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1. Introducio

As recomendacdes emanadas pelo Conselho de Prevengdo da corrupcdo (CPC) n.2s 1/2009,
de 1 de jutho, n.2 1/2010, de 7 de abril e a Recomendacéo de 1 de jutho de 2015, incidem
sobre a necessidade das entidades gestores de dinheiros, valores e patriménio publicos,
adotarem e divulgarem Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes Conexas
{PPRCIC), os quais devem identificar de forma exaustiva os riscos de gestdo, incluindo os de

corrupcdo, bem como as medidas preventivas a adotat.

Assim, e seguindo o mesmo guido apresentado pelo CPC e em concorddncia com a
recomendacio de 01 de julho de 2009, o PPRICIC da ARS Norte IP e no seguimento deste,

foi elaborado o Relatério do ACES Grande Porto | — Santo Tirso/Trofa.

2. Metodologia e Condicionantes

O presente Relatdrio de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas tem como objetivo apresentar a implementacdo das medidas adotadas para cada

um dos riscos identificados.

A metodologia utilizada para elaboragio deste Relatério, teve em conta, objetivos de
integralidade e de segregacdo de fun¢des e contemplou auscultagdo interna para recolha
de contributos das diversas areas: Servigo de Aprovisionamento e Patrimdnio, Servico de
Gestdo de Recursos Humanos, Servigos Gestdo Financeira, Servigo de Gestdo de
Utentes/Gestdo e Unidades de Satude Familiares e Unidade de Cuidados de Saude

Personalizados, URAP e USP.
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A metodologia adotada para elaboragdo do presente relatério, seguiu as recomendagdes
supracitadas, estando de acordo com o Plano e no que diz respeito a verificacdo do grau de

execucdo, tendo por base a definigdo de trés niveis de implementacao:
v “Implementada” - significa que o procedimento foi executado;

v “Em Implementacdo” - significa que o procedimento foi executado apenas

parcialmente ou ndo terd sido aplicado na totalidade dos casos;

v" “N3o implementada” - significa que o procedimento ndo foi executado;

3. Elabora¢do do Plano

A gest3o de risco é o “processo através do qual as organizacbes analisam metodicamente
0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem

sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.”

O ponto central da gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento dos riscos, com o
objetivo de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizagdo.
Isto permite melhorar a governacdo, ao estabelecer uma base confidvel para a tomada de
decisdes, melhorar a eficiéncia e eficdcia operacional, através de prevencdo de perdas e
gest3o de incidentes, e, assim, melhorar a aprendizagem organizacional e aumentar a

resiliéncia da organizac¢ao.

A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento, e deve
traduzir a atribuigio de responsabilidades na gestdo dos riscos a todos os profissionais,
inerentes as fungdes desempenhadas, promovendo uma cultura de responsabilidade e de

eficiéncia operacional em todos os niveis de organizagdo,

Por conseguinte, foram elencados os riscos existentes que podem levar ou facilitar a

pritica de atos de corrupgdo ou analogos a estes, primeiramente a um nivel geral,
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focalizando-se, depois, em dreas chave de atuagdo, por area de intervengdo, identificando

medidas e acGes concretas de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas.

A metodologia seguida na elaboragdo /revisdo do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e
infragBes Conexas, consistiu na obteng¢do de contributos da UAG do ACeS e unidades
funcionais para o mapeamento dos processos com maior probabilidade de ocorréncia de
riscos de corrupcdo e infragBes conexas, a identificacdo de novas atividades e riscos
associados e quais as medidas de controlo ou prevencdo dos riscos de cada servico ou

unidades.

Com base na informacdo recolhida e de acordo com as areas consideradas de risco,
destaca-se em cada uma delas os processos suscetiveis de comportar maiores riscos de

corrupgao e infracBes conexas.

4, Estratégias de Afericdo da Efetividade, Eficdcia e Correcdo das

Medidas Propostas:

Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficicia e eventual corre¢do das medidas
propostas. Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas sdo instrumentos
de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execugdo, elaborando-se, pelo
menos anualmente, um relatorio de execucdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua

atualizacdo.

Neste sentido, procede-se 3 elaboragio do presente Relatdrio de Execugdo, reportando o nivel de

cumprimento das medidas preventivas estabelecidas.
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Foram implementadas todas as Medidas Preventivas, de acordo com o mapa abaixo indicado:

Implementadas 15 37,5%
Em Implementacdo 17 42,5 %
Por implementar 8 20 %

Total 40 100%

5. Conclusio

O presente Relatério de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes
Conexas, apresenta a Taxa de Execugdo das medidas preventivas, apresentando todas as
medidas adotadas, as que estdo em fase de implementacdo e por implementar, da mesma
forma, permite concluir que existiu um esforgo institucional no sentido de cumprir as

medidas planeadas para diminuigdo dos riscos identificados nos diferentes servigos.

Face aos resultados apurados, quer relativamente aos riscos transversais, quer os inerentes
a cada servico, pode afirmar-se que o ACeS de Santo Tirso/Trofa conseguiu, assegurar uma
adequada execugdo PGRCIC e implementar algumas medidas previstas para os riscos

identificados.

Por ser um instrumento de gestdo dindmico, o presente Reiatorio de Gestdo de Riscos de

Corrupcdo e InfragBes Conexas sera revisto anualmente.
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Medidas Preventivas © Estado
Auséncia deregisto da . X
o ; . Divulgagdo dos resultados da
morotorizagdo e elzhoragdo , ) o . .
) Baixo Baixo auditorias internas Em implementacdo
de medidas tendentes a .
Diretor Executivo ) considerados relevantes
melhorar 0s servicos
fnci vi isto Biométri
Ausenc.|as.aoser~ 60 sem Baise Baixo Reg sto Biometrico Implementado
justificacdo. impiementado
lmplementagdo do sistema de
Consalho Executivo Paruaild.ade na elaboracdo Baixo Baivo reg@to de prot-ocoles e o implementado
de parcerias efou protocolos parcerias com divulgagdo dos
critérios
Flexibilizagio da validacdo Definiche & priod da
dos critérios parz atribuigie metodologia/critérios de
da verba relativa  aos Baixo Baixo verificagdo dos requisitos; casos Emimplementagdo
incenfives institucionsis e excecionais devidamente
Conselho Cénico e da financeiros, aprovados pefo DC ARSN,
Satide Definicdo & priosi  da
- - metodologia/fcritérios de
Parciatidade na emissio de ) . . ﬂg f - . <
. Baixo Baixo verificagdo  dos  requisitos Em implementagdo
Pareceres efou Conclusdes. X
devidamente aprovados pelo
Presidente do CCS
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Unidade de Apolo &
Gestio (UAG)

Existéncia deficlente de um

Medidas Preventivas

Implementagdo de um sisterna

Estado

taxas moderadoras

depositade, diariamente, na

respetiva conta bancéria

do
registo  de ‘entrada de Baixo Baixo de reglsto mais eficiente N¥o Implementa
; |carrespondéncia
Secretariade
Recegfe ndo controlada da .
d dénci Bai Baio | MPlementagdio de umsistema Hiio implementado
to a_ @  correspondencia aixa de registe mals eficiente i
destinada ao ACES
Processamentos indevidos de:
- remuneracdes;
- abonos/zjudas de
akonos,a} Verificag@o periédica do
custe/subsidios . B
Baixo Baixo cumprimento dos procedimentos Em implementacdo
- trabatho extracrdindrio/ Instituidos
trabalho em dias de descanso
semanal, complementar e
ferfades
Gestio Recursos -
Consfderar, indevidaments,
Humanos tram cumpridos
que se a.nc‘on P Segregacio de fungBes dos
05 requisitos aquando da Balxo Balxo £mimplementacioc
) trabalbadores
zndlise de requerimentos da
acumulagie de fungdes
atribuig8o de dias a mais de
férlas ao que o trabalhador ) Segregagio de fungées dos )
tem direito, aguando da Balxo Baixo Em implementagiio
trabalhadores
elaborago do Planc de|
Férias
Aquando dz  entrega  do
equipamento, o ACeS deve ter
conhecimento da mesma através
da recesio dos ‘autos de|
rececEo" remetidos pela UA da
ARS Norte IP, No ate de receclio
- 1ada d do equipamento o profissional
Rec?'; on ::ct;ntr:;ada Z pai Baixe da UF, apds verHicagdo das |mpiamentado
eq|:| pamen os. s .na os aixo aix quantidades o das p
Unidades Funcicnais. : "
caracteristicas do equipamento,
deve assinar com {etra fegivel e
colovar o carimbe da Unidade
Gestio do ro "avto da recegBo" @ enviar 2
patriménio UAG/Aprovisionamento e
Patriménio os comprovativo dos
equipamentos rececicnados.
Cumprimento das nermas
definidas no Manuai Gestdo do NEo implementado
(mebfi{zade,
Atualizag%o do inventdrio da ARS|
Registo inadequado do ; . Em implementagio
: : N com o existente nas Unidades.
inventario e gestdo do Baixo Baixo
imobiifzado Atuzlizagio mensal do registo
interng do ACeS do inventdrio sm
folhas de caleulo de EXCEL e Nio Impiementado
Impiementac8o de um sistema
de registo eficients
Consultar varios fornecedores e
Gestiod F s Mo por analisar os vdrios orcamentos
Esia0 da avorl .'5 " Baixo Baixo apresentados. Escolha efetuada implemantado
Aprovisionamento|determinadas fornecedares.
com base em mals do que um
creamento
Segregacdo de fungBes antre
Possibilidade de alteragdo do quem processa as transferéncias
valor e do NIB nas Baixo Baixc bancdrias, quem as vaiida e| Em implementagdo
transferéncias bancdrias quem procede & reconciliagdo
banciria
Qs profissicnais que efetuam os
G_estEo fia Fagamento de despesas ndo Balxa Baixe pagame?:os ndo $30 05 mesmos Em implementagio
Financeira autorizadas que cabimentam e processam a
despesa
0O valor da receita proveniente
} da cobranga de taxas
Desvio de receita referente 2 . .
Baixo Balxo moderadoras deve sar Em implementagio
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Medidas Preventivay

Possibilidadede

Avatiagdo do cumprimento dos

Estado

(URAP)

burocratizagdo; insatisfaglio;

Implementado
Gabinete do Cidad3o Gestlio de favorecimento de alguns procedimentos adotados; P .
R Baixo Baixa o
(GCY Exposigdes reclamantes na rapidez da Monitorizagéo e realizagéo de
Em implementacBo
resposta. auditorias por parte da GC.
Informag&o nic integrada — Ferramentas informaticas que
F;rra mentals i"fom"é m:las q_ue Elevado Elevado r:omu.:;quen: i’:;rieoii &que Nio Implementado
Unidade de Culdados da ndo ¢omunicam entre si (ex: permitam relatéries -
GestCare CCi, 5Clinico). Duplicagda deregistos
Comunldade " -
ey Monitorizagfo e validagho de Ferramentas {nforméticas que
resiiltades nas diferentas camuniquem entre §1 e que
A Elevado tlevado . Nio Impiementade
aplicagbes ou registo manual permitam relatérios —
nia efetivo. Duplicacdc deregistos
Procedimentos instituldos,
Dificuldade na monitorizagic clares e fundamentados, registo,
dos indicadores relativos & Moderado Elevado monitorizagloe @ availacho N2o Implementado
contratuatizagéo interna. sistemdticas em ambiente
{nformdtico.
Unidade de Sadide Monitorizacho e validagio de
Pithlica resultados nas difarentes Ferramentas infermaticas gue
[{E] aplicag8es ou reglsto manual Elevado Moderado comuniquem entre st e que Em implementagdo
ndo efetivo (5150, PASSE, permitam relatdrics
PRESSE € outros).
Informac8o ndo integrada - Ferramentas informéticas que
Ferramentas informaticas que) Elevado Moderada comuniguem entre si ¢ que Em impiementagdo
nfo comunicam entre si. permitam relatérios.
[esigualdade no acesso aos Criagio e Implementacio de
Unidade de Recursos servicos prastados; instrumento de menctorizagio Impiementado
Assistendals Partlihados morcsidade nas respostas; Moderads Maderade  |dos pedidos de intervengio.

Cria¢8ofimplementaco de

{mplementade

suportes de registo.

Medidas Preventivas

Unidade de Satide
Famillar {USF)
Modelo A

Atribuicho de
isengBes /dispensas de taxas

Realizaglo de Auditorias

Estade

Baixo Baixo . ) Nio impiementado
moderadoras & utentes que internas periédicas.
ngo tém direlto legatmante,
isté i

Anulagho lndevids de taxas Baixo Baix P s ‘Ije I;m:;tidimemo Emimplementacd
moderadoras cobradas, X © para a andlagso as iy nkagae

mederadoras,
Dispensa de pagamento de
Taxas Moderadeoras mediante Existéncla de Procedimentos
atribulgo do cédigo 14 do Moderade Moderado bem como de auditorias Em implementagdo
SINUS ~ Anomalias nfc regulares.
imputivais ao utenta.

Realizagio audiorias para
Dasvio de existénclias. Moderado Moderada contagens fisicas de material de {mplementado

consumo.
Emissdo de CTl's Baixe Baixo Moniterizagio e realizaclio de |mplementad
Indevidamente. auditorias por parte do CCS, P
Fres‘:n;ﬁo indevida de Moderado Moderado MonlorizagZo erealizagio de |mptementado
medicamentos e MCDT's . auditortas por partedo £CS.

]
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Riscos iguais aos referidos nas USF's Modelo A e UCSP's acrestidos de:
Registos clinicos ficticios que
possiblitem o cumpriments
das metas contratualizadas e
a passageorn a modelo Balxo Balxo
organlzativc{ mals favordvel e Realizagio de auditerias .
com o recebimento de Emimplementagio
N ) clinlcas pelo CC8
incentivos.
Existdncia de reglstos flcticios
comctobjeﬂvo dev , Balxo Baixo
recebimento dos incentivos
firanceiras.
Ferramenta informatica que| Diligenciar para que empresas
gere programas PEM, SINUS, fornecedoras destes softwares
ini t 5ol .
RNU, Sclinico, SIIMA, pouco Moderado Moderado enmn.rem Iu;ﬁes. para malor Em implementagio
desenvolvida, lenta, o que eficicia destas aplicac8es, que
origlhe constrangimentos no sejam divulgadas por todos os
atendimento ao utente intervenientes
Atribuigéo de
. data .
Unidade de Sadde isengdes/dispensas dataxas Moderado Moderado Realizacdo d.e A.uditorlas Impiementado
Familiar {USF) moderadoras a utentes que internas periddicas
Modelo B néo tém direlto fegalmente
Fathas na Insercio de dados .,
Sensiblitizagio dos profissionals
informdticos relativos aos
Balxo Baixo deste aspeto, com repercussdo Implementado
utentes, por parte dos na avaliaclo de desempenho
srofissionais dz Unidade P
O numerdrio deve ser
depasitado, na respetiva conta
Desvlo de numerdrio {taxas Baixo Baixo bancéria, d!a.]r.iamente, segundo Imptemantado
moderadoras) mzpa emitido pelo sector
financeiro da UAG {justificagdo
da recibos anulados).
Reatizacdo de contagens fisicas
. eriodicas, acs materiais de
Desvio de existéncias Baixo Baixo P ) Impiementado
grande velume financeiro,
vacinas e planeamento faniiar,
Favorecimento de utentes na Cumprimento da fegisla¢do om
atribuigSo e isencdo de vigor, sem excecdo, de
Balko Boixo atribuigiio de isengho de Implementado
pagamento de taxas
pagamento de takas
mederadoras
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