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PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala s 3 S
3 L8 | 28 g S
Servigo Probabilidade de & e £ s R
[legart'amentu/ Unidade Organica/ . o . . . £ ] s g g 3% DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
S Funcional/ Apoio k] €8 s 2 g S 2
Administragén (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ _g' P} g. E E‘ ;é é 5
Elevado) Elevado) z ET®
Acessibilidade a o AP iaga
. ) i Tranmeabilidade de influéncias de ) . o ) - Efetuada avaliago de todos os processos do ano de 2019,
ACES CAVADO Il - - ., Jinformagéo por parte de ) . Agir em conformidade com cadigos éticos/legais da profisséo de todas N L e
. . Conselho Clinico e da Saude ‘ entidades internas/externas com Moderado Moderado ) o X com eleboragéo da respetiva informagéo (disponivel em
Geres/Cabreira entidades as greas da fungdo publica .
. vantagens para as mesmas banco de dados) e relatdrio anual.
internas/externas
Apés a identificagéo de necessidades de recursos humanos
ACES CAVADD 11 - - ) Bestdo de recursos Dificuldades na agilizagéo de recursos Insistir na transferéncia dos recursos para cobrir as necessidades das fias |:|an| efe.tu.adaulnsméncla da dotagéo do mesmo,
N . Conselho Clinico e da Sadde . Elevado Elevado X através de solicitagio ao CD da ARS Norte, bem como a
Gergs/Cabreira humanos por falta de profissionais UUF do ACES. o ~ "
validagéo e insergéo de processos de mobilidade na
respetiva plataforma
é\EfESs[}A[;I:l?li:La Conselho Clinico e da Sadde | Articulagéo entre LIF Risca de falta de %IEESU‘EGEU entre UF do Moderado Moderado Divulgar manuais articulagén das UF do ACES, garantir cumprimento X Em elaboragéio do Manual de Referenciagao Interna do ACeS.
P , o o . o . Efetuadas auditorias aos registos clinicos relativos an
AEE? CAVADD !l " | Conselho Clinico e da Sadde | Auditorias clinicas Risca de falha na apln:a.[_;an das L da Moderado Moderado Seguir ortérios defenidos da, DGS. nas auditorias g5 UF, implementar X cumprimento das NOC's da DBS e sugeridas medidas
Gergs/Cabreira DGS de HTA e Diabetes medidas corretoras.
corretoras.
|a) Monitorizagdo pelo Técnico Superior Responsavel pelos
1. Processamento indevido: X Recursos Humanos ao efetivo cumprimento dos
procedimentos aprovados
- de Abonos, Audas Custo, Transportes b) Estio definidos us’ respunsava-l? pE|-3 execugdo das
X tarefas e o responsével pela verificagio das mesmas,
Pessoal, ..; - o .
assegurando a segregagdo de fungiies na rea de RH.
c) Encontra-se implementado o sistema biométrico em todo
- Trabalho Extraordingrio; X o ACES e em todas as Unidades e Servigos. Falta
IRegulamento aprovado pela ARS Norte IP.
. Comparicipagaes ADSE: a) Monitorizag&o do cumprimento dos procedimentos das varias d) E aplicada a rotatividade de tarefas pelos trabalhadores
matérias validados pela Comisséo da Qualidade e aprovados pelo Diretor X de Recursos Humanos.
- Despesas Acidentes Trabalho. Executiva; b) Segregagéo de fungdes dos trabalhadores:
Bestdo Recursos Moderado Moderado c) Implementagao dl.:l .sistema biométrico em todo o ACES; e) E verificada pela respansével de RH e pelo responsével da
Humanos ) N imento d isitos legai d)imp dodar dos r BS N execugan das JUAG o processamento dos vérios abonos e da assiduidade
- Na0 CUmprimento dos PeqUISHos legals vérias tarefas; e)Verificagéo pontual e por amostragem do X dos trabalhadores, por amostragem, tendo sido produzidos

dos requerimentos:

- de Acumulagdo de Fungdes;

- de Trabalhador Estudante;

- de Licengas sem vencimento:

- Redugéo Ih de trabalho;

- Equiparagao a Bolseiro.

3. Controlo indevida da assiduidade:

- justificagdo de faltas indevidamente;

processamento dos vérios abonos e do registo da assiduidade por
trabalhador externo aos Recursos Humanos.

relatdrios de auditorias realizadas aos trabalhadores das
JUSF Modelo B deste ACES.
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Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala s 3 S
3 o8 | 238 g 2%
Servigo Probabilidade de & £ s < R
[legart'amentu/ Unidade Organica/ . o . . . £ 3 E s g g 3% DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
- ~ Funcional/ Apoio b “é H S8 g g2
Administraggo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ o ¥ 5 2 = 2 E
E E| = E 2 g3
Elevado) Elevado) z ET®
- atribuigén de dias de férias superior ao
Joue o trabalhador tem direito,
I. Contas a pagar: a) Efetivada a segregagéo de fungdes relativamente aos
a) Criagao de novos fornecedores pelo - ) ) ) . fornecedares e prevista no procedimento PS7.1. do Manual
mesma profissional que realiza os a)Segregagdo de Fungdes: quem cria ou altera os novos fornecedores & de pracedimentns, senda os profissionais que executam as
vagamentos: um profissional diferente do que procede aos pagamentos; tarefas distintos.
b)Cumprir a segregagdo de fungdes, devendo o profissional que recebe b) Cumprida a segregagéo de fungdes, sendo o profissional
o e confere o bem ou servigo ser distinto do que processa a despesa e do que receciona o bem distinto do que processa a despesa e
b) Faturas ficticias; ) . Lo X L . ) £
Fraco Flevada que realiza o pagamento. Consultar o Portal da Autoridade Tributéria e distinto do que emite os meios de pagamento. E consultado o
validar a existéncia do fornecedor através do NIF/NIC; Portal das Finangas para validar o fornecedor.
c) Informar a Gestdo Financeira de NIB - ) ) c) E sempre solicitado o compravativa do NIB ao fornecedar,
. ¢) Solicitar ao fornecedor o respetivo comprovativa do NIB X . o
diferente do apresentado pelo Fornecedor seja em papel ou por meio digital.
d) Introdugéo do NIB no sistema d) Aplicar a segregagao de fungdes, sendo a introdugao do NIB no d) Aintrodugéio do NIB é efetuada por assistente técnico da
bilistico pelo mesmo trabalhad sistema bancério efetuado por profissional diferente daquele que efetiva X |gestéio financeira sendo o que efetiva o pagamento um dos 3
AEE? CAVADD !l "~ |unidade Apoio  Gestan (UAB)|  Gestao Financeira que realiza os pagamentos. 0 pagamento. elementos da diregéo autorizado a validar os pagamentos.
Gergs/Cabreira
2. Contas a receber: e) Aresponsével da gestio financeira verifica mensalmente
e) Utentes isentos e/ou dispensados do Moderado Elevado e). Cumprimento dos procedimentos instituidos pela Circular Interna n.? X as situagfies de isengén dos utentes de todas as unidades
pagamenta de taxas moderadoras 5 de 204 funcionais e o cumprimento da circular interna n? 3 de 2014
3. Bestio de Tesouraria: f) Os profissionais sao distintos, sendo efetuado o
processamento por profissional diferente do que autoriza o
f) Pagamento de despesas nao f).0s trabalhadores que efetuam o processamento da despesa séo X pagamento. Quem processa é um profissional da gestao
autorizadas; diferentes dos trabalhadores que autorizam e efetivam os pagamentos. financeira e quem autoriza o pagamenta & um dos 3
elementos da diregéo validados pela ARS Norte.
Fraco Fraco ) A entrega do dinheiro é na sede do ACES, na gestio
10) Aentrega de dinheiro & efetuada na Contabilidade sempre financeira, vindo sempre acompanhado de documento
) L acompanhada do documento que evidencie a natureza, o montante e o descriminado e com os responséveis pela entrega e
o) Desvio de dinheiro , . X . o .
trabalhador que entrega, bem como o responsével pelo recebimento, recebimento, sendo assegurado o depésito didria da receita,
devendo ser assegurado o depdsito didrio na conta da ARS Norte/ACES. exceto nos casos, devidamente autorizados pela ARS, por
|fa|ta de agéncias bancérias nos locais.
|I|) Através da responsavel do aprovisionamento e dos
|. Ds bens entrados no ACES néo h) Quem recebe os bens tem de conferir e verificar se a quantidade, gestores locais das unidades é sempre verificada a
correspondem aos bens que se qualidade e valor dos bens correspondem aos bens que se X conformidade dos bens entre a requisigéo e a fatura, com
requisitaram. requisitaram. Carece sempre da identificagéo clara desse responsavel. conferéncia de quantidades, qualidade e valores, com
identificagéo do responsével por essa conferéncia.
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Identificagdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas Medidas ; 0 RELATORIO
Preventivas AC
dos Riscos BR(
firea/ Grau de Escala ] ? o
z 8 R j: gy
Departamenta/ Servigo Probabilidade de 3 L8 £ H £ \ BRO 2019
_ Unidade Orgénica/ . . ) H o £ g e g g3
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco didas P £ 3 g = E o = £
S Funcional/ Apoio k] €8 s 2 g S 2
Administraggo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ o ¥ 5 2 = 2 E
E E| = E 2 g3
Elevado) Elevado) z ET®
1) k etetuada periodicamente a contagem dos bens pelo
Gestao Aprovisionamento Moderado Moderado gestor do aprovisionamento de cada unidade funcional e pelo
i) Efetuar contagem fisica periddica aos bens dos armazéns do ACES, f_]ﬂfstur'd: AEEdS' s:lm:(n L;sln ull_mﬁt'_u"T:? .uum ll.Sﬁl'E!;ISil]S
) o analise semestral das quebras, confrontagdo dos registos informaticos marmeticas e sicks ua|3 |!:a Vo heria, veriica as. 3
2. Desvio de existéncias - ~ o ~ X quebras eelaborado o Relatdrio dos Consumos por unidade
dos stocks com as contagens fisicas e produgéo de Relatdrio de Nao i . o i
Conformidade quando se verfiquem discrepancias funcional e por utilizador do 12 semestre de 2019, remetido
’ as unidades funcionais para a devida anélise em equipa e
introdugéio de medidas corretivas em relagéo as
i) Efetuada a atualizagéo do imobilizado do 1 tre d
) Atualizagdo semestral da lista de bens inventaridweis que se ]Z)[IIH ::mav::iﬁ:alEa:afli]x:“;ulu;r;auiu ::;lgzu::t;n
B " |. Falta de inventariagdo de bens no encontram afixados em cada gabinete, validada pelos responséveis " ¢ F, ,E i
Gestao Imobilizado isto informética do patrimdnia do ACES Moderado Elevada hiersrasi i 2 fod . 105 existent X os equipamentos em cada gabinete, devidamente validada
registo informatica do patriménio do | |ErTrqumus. onde constem todos os equipamentos existentes nesse nelo Diretor Executiva & Coordenadar de cada lnidade do
oe ACES.
k) Nomeado um responsavel pela gestéio das viaturas em
| Utlizacso indevida da viatura de k) Nomeagéao de responsével pela gestdo das viaturas em cada Centro cada centro de saide com as responsabilidades definidas
Bestdo da Frota slervi ; dg ACES Fraco Moderado  |de Sadde que verifique e valide diariamente o preenchimento completo X em despacho do DE, entre as quais a validagéo diaria do uso
¢ do modelo da ANCP para uso da viatura por parte de cada utilizador. de viatura de servigo por parte de cada utilizador, no modelo
da ANCP .
1) Criado modelo escrito, que determina a prévia autorizagio
| Inexisténcia de controlo na atribuigdo . ) . . . da gestdn dos logins (criagfo/alteragio/extingén) proposta
. . ) ) |)  EHaboragéo de procedimento escrito que determine a prévia X § i
Gestao Informatica de logins de acesso aos sistemas de Moderado Elevado orizacsn de criacao/alteracao/extincio de logi X pela unidade, validado pelo gestor dos sistemas
informagéo aularizagea ce criagen/atleragen/exingao a2 fogins. informaticos, pelo responsével da UAG ou CCeS e autorizado
pelo DE.
Realizados eventos formativos em Unidades Funcionais
. Nao d iment do valori !
ACES CAVADD 11 - ) o " arfegmmen 0 ou nen vararizar . . _ _ . nomeadamente, ISF Prado e USF Sa de Miranda, contanto
N ) Gabinete do Cidadao (GC) reclamagdes dos utentes, permitindo a Fraco Moderado  |Sensibilizagao dos intervenientes para o cumprimento dos prazos legais. X
Geres/Cabreira o . com a presenga de todos os colaboradores das respetivas
per de mau .
Unidades.
. L o Emissao de Jeclaragdes de Interesses pelos trabalhadores em como |Pbrigatoriedade de entrega da Declaragao de Al:umulagﬁ.u de
ACES CAVADDII - ) o Parcialidade na emisséo de Pareceres R ) R B Fungoes para todos os colaboradores, a fim de ser avaliada
N ) Bahinete do Cidadao (GC) ) Fraco Fraco ndo detém interesses privados. Estas Declaragdes serdo parte X . . L
Gergs/Cabreira e/ou Conclusdes i e do dissier d eventual incompatibilidade de exercicio com as fungies
integrante do dissier do processo. assumidas.
IRepensado o modelo de funcionamento do Gabinte do
Cidadzo. Pois dada a indisponibilidade de recursos tecnicos
) ) . - lamgdes de forma
i R d to de t que assegure um tratamento das reclamgi
ACES CAVADO Il - . e S0 ¢ II'IEIJI'I1|JFIFI'IEI1.IJ & imings Integragéo de mais um elemento para colaborar no tratametno das centralizada e dar cumprimento aos prazos legalmente
[abinete do Cidadan (GC) legalmente estabelecidos para o Elevado Elevado

Gergs/Cabreira

tratamento das reclamagies

reclamagdes

estabelecidos, houve necessidade de reorganizagéo do
referido gabinete. Assim, a partir de Janeiro/2020, o
tratamento das reclamagiies seré realizado por cada
tecnica de Servigo Social adstrita a cada Centro de Sadde
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Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
4 be g , GRAU IMPLEMENTAGAO "
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2013
firea/ Grau de Escala s 3 S
2 N R g e
Servigo Probabilidade de & £ s < R
Deyart_amentu/ Unidade Organica/ . o . . . £ 3 E s g g 3% DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
- ~ Funcional/ Apoio b “é H S8 g g2
Administraggo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ o ¥ 5 2 = 2 E
E E| =E 8 £
Elevadn) Elevadn) z ET®
ACES CAVADD Il - o B Uso de informagéo priveligiada em ) ) Agir em concordancia com o codigo deontolégico dos enfermeiro e os Hé cumprimento do cédigo deontoldgico dos enfermeiros e
N . UCC Amares Bestdo de informagdo o ) Baixa Baixa o o X N . L [
Gergs/Cabreira beneficio préprio ou de terceiros principios éticos da Fungdo Pablica sio atendidos os principios éticos da fungéo pablica.
ACES CAVADD I - .Eestéu Patrimunial de Desvio e/au utlizagao indevida de bens e . . Barantir u registo de entrada.nu saida qa material; Enmu.ninar ] Ha lll‘rl enfermt?irn responsavel !mln material; ? efehjadu ]
N ) UICC Amares instalages e recursos ) o Baixa Baixa desaparecimento de bens ; Registo de quilometragem da viatura de X registo da quilometragem da viatura de servigo; ndo se
Gergs/Cabreira o servigos para beneficio praprio . Ok ) L )
materiais SEVIGD; de verificaram situagées de vandalismo.
. Incorreto encaminhamento ou
ACES CAVADD 11 - Ds utente hamadas telefdnicas séo atendid
Beres,/Cabreira UICC Amares Atendi descriminagéo no atendi leféni Baixa Moderado Conhecimento do fluxagrama do utente no ACeS: Cortesia no atendimento X s ulemes & :::ar:ri::a:::c:mnl::::e:?: alendidos o
aunceseqcial -
ACES CAVADD Il - Articulagdo entre as Risco de falha na articulagéo entre as Elaborar , homologar e diwlgar o manual de articulagdo entre as vérias [P manul Eie arlivfulal,:ﬁn da UCC Amare? foi aEruva.du. pelo Sr. Diretar
R ) UICC Amares , ) ) . o Moderado Elevada . o : . . N X Executivo em janeiro de 2019, mas ainda no foi divulgado pelas
Gergs/Cabreira diversas unidades diversas unidades funcionais unidades funcionais:Garantir o cumprimento do manual de articulagdo e -
vérias unidades funcionais.
] Foi realizada fi io; toda a inff do & divulgada pell
ACES CAVADO I - ; _ Incorreta interpretagdo e/ou aplicagao ) ) Formagao em servigo ; Divulgagao da informagéo; Reunido em equipa o I'EH-I -a urm-agan 2 m-urmagan ¢ “!" gaca pa.us
. . LICC Amares Prestagdo de cuidados ) Baixo Baixo K o X profissionais que integram a equipa; nas reunides de equipa
Geres/Cabreira dos procedimentos ou normas para reflexdo das situagdes problema ~ - N
séio colocadas as situagiies problema para reflexao.
ACES CAVADD Il - . R " Analise e/ou aplicagao deficiente dos ) ) Realizar formagéo em servigo; Diwlgar a informagéo; Reunido em Foi difundida toda a informagéo tendo sido realizadas
h ) UCC do Cévado ao Ave Il Prestagéo de N Baixa Baixa . o L X - i - i
Gergs/Cabreira pr ou normas equipa para cogitagéo das situagdes problema reuniiies em equipa, bem como formagies em servigo.
B L Assequrar o resgisto de entrada/saida de material; Noticiar Existem enfermeiros responséveis pela gestio de
. Bestao patrimonial de P ) . o ) N . .
ACES CAVADO Il - ) ) N Desvio e/ ou utilizagao indevida de bens e . . desaparecimento de bens ; Efetuar registo de quilometros da viatura de consumos. Néio foram registados quaisquer atos de
N . UCC do Cévado ao Ave Il | instalagdes e recursos . o Baixo Baixo . ) N : | X X ) . ~
Gergs/Cabreira materiais servigos para beneficio praprio servigo; Garantir a manutengdo da viatura por parte do responsével; vandalismo. 0 registo dos quilimetros e manutengéo da
infarmar situages de vandalismo; viatura encontra-se assegurada.
ACES CAVADD Il - Encaminhamento indevid tendiment Tod telef fi inhad devid
N ) UCE do Cavado ao Ave Il Atendimenta feamin amE,n _D nendo o rendimento Baixa Moderado Empatia no atendimento; Conhecimento do fluxograma do utente no ACeS: X odos os telelanemas foram e|.1|:am|n s com a devida
Gergs/Cabreira telefanico ou presencial empatia.
f - o ) . " - _ A equipa sempre atuou em conformidade com o cédigo
ACES CAVADO Il - ) o | Usurpagéo de informagéo priveligiada em ) ) Agir em conformidade com o cadigo deontolgico do enfermeiro e os | | o
N ) UCC do Cévado ao Ave Il Bestdo de informagéo o . Baixa Baixa o o X deontoldgico do enfermeiro e principios éticos da fungéio
Geres/Cabreira beneficio praprio ou de terceiros principios éticos da fungéo pablica piblica
AEE? CAvabo !l - \IEE do Cévado a0 Ave I A.rtmulagéu.entre as | Riscode |a|:m.13 na artil:u.lagﬁ.u entre as Moderada Hevado Ffetuar , aprr:lvar.e divulga.r o manual.de articulagéo entre as.veirias~ . Manul de Articulagan aprovada em Maia de 208,
Geres/Cabreira diversas unidadades | diferentes unidades funcionais do ACES unidades funcionais; Barantir o cumprimento do manual de articulagdo
. IRececa tos/Equi I
ACES CAVADD 11 - . ) Gestao de ecegdn do p.rudu us qulpamentas com ) ) T , Alguns prazos de validade séo inexistentes ou néin
N ) UCC Coragéo do Minho . prazos de validade diferentes dos que Baixa Baixa Verificagao e controle dos prazos de validade. X
Gergs/Cabreira produtos/equipamentos. . correspondem.
constam no aplicativo IBERIA
ACES CAVADD 11 - Inexistencia de Manual de P iment
! UCC Coragéo do Minho ~ JPatrimanio nesistencia de Manual de Procedimentos Baia Baia Elaboragéo de Manual de Imobilizado. X Inventério do imobilizado realizado pelo ACES.

Gergs/Cabreira

de Gestdo de Imobilizado.
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Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala s 3 S
Servi Probilded d g | sk 2| £ | £%
ervigo robabilidade e K] 11 2
[legart_amentu/ Unidade Organica/ . o . . . £ ] s g g 3% DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
S Funcional/ Apoio k] €8 s 2 g S 2
Administragén (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ E‘ P} g. E E‘ ;é é 5
Elevado) Elevado) z ET®
ACES CAVADD Il - \IEE Coracan do Minh Bestdo de recursos Apoio insuficiente por parte dos Boi Boi Proceder 4 qesta & adminisiracan d b Apoio de mais uma assistente operacional a partir de
Gergs/Cabreira B [ assistentes operacionais. A A FACECEr & gesiin & adminiSiragao ce recursos fumanos. 01/02/2018, no periodo da tarde até as 18:00H.
ACES CAVADD I - Besto de meios de |y ¢ ge ransport tagao d ECE da Pdvoa de Lanhosn nao foi contemplad
N . UCC Coragéo do Minho ~ |transporte/frota E_ms ¢ ransprur‘ E para FPES aga o8 Elevado Elevado Proceder a gestéo da frota automdvel. X @ .uvua & Lannoso nda fof comiemplada com
Geres/Cabreira . Cuidados de Saide insuficientes. nenhuma viatura.
automavel
Inexisténcia de colchies adequados ao IRececi bro 2008 d Ichtes adequal
ACES CAVADD 11 - B ) Instalagdes / Curso de Preparagéo e Recuperagéo pds Substituigén por colchdes adequados a pratica de exercicio fisico na ececlanams em nuvram ro £, dez eolchies @ E?“a 'ns
N ) UCC Coragéo do Minho ) ) B Moderado Moderado ) o X ao curso de preparagép para o a parto e recuperagao pas
Geres/Cabreira E Parto. Risco de lesdes e quedas das Jaravidez e puerpério. L i
o i parto,para gravidas e puérperas.
Jorévidas e puérperas.
A - i Falta d tengao perindica d p do de int il ifi | da de tod
AEE? CAVADD !l UCE Coragao do Minho |nsFa|agnes / a ? e manutengéo periodica de Moderada Moderada .rugram.a;an fa.ln ervengies especificas para salvaguarda de todo o . A manutenga de equipamentas e redes € defcitéria,
Geres/Cabreira Equip equipamentos e redes sistema informatico.
0 i Inexisténcia de planos de sequranga do B " B Existe plano de seguranga do edificio do Centro de Saide da
AEE? CAVADD !l UCC Coragéo do Minho |rnst‘a|agues / edificio do Centro de Sadde Pévoa de Moderado Moderado Elahvuragau de Planos dE-seguranga do edifcio com adequagéo dos X Pdvoa de Lanhoso, mas desconhece-se a sua divulgagéo aos
Geres/Cabreira Equip equipamentos de protegdo aos espagos; -
Lanhoso. profissionais.
ACES CAVADD I - Inexisténcia de Consultas de saide INert fissionalda LICE Coracan do Minh real
. ) UCC Coragéo do Minho ~ JRecurssos Humanos  Jocupacional periddicas para todos os Moderado Moderado  JConsultas Periddicas de Sadde 0 | a todos os profissi X enfiime pro |§smna 5 3 ragan do Fima reelizd
Geres/Cabreira o consulta de Sadde Dcupacional.
profissionais.
ACES CAVADD Il - B " Analise e/ou aplicagao deficiente dos ) ) Realizar formagéo em servigo; Diwlgar a informagéo; Reunido em
h ) LICC Terras de Bouro Prestagéo de N Baixa Baixa . o L X
Geres/Cabreira pr ou normas equipa para cogitagéo das situagdes problema
Restn patrimanial d Assegurar o resgisto de entrada/saida de material; Noticiar
ACES CAVADD Il - ) et Pa TmOMBLEe 1 ne i e/ ou utilizago indevida de bens e ) ) desaparecimento de bens ; Efetuar registo de quilémetros da viatura de
h ) LICC Terras de Bouro instalagdes e recursos . o Baixa Baixa . . N : X X
Geres/Cabreira eriai servigos para beneficio praprio servigo; Garantir a manutengdo da viatura por parte do responsével;
materials informar situagdes de vandalismo;
AEE? CAVADD ” ’ UCC Terras de Bouro AMendimento o indevido no ) Baixo Moderado Empatia no atendimento; Conhecimento do fluxograma do utente no ACeS: X
Gergs/Cabreira telefdnico ou presencial
ACES CAVADD Il - o _ 1 Usurpagao de informagéo priveligiada em ) ) Agir em conformidade com o cédigo deontoldgico do enfermeiro e os
N ) UICC Terras de Bouro bestao de informagao o i Baixa Baixa o oo X
Gergs/Cabreira beneficio préprio ou de terceiros principios éticos da fungao pablica
ACES CAVADD Il - UL T 42 B Articulagao entre as | Risco de lacuna na articulagéo entre as Moderad Hevad Efetuar , aprovar e diwlgar o manual de articulago entre as vérias .
Geres/Cabreira Brras ge Sauro diversas unidades diferentes unidades funcionais do ACES oderade e unidades funcionais; Barantir o cumprimento do manual de articulagdo
AEE? CAVADD !l ) UCE Terras de Bouro Prestagdo de cuidados Referenciagdo dl_]s utE|.'|tes para as varias Baixa Baixa Definigéo de critérios mais objectivos para prioridade no ingresso X
Geres/Cabreira tipologias.
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PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
. GRAU IMPLEMENTACAO ~
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala 3 )
3 8 o 8 3 @ 5
Departamenta/ Servigo Prababilidade de s 35 £ e < £ 8
epar tments. Unidade Organica/ . . . . . £ 3 E s g g 3% DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° s &
- ~ Funcional/ Apoio b “é H S8 g g2
Administraggo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ o ¥ 5 2 = 2 E
E £ o E S 8 3
Elevado) Elevado) z ET®
ACES CAVADD Il - Desvio de materiai benefici As medidas preventivas estdo implementadas e néo ha
R ) UICC de Vila Verde lcc oS0 de ma EFI‘EIS‘DEFE Enelicio Baixa Baixa Registo de entradas e saidas de materiais pelo responsavel de material X ) P . g p o
Gergs/Cabreira proprio desvio de materiais para beneficio préprio
ACES CAVADD 11 - Consulta indevida de inf il
N ) UCC de Vila Verde UCC onsuliain E_VI B (e Informagtes Baixa Baixa Impossibilitar o acesso a login dos profissionais X As medidas preventivas estio implementadas com sucesso.
Gergs/Cabreira contidas no PDS
ACES CAVADD Il - . [ferta de géneros alimentares por parte |  Baixo (Natal, ) Agradecer a atitude, mas explicar que néo necessita, nem deve oferecer Agradecer a atitude, mas explicar que nao necessita, nem
A ) UCSP Terra Verde Médicos i Baixa X
Gergs/Cabreira dos utentes péscoa) nada deve oferecer nada
( Oferta de gé liment t d titude, li d ita,
ACES CAVADD 11 - erta 0 gEneros aimeniares p‘ur parte Baixo (Natal, . Agradecer a atitude, mas explicar que ndo necessita, nem deve oferecer Agradscer a atiude, mas exp ufar Qe fido neuass! na_m
N ) UCSP Terra Verde Enfermagem dos utentes, bem como tentativa de i Baixo ) L . X deve oferecer nada. Recusar vincadamente a gratificagéo
Geres/Cabreira L o pascoa) nada. Recusar vincadamente a gratificagdo monetaria L
gratificagdo monetaria maonetéria
( (ferta de gé liment t radecer a atitude, mas explicar que ndo necessita, nem
ACES CAVADO Il - ) erta e generos aimeniares p‘ur P Baixe (Natal, ) Agradecer a atitude, mas explicar que ndo necessita, nem deve oferecer Ay P 3 g T
h ) UUCSP Terra Verde Assistentes Tecnicos dos utentes, bem como tentativa de | Baixa . L o X deve oferecer nada. Recusar vincadamente a gratificagéo
Gerés/Cabreira o . péscoa) nada. Recusar vincadamente a gratificagdo monetéria .
gratificagdo monetaria monetéria
ACES CAVADD 11 - o [ferta de géneros alimentares por parte | Baixo (Natal, . Agradecer a atitude, mas explicar que ndo necessita, nem deve oferecer Agradecer a atitude, mas explicar que néo necessita, nem
N ) UCSP Terra Verde Assist. Operacionais i Baixa X
Geres/Cabreira dos utentes péscoa) nada deve oferecer nada
AEE? CAVADD !l - UCE Terras de Boura Prestagan de cuidados Analise E/uu.aplin:agéu deficiente dos Baixo Baixo Realizar furm.agﬁu em sar.vignh; I]ivulga.r a inurmagén; Reunigo em .
Gergs/Cabreira procedimentos ou normas equipa para cogitagAo das situagdes problema
B L Assequrar o resgisto de entrada/saida de material; Noticiar
. Bestao patrimonial de ) P : ) . )
ACES CAVADO Il - ) N Desvio e/ ou utilizagao indevida de bens e . . desaparecimento de bens ; Efetuar registo de quilometros da viatura de
N . UCC Terras de Bouro instalagdes e recursos . ) ) Baixo Baixo . ) N : X
Geres/Cabreira reriai servigos para beneficio proprio servigo; Garantir a manutengdo da viatura por parte do responsavel;
materiais
infarmar situages de vandalismo;
ACES CAVADD Il - Encaminh indevid
. ) UCC Terras de Bouro AMendimento ) moevida o ) Baixo Moderado Empatia no atendimento; Conhecimento do fluxograma do utente no ACeS: X
Gergs/Cabreira telefonico ou presencial
ACES CAVADD Il - o _ 1 Usurpagao de informagéo priveligiada em ) ) Agir em conformidade com o codigo deontologico do enfermeiro e os
N ) UICC Terras de Bouro bestao de informagao o ) i Baixa Baixa o i ) X
Gergs/Cabreira beneficio proprio ou de terceiros principios eticos da funcao publica
ACES CAVADD Il - Articulagéo entre as | Risco de lacuna na articulagéo entre as Efetuar , aprovar e diwlgar o manual de articulago entre as varias
N . UICC Terras de Bouro ) . . o Moderado Elevado ) o ) ) ) ~ X
Geres/Cabreira diversas unidadades | diferentes unidades funcionais do ACES unidades funcionais; Barantir o cumprimento do manual de articulagdo
ACES CAVADD 11 - Referenciagéo dos utent ari
UCC Terras de Bouro Prestagao de cuidados SIErenciagan fos ulentes para s varias Baixo Baixo Definigao de critérios mais objectivos para prioridade no ingresso X

Gergs/Cabreira

tipologias.
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Gergs/Cabreira

PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas = RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2013
firea/ Grau de Escala s 3 S
Servi Probabilidad d 3 <8 | 2% £ s 5
ervigo robabilidade e K] 11 2
Deyart_amentu/ Unidade Orgarica/ ¢ . - . . . £ s £ s g g &3 DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
S Funcional/ Apoio k] €8 s 2 g S 2
Administragéo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ E‘ P} g. E E‘ ;é é _%
Elevadn) Elevadn) z ET®
. Prescrigéo de EAD desnecessérios, ~ ~ . ) ! . . - . .
ACES CAVADD 11 - - : . . o ) o . . Acgdies de educagéo para a saide pelos media e activamente pelo Discusséo em reunido geral sobre os riscos e promogéo
N . LICSP Vieira do Minho Atendimento médico | medicagéo excessiva ou desnecesséria, Baixo Baixo L . X . .
Geres/Cabreira R médico; promogéo ética ética em todos os grupos profissionais
declaragies falsas e outros
AEE? CAVADD !l ’ UCSP Vigira do Minho Mendimento do Aendimento preferencial a utentes Baixa Baixa Organizagdo de horérios e servigos; avaliagao resultados X ||’]I.SI:I.ISSEI1 em reunido geral snhr’e us‘ FISCOs € pramogen
Gergs/Cabreira enfermagem ética em todos os grupos profissionais
ACES CAVADD Il - - : . . AtEI'IdII'.FIEI'\tI] preferencial a mBmES: ndo . . » e - . IDiscussén em reunido geral sobre os riscos e promogéo
N ) UCSP Vieira do Minho Atendimento secretaria | cumprimento de regras de marcagéo de Baixa Baixa Promover a ética profissional ; avaliagio de registos X " o
Geres/Cabreira ética em todos os grupos profissionais
consultas
ACES CAVADD Il - ) médico+enfermeiro+sec | Falhas na insergéo de dados informaéticos L . . medida implementada com sucesso, de acordo com
N . UUSF AmareSaide - Moderado fraco Sensibilizago dos profissionais X i . i )
Geres/Cabreira . Clinico dos utentes procedimento interno (da Unidade) em vigor
/ .- ) N&o valorizagao das reclamagdes e/ou Providenciar o normal segui asr ibilizagao dos .
ACES CAVADO Il - ) médico+enfermeiro+sec -~ N o ) ) ) ; medida implementada com sucesso, de acordo com
. . USF AmareSaide - sugesties dos utentes, permitindo o mau fraco Moderado profissionais de saide para melhoria dos cuidados e dos servigos de X i i X 3
Gergs/Cabreira . Clinico ) i procedimento interna (da Unidade) em vigor
funcionamento atendimento
AEE? CAVADD !l - USF AmareSaude enfermeira+sec. Dlinica Falhas na gestéo de stocks Hevado Hevado Elaborago periddica de relatdrios de gestao de stocks (anlise aos . medida |mp.|ementf|da com sunas.sn, de annr.du com
Geres/Cabreira stocks) procedimento interno (da Unidade) em vigor
AEE? CAVADD !l i UUSF AmareSaide médico+enfermeiro Faoreciment na referénciagao de fraco fraco Evidencia da escolha instituigdo por parte do utente X medida |mp.|ementf|da com sunas.sn, te annr.du cam
Geres/Cabreira utentes para RNCCI procedimento interno (da Unidade) em vigor
ACES CAVADD Il - ) médico+enfermeiro+sec| Favor indevido de i Pr‘a?nn?\mentu a|1~ual de fﬂ‘_’li_dE dken:larar_;su(de mtEr_ESSES e de medida implementada com sucesso, de acordo com
h ) LISF AmareSaiide - . Moderado Moderado de fungdes; agdo dos pr (conduta de X i i i )
Gergs/Cabreira . Clinico privadas siicz) procedimento interna (da Unidade) em vigor
. B ) B . ) A centralizagéo da informagéo veio permitir que o registo de
ACES CAVADD 11 - ) o Admissao de doentes com informagéo . Analise comparativa mensal da cobranga de Taxas Moderadoras por o _ . e
N ) USF Entre Homem e Cavado | Admisséo de utentes ) i Moderado Baixa X isengies se processe de forma mais fidedigna. A anélise de
Gergs/Cabreira incorrecta (Isengdes) colaborador N 3 .
cobranga de TM néo revelou diferengas significativas.
Verificou-se existirem utentes com registos errados de
ACES CAVADD 11 - Realizago de registos que permitam que diagndsticos que automaticamente atribuiam determinadas
Berss/Cabreira USF Entre Homem e Cavado Registos se gerem taxas moderadoras Moderado Baiva Realizago de auditorias clinicas X isengiies de cobranga de TM. Através de auditdrias clinicas e
economicamente mais vantajosas cumprimento das boas praticas, estas situagdes foram
resolvidas.
AEE? CAVADD ” ’ LISF MARIA DA FONTE Enfermagem Atendimento preferencial Moderado Baixa Promogéo dos principios de equidade X
Gergs/Cabreira
ACES CAVADD 11 -
. ) LISF MARIA DA FONTE Enfermagem Desvio de material Baia Moderado Promogao da ética profissional X
BEFES/FE'JFEIFE
CES CAVADD - LISF MARIA DA FONTE Medica Atendimento preferencial Baixa Baixa Promogéo dos principios de equidade X
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PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2013
firea/ Grau de Escala s 3 S
Servi Probabilidad d 3 <8 | 2% £ s 5
ervigo robabilidade e K] 11 2
Deyart_amentu/ Unidade Orgarica/ ¢ . - . . . £ s £ s g g &3 DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
S Funcional/ Apoio k] €8 s 2 g S 2
Administragén (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ E‘ P} g. E E‘ ;é é 5
Elevadn) Elevadn) z ET®
AEE? CAVADD !l ’ LISF MARIA DA FONTE Medica Prescrigao de tar‘ap.éutma /ou de £LD de Moderado Moderado Promogao da ética profissional e definigao de protocolos de actuagéo X
Geres/Cabreira forma irregular
ACES CAVADD Il - ) - Coagir consulta programada em curto Sensibilizagao dos profissionais; considerado em avaliagéo de tema abordado regularmente com os secretérios clinicos e
R ) LISF Prado Secretariado clinico Moderado Moderado X o -
Gergs/Cabreira espago de tempo desempenho discutido agendamento de consultas em reunites da LSF
ACES CAVADD 11 - Acompanhantes de utentes vom consults . . Sensibilizago dos profissionais; considerado em avaliagén de tema abordado e discutido agendamento de consultas em
N ) UISF Prado Enfermagem programada que conseguem consulta no Baixa Baixa X "
Geres/Cabreira L desempenho reunities da USF
praprio dia
ACES CAVADD 11 - i Acompanhantes de utentes vom consults . . Sensibilizago dos profissionais; considerado em avaliagén de tema abordado e discutido agendamento de consultas em
N ) UISF Prado Medica programada que conseguem consulta no Baixa Baixa X "
Geres/Cabreira L desempenho reunities da USF
praprio dia
. . nén faz parte das préticas da USF o fornecimento de material
0 Fornecimento de materiais de penso para )
ACES CAVADO Il - UISF Prad Enf il tidad A o o Sensibilizacao d . liacso d . de penso para uso em casa, quando deve ser reavaliado na
Geres/Cabreira rade Tiermagem uiliarem em casa em qL!aT] dades acima A A ensibiizagdn cos pr o JUSD/ domicilio e, quando necessério, apenas & fornecida a
das necessérias . PN o
quantidade necesséria até a reavaliagio
ACES CAVADD I - Areferenciagdo dos utentes para consultas fora da LSF, séo
Berss,/Cabrei LISF Sa de Miranda consulta médica Referenciagéo de doentes - tipologia. Moderado Moderado Existem critérios de referenciagdo objetivos X devidamente justificadas e tém em conta os critérios de
pres/Laurerrs referenciagio do manual de articulagéo
AEE? CAVADD !l - \ISF S de Miranda consulta médica Referenciagao da.dnentes -escolha de Moderada Moderada Bidancia da escolha do doente. . Em cada refernanlag.an, cada madlnn.pergunta a-n utente se
Geres/Cabreira unidades. tem perferencia por alguma unidade hospitalar
ACES CAVADD 11 - o . R Manuais de procedimentos, consoante o tipo de consulta, as vagas tem sido realizado sequndo o descrito nas medidas
N . LUSF S& de Miranda secretariado Marcagéo de consultas Elevado Elevado S o ) X i )
Geres/Cabreira disponiveis e a preferéncia de dia e hora por parte do utente. preventivas e tendo em conta o regulamento interno
ACES CAVADD 11 - ) ) . - Aentrega do numer.':i.riu é af:ump.nahada. dE_ um recibo emitdo para o tem sido realizado segundo o descrito nas medidas
Beres/Cabreira USF S de Miranda secretariado Desvio de numerério Fraco Fraco utente e a contabilidade & realizada diariamente, pelo programa X preventivas
—
. Nao dar sequimento ou néo valorizar todas as reclamgéoes rececionadas na unidade foram
ACES CAVADO Il - ) ) Todas as classes i " L . . h . . .
. ) USF S de Miranda o reclamagdes dos utentes, permitindo a Fraco Moderado | Sensibilizagao dos intervenientes para o cumprimenta dos prazos legais. X respondidas nos prazos legais e encaminhadas para o
Gerés/Cabreira profissionais o ' i .
persisténcia de mau funcionamento. gabinete de cidaddo
i ) I ) apesar do horario de enfermagem ndo dar para
ACES CAVADD 11 - ) : B Manuais de procedimentos, consoante o tipo de consulta, as vagas a 3 b
N ) UUSF Sa de Miranda Consulta enfermagem Marcagéo de consultas Elevado Elevado o o ) X descriminar o tipo de consultas, tem-se cumprido com o
Geres/Cabreira disponiveis e a preferéncia de dia e hora por parte do utente. i . o
tipo de ato/consulta, visita domicilidria
Realizagdo de contagens fisicas periddicas, aos materiais de grande
ACES CAVADO Il - \ISE S de Miranda Todas as classes Desvio de material da LSF Hevado Hevado volume financeiro, vacinas e planeamento familiar. Registo em todas as . tem sido realizado sequndo o descrito nas medidas

Gergs/Cabreira

profissionais

consultas do material fornecido aos utentes (ex. anticoncepcionais

orais)

preventivas
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PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala s 3 S
Servi Prababilidad d g o8| 28 g 2%
ervigo robabilidade e K] 11 £ 2
Deyart_amentu/ Unidade Orgarica/ ¢ . - . . . £ s £ s g g &3 DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
- ~ Funcional/ Apoio b “é H S8 g g2
Administragén (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ E‘ P} g. E E‘ ;é é 5
Elevadn) Elevadn) z ET®
AEE? CAVADD !l " | USF d'As Terras de Lanhoso Medica Consultas na USF Baixa Baixa Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X Reumm.as fl‘EI]l-IIIElES com discussta, mfnr'r_nagau ¢
Geres/Cabreira divulgagéio sobre os pontos em questéio
AEE? CAVADD !l " | USFd'As Terras de Lanhoso Medica Domicilios Baixo Baixo Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X REI.IHII]I.%S fl'eql:netes com discussAn, |nfur‘r~na|;an ¢
Geres/Cabreira divulgagdo sobre os pontos em questio
AEE? CAVADD !l " | USFd'As Terras de Lanhoso Enfermagem Consultas na USF Baixo Baixo Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X REI.IHII]I.%S fl'eql:netes com discussAn, |nfur‘r~na|;an ¢
Geres/Cabreira divulgag&o sobre os pontos em questio
AEE? CAVADD !l " | USF d'As Terras de Lanhoso Enfermagem Domicilios Baixa Baixa Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X Reumm.as fl‘EI]l-IIIElES com discussta, mfnr'r_nagau ¢
Geres/Cabreira divulgagéio sobre os pontos em questéio
AEE? CAVADD !l " | USFd'As Terras de Lanhoso | Secretarios Clinicos Atendimento ao publico Baixo Baixo Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X REI.IHII]I.%S fl'eql:netes com discussAn, |nfur‘r~na|;an ¢
Geres/Cabreira divulgagdo sobre os pontos em questio
AEE? CAVADD !l " | USF d'As Terras de Lanhoso Secretarios back office Baixo Baixo Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa da USF X Reunlm.as fl'eqt:netes com discussAn, |nfur‘r~|1a;an ¢
Geres/Cabreira divulgagdo sobre os pontos em questio
AEE? CAVADD !l i UISF Vida Mais secretariado Utentes tentaren:\ cuns.ulta. guandu nao ha Moderado Baixo Todos os colaboradores agirem da mesma forma X
Geres/Cabreira ou néo se justifica
AEE? CAVADD !l ) LISF Vida Mais enfermagem Utentes pedirem mat.Er'\.a\ para levar para Baixo Baixo Enfermagem néo fornecer X
Gergs/Cabreira domicilio
AEE? CAVADD !l i UISF Vida Mais enfermagem Utentes pEdIr‘EI‘I‘l.dDmIEI'hD Sem Baixo Baixo Nao ser feito o domicilio X
Gergs/Cabreira necessidade
AEE? CAVADD !l i LISF Vida Mais Médicos Utentes pEdirem.dumim’liu sem Baixa Baixa Nao ser feito o domicilio X
Gergs/Cabreira necessidade
AEE? CAVADD ” ’ USF Vida Mais Médicos utentes pedirem mad\‘cagéu ou MEOT sem Moderado Baixo Médicos ndo prescreverem X
Gergs/Cabreira motiva
ACES CAVADD 11 - o 8 ) _A & . . REVIS?” de todus os pareceres por 2 tE’BI‘IIEElIS, com submissso do Cumprimento das medidas referidas sem nenhum caso a
N . LSP externas na emissdo de pareceres Baixa Baixa parecer final para despacho do Delegado de Saide Coordenador, quando X . ) .
Geres/Cabreira . o ) ) B justificar medidas correctivas
técnicos envolvendo as mesmas. necessério, precedido de discussao.
Permeabilidade  influgncia de
ACES CAVADD 11 - responséveis por estabeleci ) ) Equipas ituidas por 2 ou 3 profissionais e avaliagao dos Autos pelo Cumprimento das medidas referidas sem nenhum caso a
N . LISP . . Baixo Baixa ) o X o ) .
Gergs/Cabreira comerciais ou de servigos no acto de Delegado de Sadde Coordenador, por amostragem, para notificagéo. justificar medidas correctivas
vistorias, no ambito de Programas da USP.
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PARTE II PARTE III PARTE IV
Identificagdo dos Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas Medidas > RELATORIO
¢ - ¢ , GRAU IMPLEMENTACAO -
Preventivas EXECUCAO
dos Riscos DEZEMBRO 2019
firea/ Grau de Escala s 3 S
g .8 | 28 g 2%
Servigo Probabilidade de & e £ s R
[le?art'amentu/ Unidade Orgarica/ ¢ . - . . . £ s £ s g g &3 DEZEMBRO 2019
Orgéos de X K Riscos de Ocorréncia Risco Medidas Preventivas £ s g = E ° = £
- ~ Funcional/ Apoio b "é H S8 g g2
Administragéo (Baixo/Moderado/ | (Baixo/Moderado/ _g' P} g. E E‘ ;é é _%
Elevado) Elevado) z ET®
Permeabilidade & influéncia de pessoas
ACES CAVADD Il - ou entidades reclamadas, no ambito de ) . Equipas constituidas por 2 profissionais e avaliagdo dos Autos pelo Cumprimento das medidas referidas sem nenhum caso a
N ) LUSP o i Baixa Baixa ) o X L . .
Gergs/Cabreira vistorias por reclamagdes de Delegado de Sadde Coordenador para emisséo de parecer. justificar medidas correctivas
insalubridade, ou outras.
ACES CAVADD Il - LIr‘udadE‘ d,E REEU,FSUS Neo VE|I-JFIZHEEjII]‘ dos Sistemas do N L ) o ) Priofissinais utilizam o Sclinico como ferramenta de
N ) Assistenciais Partilhados Informagao (Sclinico, SARS, Gestcare Moderado Moderado Sensibilizagdo dos profissionais para a importancia dos registos. X N N . N
Gergs/Cabreira trabalho, 3 excepgéo da totalidade do grupo de psicologia.
(URAP) RNCCI).
. Unidade de Recursos o _ : . L . .
ACES CAVADD 11 - . o . ~ . o Adverténcia ao trabalhador; Col em fi do sistema de Todos os funcionarios utilizam o Sistema de leitura
N . Assistenciais Partilhados Nao cumprimento da Assiduidade Moderado Moderado . o X o
Gergs/Cabreira |eitura biométrica biométrica
(URAP)
. Unidade de Recursos . . - "
ACES CAVADD 11 - . o . Favoritismo no encaminhamento de . . . B . Profissionais alocados por Centro de Saude, ndo sendo
N . Assistenciais Partilhados ) o Baixo Baixo Rotatividade de fungies e trabalho em equipa X ) 3 o ~
Geres/Cabreira (LRAP) utentes para determinadas instituigties possivel realizar rotatividade de funges.
ACES CAVADD Il - “IjlldeE. d_E REEU,FSUS Nao aplicagao do Sistema de Avaliagao de . lltilizagéo de plataforma eletronica e consequente elaboragéo de SIADAP em funcionamneta, mas sem utilizagéo de plataforma
N . Assistenciais Partilhados o o Baixo Moderado n o X .
Gergs/Cabreira (RAP) Desempenho da Administragdo Pablica relatdrios por fases de avaliagdo. eletrdnica




