Ministério: Ministério da Saude

Organismo: Administracao Regional de Saude do Norte, IP

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - ANO 2008

MISSAQ: Garantir & populagéo da sua &rea de influéncia o acesso a prestacao de cuidados de satde
de qualidade e cumprir e fazer cumprir o Plano Nacional de Saude.

Objectivos estratégicos (OE) Meta 2008  Taxa de

Realizacao
OE 1 Garantir o acesso aos Cuidados de Saude, considerados adequados a satisfago
das necessidades da populagdo da Regido Norte, independentemente da condicdo
econdmica e local de residéncia
OE 2 Garantir até ao final do proximo triénio, o cumprimento dos programas prioritarios
do Plano Nacional de Saude, designadamente Cardiovasculares, HIV, Tuberculose e
Doencas Oncoldgicas
OE 3 Optimizar a eficacia da gestdo através do aumento da eficiéncia na utilizacéo de
recursos e pela qualidade organizacional da prestacao de servicos.
OE 4 Melhorar a comunicagao interna e externa, em ordem a prestacao de um servigo
mais préximo do cidaddo/cliente

Objectivos Operacionais (00)

Eficacia Ponderacao: 50%

001-(OE1) Aumentar em 50% o numero de USF em actividade na regido Norte

Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado Taxade | Classificacao Desvio
Realizacdo
Variagdo percentual do numero 44 +50 % (66 10%
de USF em actividade na Regido USF) 0
Norte (2007-2008)

002-(OE 1) Aumentar em 20% o numero de utentes referenciados a Rede de Cuidados Continuados
(RNCCI)

Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacéo

Variagéo percentual do numero de
utentes referenciados @ RNCCI

(2007-2008)

1285 +20% 15%

E

003-(0E 1) Aumentar para 25 % a taxa de 12. Consultas Hospitalares

Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacéo

% de 12 consultas hospitalares 24% 25% 10%

004 -(OE 1) Criar condicoes para que os Servicos de Urgéncia Basica (SUB) da responsabilidade dos
CSP entrem em actividade até final de 2008

Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificagao Desvio
Realizacéo
% SUB da responsabilidade dos | 0% 100% 15%
CSP em funcionamento °




([0 (o]5 )N Aumentar em 25% o numero de CS com consulta organizada de Cessacéao Tabagica
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacao
Variagéo percentual do nimero de 31 +25% 15%
. 0
CS com consulta organizada de (39.09)

Cessacéo Tabdgica (CT).

([0 ) RN (o] )N Garantir que todos os hospitais polivalentes da RN tenham uma unidade de AVC com
capacidade de realizar trombdlise de urgéncia.
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacao

% de hospitais polivalentes com
unidades de AVC a praticar
trombdlise de urgéncia

83%

100%

10%

olol N (o] )N Garantir que todos os hospitais polivalentes da RN tenham condicées para realizar Intervencéo
Coronaria Percutanea Primaria (ICP) de urgéncia.
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacéo
% de hospitais polivalentes com | 83% 100% 10%
condicbes para realizar ICP 0
priméaria de urgéncia
oloX:EN(o] )M Aumentar em 20% a taxa de cirurgia ambulatdria realizada nos hospitais da RN
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacdo Desvio
Realizacao
Variacdo percentual da taxa de | 37 % +20 % 15%
. . s 0
cirurgia de ambulatdrio (2007 (44.4%)

2008)

Eficiéncia Ponderacao: 20%
(olol-E (o] )M Diminuir entre 2 % a 5 % o custo de medicamentos por consulta em CSP
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificagao Desvio
Realizacéo
Variagdo percentual do custo de | 22,11€ -2a5% 30%
medicamentos por consulta em
CSP
o[oR [VEN(o] k) Diminuir entre 2% a 5 % o custo de MCDT por consulta em CSP
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificagao Desvio
Realizagcdo
Variagdo percentual do custo de | 7,11 € -2ab5% 30%

MCDT por consulta em CSP




(o[oR b IENo] )M Aumentar a taxa de visitas domicilidrias médicas para 20 por mil inscritos nos CS
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificagao Desvio
Realizacao
Taxa de domicilios médicos por | 18%jq 20%o0 40%
mil utentes inscritos nos CS

Qualidade

Ponderacao: 30%

00 12 - (OE 4) ‘ Criar uma nova identidade corporativa da ARSN (logdtipo, economato geral, newsletter)

Indicadores

2007

Meta 2008

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacao

Classificacao

Desvio

% oficios emitidos em Dezembro
de 2008 pela sede da ARSN
incorporando a nova identidade
corporativa

0%

95%

20%

o[oR KN (o)XYl NMelhorar a imagem institucional promovendo a interaccédo com o cidadao/cliente através da
reformulacéo do Portal da ARSN de actualizacéo diaria.
Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacdo
Criagdo do Portal da ARS com NE Acesso do 30%
funcionalidade que permita a cidadao ao
interaccéo com o cidadao/cliente Portal da
ARSN

(oJoRVEN (o] \B Criar uma plataforma tecnoldgica que permita aos profissionais dos CS dos concelhos de
Porto, Maia, Matosinhos, Gondomar e Valongo e dos Hospitais da area com Servico de
Pediatria (rede UPIP) aceder a informacéo dos utentes em tempo real.

Indicadores 2007 Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacéo

Disponibilizacdo da plataforma NE 100% dos 20%

informatica a todos o0s servigos servicos com

integrados na rede UPIP acesso a

rede UPIP

(o[oR (o)Xl Dar formacdo em Trauma, Suporte de Vida e Emergéncia Pediatrica a todos os médicos e
enfermeiros afectos aos Servicos de Urgéncia Basica (SUB) da responsabilidade dos CSP.
Indicadores 2007 | Meta 2008 Peso | Resultado | Taxade | Classificacao Desvio
Realizacéo
% médicos e enfermeiros afectos 0% 100% dos 30%
as SUB da responsabilidade dos servicos com
CSP que tiveram formagdo em acesso a
trauma, suporte de vida e rede UPIP
emergéncia pedidtrica

Avaliacdo Desempenho do Servigo Ponderacao Avaliacao do Desempenho | Avaliagdo Qualitativa
Eficacia 50% ]

Eficiéncia 20%

Qualidade 30%

Avaliagéo Final ‘



Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Realizados Desvio

Dirigentes — Direcgéo superior 20 180
Dirigentes — Direcgdo intermédia e Chefias de equipa 16 448
Médicos 12 23412
Técnico Superior de Salde 12 1260
Técnico Superior 12 3516
Informético 12 480
Enfermeiro 12 29856
Técnico 12 156
Técnico Diagnostico e Terapéutica 12 3012
Chefia 9 99
Técnico-profissional 8 800
Administrativo 8 18856
Auxiliar 5 1280
Servigos Gerais 5 5680
Operario 5 100
Religioso 5 20
Total 89155

N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008

9019

Recursos Financeiros (euros) Estimado Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 1.153.024.512
Aquisicao de bens e servicos 809.738.756
Despesas com Pessoal 312.380.132
Outras despesas correntes 30.905.624
PIDDAC 25.391.690
Outros 196.903

4



Indicadores

Variag@o percentual do nimero de USF em
actividade na Regid@o Norte (2007-2008)

Férmula de célculo

N2 USF em actividade em 2008 — n® USF em actividade em
2007 / n® USF em actividade em 2007

Fonte de verificacao
Site Miss@o CSP

Variag@o percentual do nimero de utentes | N° Utentes referenciados a RNCCI em 2008 — N° Utentes Miss@o RNCCI
referenciados a RNCCI (2007-2008) referenciados em 2007 / N° de Utentes referenciados a RNCCI
em 2007
% de 12 consultas hospitalares Total de 12 Consultas hospitalares / Total de consultas SONHO
hospitalares
% SUB da responsabilidade dos CSP em Ne SUB da responsabilidade dos CSP em funcionamento no Relatdrio de

funcionamento

final de 2008 / n? SUB da responsabilidade dos CSP previstas
como pontos da Rede de Urgéncia

Actividades ARSN, IP

Variag@o percentual do numero de CS com
consulta organizada de Cessagédo Tabégica
(CT).

N2 CS com Consulta CT em 2008 — N® CS com consulta de CT
em 2007 / n® CS com consulta de CT em 2007

Relatorio Actividades
ARSN, IP

% de hospitais polivalentes com unidades de
AVC a praticar trombdlise de urgéncia

N® hospitais polivalentes a praticar trombdlise de urgéncia / Total de
hospitais polivalentes da RN

Coordenador Programa
Nac. Doencas
Cardiovasculares

% de hospitais polivalentes com condi¢cdes
para realizar ICP primdria de urgéncia

N® hospitais polivalentes em condi¢des de realizar ICP primaria
de urgéncia / Total de hospitais polivalentes da RN

Coordenador Programa
Nac. Doencas
Cardiovasculares

Variagdo percentual da taxa de cirurgia de
ambulatdrio (2007-2008)

Taxa de cirurgia ambulatério em 2008 — Taxa de ambulatdrio
de 2007 / Taxa de cirurgia ambulatdrio em 2007

SONHO
Dep. Contratualizacéo

Variagdo percentual do custo de
medicamentos por consulta em CSP

Custo de medicamentos por consulta em 2008 — custo de
medicamentos por consulta em 2007 / custo de medicamentos
por consulta em 2007

SIARS

Variag@o percentual do custo de MCDT por
consulta em CSP

Custo de MCDT por consulta em 2008 - custo de MCDT por
consulta em 2007 / custo de MCDT por consulta em 2007

SINUS/SAM +
Aplicagéo Informatica
de MCDT

Taxa de domicilios médicos por mil utentes | Total de domicilios médicos / Total de utentes inscritos x 1000 | SIARS

inscritos nos CS

% oficios emitidos em Dezembro de 2008 Ne Oficios emitidos em Dez. 2008 com a nova imagem / Total Relatério de

pela sede da ARSN incorporando a nova oficios emitidos em Dez 2008 pela sede da ARSN Actividades da ARSN,
identidade corporativa IP

Criagao do Portal da ARS com Acesso via web do cidaddo ao portal da ARSN Portal Web
funcionalidade que permita a interac¢do

com o cidadao/cliente

Disponibilizagao da plataforma informatica | N° servicos com acesso a rede UPIP / Total de servigos Base Dados UPIP

a todos os servigos integrados na rede potencialmente utilizadores da rede UPIP

UPIP

% médicos e enfermeiros afectos as SUB | N° de médicos e enfermeiros afectos as SUB com formacéo Relatorio Actividades
da responsabilidade dos CSP que tiveram especifica (T+SV+EP) / Total de médicos e enfermeiros afectos | ARSN, IP

formagao em trauma, suporte de vida e
emergéncia pediatrica

as SUB




