REFUBLICA
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SALIDE

Regulamento do Centro de Recursos do Conhecimento (CRC) da ARS Norte
Artigo 1°
Missdo

O CRC integrado na Area Funcional de Formagdo e Desenvolvimento (AFFD) da ARS do Norte tem
por missdo suportar e gerir informagdo para os profissionais da satide. Sdo seus objetivos:

1. Adquirir, tratar, preservar e conservar as cole¢des bibliogréficas existentes no seu fundo
documental;

2. Desenvolver um trabalho em rede, imprimindo uma maior dinamica, que terd como resultados
imediatos a maior satisfa¢do do utilizador e a potencializagdo dos préprios recursos;

3. Fomentar parcerias com instituicbes congéneres para partilha de informacdo, projetos e outras
atividades;

4. Aproximar o utilizador a informagd@o organizada e aos seus pares, proporcionando um efetivo
trabalho em rede;

5. Apoiar o utilizador ao nivel do reforco das suas competéncias digitais;
6. Contribuir e apoiar a investigagao.

Artigo 2°
Utilizadores

1 - Sao utilizadores internos do Centro de Recursos do Conhecimento, todos os Profissionais de
Saude e outros profissionais, pertencentes a comunidades ARS Norte.

2 - Sdo utilizadores externos do Centro de Recursos do Conhecimento outros profissionais e
profissionais de saiide ndo pertencentes a comunidade ARS Norte.

Artigo 3°
Direitos dos utilizadores

a) Acesso aos contetidos informativos disponiveis no Centro de Recursos do Conhecimento;

b) Apoio de qualquer membro da equipa do Centro de Recursos do Conhecimento no ambito das
pesquisas, organizac¢do e representacdo de contetidos informativos;

¢) Utilizar computadores do servico;
d) Utilizar computadores pessoais;

e) Ter direito a sua privacidade e confidencialidade sobre as suas pesquisas e o uso da informac&o, de
acordo com estabelecido no Cédigo de Etica dos Servicos de Informacao;

f) Dar sugestGes;

g) Dispor de um livro de reclamacées.
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Artigo 4°
Deveres dos utilizadores

a) ldentificar-se sempre que seja solicitado para o fazer;

b) Respeitar e cumprir os prazos estipulados para a devolucdo, apresentados no presente
regulamento no Artigo 8° deste regulamento;

c) Ndo comer, ndo beber, exceto agua;
d) N&o usar telemdveis;
e) Cuidar dos seus bens pessoais, evitando possiveis extravios.

Artigo 5°
Hordrio de funcionamento

1 - De segunda a sexta-feira das 09:30 as 13:00 e das 14:00 as 16:30. Salvaguarda-se que, o
encerramento dos servicos as 16:30 é relativo a consulta e pesquisa, mas para entregar documentos
requisitados, ou pedir informagdes, os servi¢os funcionam até as 17:00;

2 - O hordrio de funcionamento encontra-se afixado a porta do Centro de Recursos do
Conhecimento, bem como na sua pagina Web em: www.arsnorte.min-saude.pt> Formagdo e
Desenvolvimento> Centro de Recursos do Conhecimento;

3 - Possiveis alteragdes de hordrio serdo avisadas com 24 horas de antecedéncia.

Artigo 6°
Servico de Referéncia

E um servico personalizado, com os seguintes objetivos:

a) Apoiar e orientar diariamente os utilizadores nas pesquisas bibliogréficas, na organizacdo e gestao
de conteldos;

b) Executar pesquisas bibliograficas em texto integral;

c) Promover atividades de formacdo, ao longo do ano, aos utilizadores sobre a metodologia da
pesquisa documental, bem como da organiza¢ao e representagao de dados.

Artigo 7°
Servico de fotocdpias

1 - Areproduc¢do de documentos deve destinar-se apenas para o estudo e investigacao;
2 - Areproducao de fotocdpias é da exclusividade da equipa da AFFD/CRG;

3 - N3o se tiram mais de 50 fotocdpias para utilizadores internos e mais do que 30 para utilizadores
externos;

4 - As fotocdpias sdo gratuitas para qualquer utilizador.
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Artigo 8°
Servicos de leitura

1. Leitura de presencial:
1.1 A drea de leitura estd aberta ao Publico das 9.30 as 13.00 horas e das 14 as 16:30.
1.2 Tém acesso a drea de leitura, os profissionais da Instituicdo e utilizadores externos.

1.3 O fundo documental da Biblioteca (monografias, periddicos, literatura cinzenta) encontra-se
organizado em livre acesso na sala de leitura.

1.4 As obras, depois de consultadas, devem ser colocadas na mesa de consulta ou entregues ao
colaborador da AFFD/CRC.

2. Leitura domiciliaria:

2.1. Todas as obras, a exce¢do dos documentos citados no artigo 8°, ponto 2.9, podem ser
requisitadas para leitura domiciliaria.

2.2. Os utilizadores podem efetuar a requisicao de obras diretamente na Biblioteca, por via
telefénica/fax ou por e-mail.

2.3. Arequisi¢do para leitura domicilidria organiza-se da seguinte forma:

2.3.1. Profissionais desta Instituicdo
2.3.1.1 Numero de obras requisitaveis — 5 de cada vez
2.3.2.2 Prazo de devolugdo - 15 dias

2.3.2 Utilizadores externos
2.3.2.1- NUmero de obras requisitaveis - 3 de cada vez
2.3.2.2 - Prazo de devolugdo - 8 dias

2.4 Os pedidos podem ser automaticamente renovados, excetuando, nos casos em que a obra,
esteja em lista de espera para ser requisitada.

2.5. N3o é permitido ceder a terceiros as publica¢des requisitadas.

2.6. Ao requisitar qualquer obra para leitura domicilidria o utilizador preenche uma ficha de
requisicdo, que entrega ao colaborador da Biblioteca. Quando a obra for solicitada pelo
telefone/fax ou por escrito, é o colaborador da Biblioteca que preenche a requisicdo, da qual
enviard cdpia juntamente com a obra solicitada.

2.7. Os utilizadores que ndo cumpram o prazo e condi¢Ges de empréstimo serdo penalizados da
seguinte forma:

2.7.1. Prazos de empréstimo:
Mais de 3 semanas — durante um més nao poderao requisitar qualquer obra.
Mais de 60 dias — durante dois meses ndo poderdo requisitar qualquer obra.

2.7.2. No caso de qualquer obra ser devolvida em mau estado, terd de ser substituida, sendo
o0 seu custo suportado pelo utilizador.
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2.7.3. O mesmo procedimento (2.7.2.) serda adotado no caso de extravio das obras
requisitadas.

2.8. Ao devolver uma obra requisitada para leitura domicilidria, o leitor deverd entregd-la ao
colaborador da AFFD/CRC e nunca coloca-la na estante.

2.9. Ndo sdo passiveis de empréstimo:
a) Obras de referéncia;
b) Estatisticas;
¢) Disserta¢bes académicas;
d) Publica¢des que constituam fundos especiais;
e) Livro antigo;

f) Publica¢des periddicas.

Artigo 9°
Servico de empréstimo Interbibliotecas

1. Consiste em solicitar ou emprestar a outras bibliotecas, a documenta¢do necessaria ao estudo e
investigacdo de utilizadores, bem como fornecer artigos cientificos.
2. AAFFD/CRC cede as publicagdes nos seguintes termos:

a) Os pedidos de empréstimo interbibliotecas sdo da responsabilidade da biblioteca requisitante,
devendo ser assinados pelo Diretor da biblioteca;

b) O prazo de devolucdo das obras cedidas por empréstimo interbibliotecas é de 15 dias, salvo
excegOes devidamente assinaladas;

¢) O empréstimo interbibliotecas ndo tem qualquer custo para a organiza¢do requerente;
d) A biblioteca requisitante é responsavel pelos danos da publicacdo ou do seu extravio, sendo
obrigada a repor outro exemplar em bom estado ou indemnizar a AFFD/CRC pelo valor real e
estimativo da publicagdo.
Artigo 10°
O presente regulamento esta sujeito a altera¢des e atualiza¢des.

Artigo 11°

As dlvidas e os casos omissos que eventualmente se suscitem com a aplicagdo deste regulamento
serdo resolvidos pela Coordenadora da Area Funcional de Formac&o e Desenvolvimento.
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