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PROCESSOS DESENVOLVIDOS PELA UNIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (UACI) DA ARSN,I.P. – 2020 
 
 

I. Durante o ano de 2020, esta UACI, não obstante os constrangimentos verificados, concluiu 72 processos, 
consubstanciados em Informações de Gestão (IG)1, e apresentou 30 Informações de Acompanhamento (IA)2 
a outros processos, conforme evidenciado a seguir. 

 72 IG, podendo englobar Relatórios Long-Form, que se traduzem em Processos Concluídos, inerentes 
a: Análise Processual (AP); Apoio à Polícia Judiciária (A-PJ); Processo de Apoio à Gestão (PAG); 
Processo de Auditoria Interna (PAI); Apoio Técnico (AT); Processo Administrativo (PADM); Processo de 
Acompanhamento (PAc). 

 30 IA, inerentes a: AP; AT; PADM; PAG; PAI. 
 
 

II. A distribuição percentual dos trabalhos desenvolvidos, inerentes às IG, referem-se a, predominantemente, 
PAG (43%), seguidos de PAI (24%): 

 
 
 

III. A distribuição percentual dos trabalhos desenvolvidos, inerentes às IA, referem-se predominantemente a PAI 
(47%), seguido de PAG (33%): 

 
 
 

IV. As IG realizadas dizem respeito a 64 processos entrados no ano de 2020, em que um processo entrou no 
ano de 2017 e sete no ano 2019. 

 

                                                           
1 A Informação de Gestão é sempre dirigida ao CD da ARSN,IP e tem por objetivo expor um resumo do assunto, conclusões e propostas 
de atuação sobre o trabalho desenvolvido. 
2 A Informação de acompanhamento tem por objetivo expor qualquer assunto que diga respeito a qualquer Processo em curso ou 
desenvolvido na UACI. 
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V. As IA realizadas dizem respeito a 14 processos entrados no ano de 2020, 12 no ano de 2019, 3 no ano de 
2018 e 1 no ano de 2017. 

 
 
 

VI. E, quanto ao mês de conclusão, as IG e IA distribuem-se percentualmente do seguinte modo: 

    
 
 

VII. Os processos desenvolvidos pela UACI no ano de 2020 tiveram diversas origens, sendo as mais 
representativas: os Serviços Centrais da ARSN,I.P., as Denúncias e a Polícia Judiciária. Por seu turno, nas 
IA destacam-se as denúncias, Serviços Centrais e Gabinete da Ministra da Saúde. 

 
 
 

VIII. As entidades visadas no âmbito dos referidos processos distribuem-se percentualmente da forma exposta a 
seguir, destacando-se as Entidades Convencionadas, os utentes e Serviços da ARSN,IP enquanto que nas 
IA destacam-se, também os Convencionados, Médicos Dentista e ACES. 
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IX. Agregando percentualmente os processos desenvolvidos por assunto observa-se uma prevalência de 
processos relativos ao Apoio à Apoio à Polícia Judiciária (vários assuntos confidenciais) - (18%), Denúncias 
Entidades Convencionados (15%) e Denúncias ACES (10%): 

 
 
 

X. Os processos desenvolvidos e concluídos, e com as diligências de carácter administrativo encetadas no ano 
de 2020, regra geral, resultam no desenvolvimento de outras ações ao nível de outros Serviços da ARSN, I.P. 
e ACES, ou Entidades Externas [nomeadamente Entidades Convencionadas, IGAS e Polícia Judiciária], 
conforme se observa pelo gráfico abaixo: 

 
 
 

XI. Na tabela infra, apresentam-se os 72 processos concluídos no ano de 2020 que foram desenvolvidos pela 
UACI: 

Proc. Refª: 
Data 

Conclusão: 
Assunto: 

PA-2020-
UACI/1/2020 

06/01/2020 Plano de Atividades - 2020 - UACI 

PAG-71/2017 03/01/2020 Execução de Projeto em ACES 

PAG-62/2019 03/01/2020 Denúncia apresentada - Suspeita de falsificação de Documentos 

PAG-59/2019 06/01/2020 Exposição apresentada - Suspeita de baixa médica fraudulenta 

PAG-3/2020 13/01/2020 Exposição apresentada - Suspeita de baixa médica fraudulenta 

PAG-4/2020 15/01/2020 Exposição apresentada - Suspeita de baixa médica fraudulenta 

A-PJ-10/2020 03/02/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

AT-11/2020 03/02/2020 Apoio Técnico a ACES 

RA-UACI-
2019/2/2020 

07/02/2020 
Relatório de Atividades da UACI de 2019 / Análise de Execução das 
Atividades Propostas para 2019 

PAG-58/2019 14/02/2020 
Verificação da existência de atividade médica em período de execução de 
sanção disciplinar de suspensão aplicada pelo Conselho Superior da 
Ordem dos Médicos 

AP-13/2020 10/03/2020 Análise Proc. IGAS 

PAG-5/2020 12/03/2020 
Verificação da existência de atividade médica em período de execução de 
sanção disciplinar de suspensão aplicada pelo Conselho Superior da 
Ordem dos Médicos 

PAG-1/2020 19/03/2020 Análise Proc. Ministério Público 

AP-8/2020 23/03/2020 Análise Proc. IGAS 

AP-9/2020 24/03/2020 Análise Proc. IGAS 
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PAG-7/2020 27/03/2020 
Verificação Procedimentos de aquisição máquinas adquiridas pela UA da 
ARSN,I.P. 

PAG-50/2019 02/04/2020 
Análise Diferença e Acertos apurados na gestão de stocks – UA da 
ARSN,I.P. 

PAG-52/2019 17/04/2020 
Denúncia anónima visando procedimentos avaliação em sede de SIADAP 
em ACES 

PAG-19/2020 28/04/2020 
Acompanhamento de Grávidas pelo SNS, em contexto de epidemia 
SARS-CoV-2 e de infeção epidemiológica por COVID-19 

PAI-1/2019 06/05/2020 
Cumprimento do Regime de Dedicação Exclusiva dos Médicos das USF 
Modelo B 

PAG-6/2020 15/05/2020 Faturação de medicamentos dispensados em Farmácia Hospitalar. 

PAG-21/2020 20/05/2020 
Esclarecimento de situação relacionada com prescrição de Receitas 
Médicas 

PAG-20/2020 25/05/2020 Denúncia de vacinação no domicílio 

PAG-18/2020 26/05/2020 Faturação de serviços de hemodiálise por Unidade Hospitalar. 

AP-24/2020 29/05/2020 Análise Proc. IGAS 

PAG-23/2020 08/06/2020 
Verificação de violação de requisitos legais subjacentes à convenção por 
entidade convencionada 

A-PJ-28/2020 09/06/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAI-29/2020 25/06/2020 Denúncia sobre má prática em entidades convencionadas 

PAI-12/2020 26/06/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

A-PJ-33/2020 26/06/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAG-25/2020 29/06/2020 Denúncia anónima sobre Comunidade Terapêutica 

PAG-35/2020 08/07/2020 
Verificação de Entidades Convencionadas com a ARSN, IP para a 
realização de ecografias obstétricas 

PAG-34/2020 09/07/2020 Denúncia sobre falso Rastreio de Cancro da Mama 

PAG-36/2020 10/07/2020 Denúncia anónima visando ACES 

PAG-47/2019 24/07/2020 
Denúncia anónima indiciando irregularidades na prestação de serviços 
por parte de trabalhadora de empresa externa 

PAG-31/2020 30/07/2020 Exposição sobre o um Lar, em tempo de pandemia por COVID-19. 

PAG-26/2020 03/08/2020 Denúncias sobre Comunidade Terapêutica 

PAG-41/2020 17/08/2020 Denúncia anónima indiciando trabalhadores de Centro de Saúde 

AT-17/2020 26/08/2020 Apoio Técnico a Processo Disciplinar 

PAI-2/2020 04/09/2020 
Denúncia sobre eventuais situações de burla ao SNS por parte de 
entidades convencionadas 

A-PJ-42/2020 07/09/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAI-30/2020 08/09/2020 
Análise de reclamação apresentada à Provedoria da Justiça sobre 
Unidade de Média Duração e Reabilitação 

PAI-37/2020 10/09/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

PAC-43/2020 10/09/2020 
Apresentação dos resultados obtidos nas Auditorias Internas da 
Qualidade 

PAG-27/2020 10/09/2020 Análise da variação de faturação da entidade convencionada. 

A-PJ-45/2020 23/09/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

A-PJ-46/2020 23/09/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAI-38/2020 30/09/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

A-PJ-47/2020 01/10/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

A-PJ-48/2020 06/10/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

RE-PGR-SC-
2019/4/2020 

07/10/2020 
Relatório de Execução – 2019, das Medidas Preventivas apresentadas no 
Plano de Gestão de Riscos - Serviços Centrais da ARSN,I.P. 

PAI-15/2020 29/10/2020 Denúncia Anónima visando duas entidades convencionadas 

PGR-SC-
2020/6/2020 

30/10/2020 
Plano de Gestão de Riscos [incluindo de Corrupção, Infrações Conexas e 
Conflitos de Interesses] – Serviços Centrais, ARSN,I.P. (9ª Edição) 

PAI-44/2020 03/11/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

A-PJ-53/2020 05/11/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAI-32/2020 09/11/2020 Exposição sobre colocação de utentes de hemodiálise por ACES 

PAG-49/2020 11/11/2020 Denúncia anónima sobre Mobilidade Intercategorias 

PAG-50/2020 16/11/2020 Denúncia anónima sobre Coordenador de USF 

PAI-16/2020 16/11/2020 Denúncia Anónima visando entidades convencionadas 

A-PJ-55/2020 18/11/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAI-39/2020 19/11/2020 
Avaliação do cumprimento dos requisitos de convenção em termos de 
Recursos Humanos 

A-PJ-57/2020 26/11/2020 Apoio à Polícia Judiciária 

PAG-54/2020 27/11/2020 SIGA - Relatórios de Acesso aos Cuidados de Saúde Primários 
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PAI–22/2020 27/11/2020 
Auditoria Interna orientada às Retribuições por Atividades Fora do 
Período Normal de Trabalho 

A-PJ-60/2020 03/12/2020 
Apoio à Polícia Judiciária (Diretoria do Norte): – Proc. NUIPC: 173/19.1 
IDPRT - Dados de Utentes 

PAI-51/2020 03/12/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

RE-PGR-ACES-
2019/3/2020 

09/12/2020 
Relatórios de Execução do Plano de Gestão dos Riscos (PGR) dos ACES 
relativamente ao ano de 2019 / Revisão dos respetivos PGR 

PAG-61/2020 14/12/2020 Verificação do exercício de atividade médica 

PAI-52/2020 22/12/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

PAI-62/2020 23/12/2020 Auditoria a Entidade Convencionada 

PAI-14/2020 28/12/2020 Verificação do tempo de espera para marcação de tratamentos de MFR 

PAG-40/2020 31/12/2020 
Análise da discrepância verificada nos valores existentes em stock de 
medicamento 

 


