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ALARGAMENTO PRAZO DE SUBMISSAO

Experiéncias na era COVID-19: Resiliéncia, Singularidade e
Determinagao

Porque vivemos tempos inimaginaveis, motivados pelo impacto da doenga COVID-19 nas
sociedades a nivel mundial, este ano, ndo havera edi¢do do Prémio de Boas Préaticas em Saude®.

Esta conjuntura colocou a prova as nossas capacidades coletivas e individuais e imp6s a todos,
sem excegao, a necessidade de desenvolver novas praticas e comportamentos emergentes para
adequacao as atuais circunstancias.

A par desta necessidade, e porque esta transformagdo nao podera existir sem as pessoas € 0s
profissionais que as praticam, pareceu-nos importante langar-lhes um repto convidando-os a
partilhar as suas Experiéncias “Resilientes, Singulares e Determinadas”, ndo sé pelo
momento extraordinario que vivemos, mas porque diariamente ddo o seu melhor quando deles
mais precisamos.

Neste ambito, as entidades promotoras desta iniciativa — a APDH, a Dire¢do Geral da Saude, a
Administragdo Central do Sistema de Satde e as cinco Administragbes Regionais de Saude e,
ainda, as Regibes Autonomas da Madeira e dos Agores, em colaboragédo especial — convidam
todas as Instituicdes, profissionais e equipas de saude de Instituicdes de Servico Nacional de
Saude a apresentarem, Experiéncias que tenham emergido em resposta aos atuais desafios
impostos pela Pandemia COVID-19, especialmente nas areas que incidam sobre:

1. Transformagao estrutural e organizacional
Transformagdo estrutural e organizacional dos servicos emergentes e ndo emergentes; parcerias
improvaveis. Estratégias de Integragdo dos diferentes niveis de cuidados - Cuidados de satde primarios,
cuidados hospitalares, continuados e satde publica - e articulagdo com o sector social.

2. Profissionais de satude
Novas préaticas e competéncias, motivagdo, necessidades e bem-estar dos profissionais, formagdo
especializada, boas praticas de gestao e lideranca.

3. Tecnologias de informacgao e digitais
Novas tendéncias na area da Telemedicina (como a telemonitorizagdo, teleconsulta, telerastreio,
teleconsultadoria, etc.); informagao, reporte e melhoria dos resultados; interoperabilidade; comunicagao.

4. Acesso do cidadao, incluindo grupos vulneraveis e de risco
Recuperagdo da confianga do cidaddo nos servicos de salde; acompanhamento e continuidade dos
cuidados aos doentes cronicos, com multipatologias, com deficiéncia ou incapacidade, idosos, refugiados,
entre outros.

5. Prevengao e promogao da saude publica
Estratégias locais e regionais, com vista a diminuicdo da disseminacdo da infe¢do por SARS-CoV-2, ao
nivel da testagem, vigilancia ativa e passiva, comunicagéo e educacao do cidadao, entre outras.

6. Qualidade e seguranga do doente
Mudanga da cultura de seguranga, boas praticas ao nivel da prevengao e controlo de infe¢do e da prote¢éo
e seguranga (ambiental, administrativas, de reengenharia, material de protegao, etc.) dos profissionais no
ciclo de cuidados, doentes e visitantes.
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ORIENTAGOES

Objetivo

Partilhar e dar a conhecer experiéncias que tenham emergido em resposta aos atuais desafios
impostos pela Pandemia COVID-19.

Admissao de Experiéncias

Sé&o admitidas a submissdo de Experiéncias de Instituigoes do Servigo Nacional de Saude,
incluindo pessoas singulares, colaboradores dessas Instituicdes, se devidamente mandatados.
N&o s&o admitidas Instituigdes que participem diretamente na organizagao desta iniciativa.

Apresentacao de Experiéncias
Prazo de submissao: Até 30 de setembro de 2020

As Experiéncias deverdo ser submetidas no website oficial do Prémio de Boas Praticas em Saude,
no separador criado para efeito, de acordo com a seguinte estrutura:

— Titulo;

— Nomes completos, fungdo e categoria profissional do responsavel e equipa,
identificacdo da instituicéo e contacto de email;

— Contacto de telemével do responsével;

— Nome e contacto de email do dirigente méaximo da institui¢éo;

— Introdugéo;

— Objetivo(s);

— Metodologia;

— Recursos afetados na implementagéo (financeiros, humanos e materiais);

— Resultados e discussao;

— Impacto, mais-valias e valor em saude;

— Concluséo;

— Bibliografia;

— Qutros dados que considere pertinente acrescentar

— Anexos (max. 2 documentos): formatos admitidos .pdf, .docx, .pptx, .mov e .mp4

Processo de Selegao

e O processo de sele¢do é composto por uma avaliagéo e uma votagéo on-line.

e A avaliagdo tem caracter eliminatério e é realizada pela Direcdo Geral da Saude, pela
Administragéo Central do Sistema de Saude, pelas Administrages Regionais de Saude,
Direcdo Regional da Saude da Regido Autonoma dos Agores, Secretaria Regional da
Saude da Regido Auténoma da Madeira.

e As Equipas serao informadas do resultado da avaliagéo, por correio eletrénico, e, caso
sejam selecionadas, serdo convidadas a apresentar on-line as suas Experiéncias. Os
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documentos finais deveréo ser enviados para o email pbp@apdh.pt. até 3 de novembro
de 2020.

e Os formatos admitidos s&o: apresenta¢do powerpoint (max. 15 slides) ou video (méx. 3
minutos).

e Devera ainda ser enviada uma declaragéo, assinada pelo érgéo maximo da Institui¢éo,
com consentimento para divulgagao da experiéncia no website e canais de comunicag&o.

o A votacao on-line decorrerd, entre 9 e 23 de novembro de 2020. O publico em geral
votara na sua Experiéncia favorita através do website oficial do Prémio de Boas Préticas
em Saude.

Apresentagao Publica e Divulgagao das Experiéncias

e As experiéncias serdo publicadas on-line no website oficial do Prémio de Boas Praticas
em Salde e divulgadas pelas Entidades Promotoras da iniciativa (sites institucionais,
canais de comunicagao e redes sociais);

e A Experiéncia mais votada pelo publico sera anunciada no website oficial do Prémio de
Boas Préaticas em Saude;

e As experiéncias finalistas serdo ainda convidadas a:

o Participar numa Publicagao Especial Digital, para divulgagéo e meméria futura,
a apresentar até fevereiro 2021;

o Escrever sintese, no idioma inglés, da experiéncia para divulgagdo num dos
canais de comunicagdo da Federagdo Europeia dos Hospitais e Federagao
Internacional dos Hospitais;

e Os certificados de participagdo na iniciativa serdo enviados a Equipa (certificado dos
profissionais) e a Instituicdo (certificado institucional) por via eletronica; A APDH reserva-
se o direito de divulgar, pelos meios que considere melhor adequados, as Experiéncias
finalistas;

e Poderéo ser definidas outras formas de reconhecimento publico, nomeadamente pelo
convite as experiéncias finalistas a publicar um artigo na Revista “O Hospital”,
propriedade da APDH.

o A APDH compromete-se a respeitar a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos
pelos candidatos e a tratar os mesmos de acordo com o estipulado no regime geral de
protecéo de dados.

Organizagao

e Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH)
e Diregdo-Geral da Saude (DGS)

¢ Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS)

¢ Administragdes Regionais da Saude (ARS)

Colaboragao especial da Diregdo Regional da Saude da RAA e da Secretaria Regional da Saude
da RAM.
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Comunicagoes

Para qualquer informagao e/ou comunicagao, os candidatos devem utilizar os seguintes contactos:

Coordenacao (APDH) - Adelaide Brissos, Margarida Eiras e Ana Livio
Email: pbp@apdh.pt
Telemével: 910 069 346

Cronograma

Todas as comunicagbes serdo realizadas por via eletronica aos candidatos e sera divulgada
publicamente no website oficial do Prémio de Boas Praticas em Saude de acordo com o
cronograma em baixo:

Recegao e validagao das candidaturas - Até 30 de setembro de 2020

Selegado das Experiéncias e Comunicagao dos resultados - até 20 de outubro de
2020

Envio de documentos finais para publicagao no website (PowerPoint, video) — até 3
de novembro de 2020

Votagao on-line — entre 9 e 23 de novembro de 2020

Comunicagao publica dos resultados — 27 de novembro de 2020



