PROCESS0OS DESENVOLVIDOS PELA UNIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (UACI) DA ARSN,I.P. —2019

Durante o ano de 2019, a UACI, ndo obstante os constrangimentos verificados ao nivel dos Recursos Humanos, concluiu
80 processos e apresentou 33 Informacdes de Acompanhamento a outros processos, conforme evidenciado a seguir.

I. 80 Informacdes de Gestdo (IG) - podendo englobar Relatérios Long-Form, que se traduzem em Processos

Concluidos , inerentes a:
— Andlise Processual (AP);
— Apoio a Policia Judiciaria (A-PJ);
— Processo de Apoio & Gestéo (PAG);
— Processo Administrativo (PADM);
— Processo de Auditoria Interna (PAI);
— Apoio Técnico (AT);
— Manual de Procedimentos (MP);
— Processo de Acompanhamento (PAc).

1. 33 Informacdes de Acompanhamento (IA) , inerentes a:

— AP; A-PJ; PADM; PAG; PAI; PAS.

lll. A distribui¢c@o percentual dos trabalhos desenvolvidos, inerentes as |G, referem-se a, predominantemente a PAI e PAG
(ambos com 28%), sendo que as IA seguem a mesma tendéncia:
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IV. As |G realizadas dizem respeito a 61 processos entrados no ano de 2019 , 15 no ano 2018 e 4 no ano de 2017 e,
as ]A realizadas dizem respeito a 17 processos entrados no ano de 2019, 7 no ano de 2018, 7 no ano de 2017, 1 no

ano de 2016 e 1 no ano de 2014.
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V. E, quanto ao més de conclusdo , as IG e |A distribuem-se percentualmente do seguinte modo:
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VI. Os processos desenvolvidos pela UACI no ano de 2019 tiveram diversas origens , sendo as mais representativas: os
Servigos Centrais da ARSN,I.P., as Denuncias e a Policia Judiciéria.
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VII. As entidades visadas no ambito dos referidos processos distribuem-se percentualmente da forma exposta a seguir,
destacando-se os Utentes do SNS, os ACES e as Entidades Convencionadas, enquanto que nas IA destacam-se,
também os ACeS, os Hospitais e os Médicos Dentista.
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VIIl. Agregando percentualmente os processos desenvolvidos por assunto observa-se uma prevaléncia de processos
relativos a Apoio a Policia Judicidria (varios assuntos confidenciais) (13%), Gestdo dos ACES (12%), Denulncias
Hospitais (11%) e Cheques-Dentista (11%):

Médicos jmmmm—— 7%
Dendncias Convencionado 7%
Dendncias ACeS| 5%
Hospitais - Denunci 11%
Entidades do Setor Privado e Sociealmsss 1%
Gestéao dos ACE 12%
Transporte de Doentes ndo Urgentesm———— 300
DICAD s 1%
Gestéao da UACI 5%
Cuidados Continuados Integradgsmsss 1%
Cheques Denti 11%
Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infra 5%
Acumulacdo de FuncOesmmmm 1%
Entidades Convencionad: 4%
Manuais de Procedimentogmmsss 1%
Apoio Técnico 10%
Taxas Moderador 4% 13%
Apoio Policia Judiciaria|
Certificados de Incapacidade Temporaficmsss 1%
Auditoria da Qualidad 1%

IX. Os processos desenvolvidos e concluidos, e com as diligéncias de caracter administrativo encetadas no ano de 2019,
regra geral, resultam no desenvolvimento de outras a¢des ao nivel de outros Servicos da ARSN, I.P. e ACES, ou
Entidades Externas [nomeadamente Hospitais, Ministério Publico (Min. Pub.) e IGAS], conforme se observa pelo
gréfico abaixo:
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. Na tabela infra, apresenta-se um resumo dos 80 trabalhos concluidos no ano de 2019 que foramd  esenvolvidos
pela UACI :
Data
Conclusao: AR
02/01/2019 P. 01/19: Organizagao / Equipas Auditoras da UACI — 2019. Realizagdo das Auditorias Internas no
ambito do Sistema de Controlo Interno da ARSN,I.P.
02/01/2019 | P. 02/19: Plano de Atividades — UACI - 2019
07/01/2019 | P. 90/18: Verificagéo de factos denunciados sobre o acometimento de irregularidades num ACES
P. 03/19: Relatério de Atividades da UACI de 2018 - Andlise de Execuc¢ao das Atividades Propostas
11/01/2019
para 2018
14/01/2019 | P. 05/19: Apoio Técnico - Processo de Inquérito instaurado num ACES
23/01/2019 | P. 08/19: Apoio a Policia Judiciaria
P. 108/18: Verificagdo de factos denunciados sobre o acometimento de irregularidades por parte de
24/01/2019 : .
uma entidade Convencionada
28/01/2019 | P. 04/19: Autorizacao de colaboracdo da UACI em Apoio Técnico.
P. 66/18: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitoriza¢do da faturagdo apresentada
29/01/2019 e
por uma Clinica
31/01/2019 | P. 06/19: Analise de faturacao de servigcos ndo prestados por parte de um fornecedor
P. 10/19: Verificacéo de factos denunciados sobre o acometimento de irregularidades de prescricdes
06/02/2019 | . : X o
indevidas de Receitas Médicas num Posto de Empresa
07/02/2019 | P. 12/19: Apoio a Policia Judiciaria
07/02/2019 | P. 07/19: Apoio Técnico - Processo Disciplinar instaurado num ACES
P. 67/18: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitorizacdo da faturagéo apresentada
08/02/2019 e
por uma Clinica
11/02/2019 | P. 13/19: Apoio Técnico - Processo Averiguagfes instaurado num ACES
P. 11/19: Verificacéo de factos denunciados sobre o a existéncia de “Fraude de Baixas Médicas”
14/02/2019
num ACES
P. 105/18: Atendimento de utentes em local ndo convencionado / Utilizagéo indevida das
21/02/2019 N
Requisicdes do SNS
P. 65/18: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitorizacdo da faturagdo apresentada
22/02/2019 e
por uma Clinica
P. 64/18: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitorizacédo da faturagdo apresentada
06/03/2019 e
por uma Clinica
22/03/2019 | P. 05/19: PGRCIC — ACES
P. 15/19: Verificacéo de factos denunciados sobre eventual angariagéo de servigos privados numa
13/03/2019 : X
Unidade Hospitalar
13/03/2019 | P. 21/19: Apoio a Policia Judiciaria
14/03/2019 | P. 20/19: Apoio a Policia Judiciaria
15/03/2019 | P. 19/19: Apoio Técnico - Processo de Inquérito instaurado num ACES
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15/03/2019

P. 22/19: Apoio a Policia Judiciaria

21/03/2019

P. 62/18: Monitorizacdo da Faturacao de uma Entidade Convencionada

04/04/2019

P. 26/19: Apoio a Policia Judiciaria

05/04/2019

P. 24/19: Desaparecimento de numerario referente a Taxas Moderadoras de numa Unidade de
Saude

09/04/2019

P. 07/19: Relatorio de Execucdo — 2018 das Medidas Preventivas apresentadas no PGRCIC -
Servigos Centrais da ARSN,I.P.

10/04/2019

P. 27/19: Apoio a Policia Judiciaria

11/04/2019

P. 18/19: Verificacéo de factos sobre a acumulagéo indevida de fun¢des de um profissional médico
de um ACES

15/04/2019

P. 06/19: Plano de Gestéo de Riscos [incluindo de Corrupc¢éo, Infragdo Conexas e Conflitos de
Interesses] — Servigos Centrais, ARSN,I.P..

22/04/2019

P. 14/19: Realizacédo de exames em local ndo convencionado por parte de uma Entidade
Convencionada

17/05/2019

P. 23/19: Verificacéo de factos sobre a acumulagédo indevida de funcdes de profissionais médicos de
ACES e Unidades Hospitalares

29/04/2019

P. 95/18: Verificacédo de factos denunciados sobre irregularidades numa IPSS com Acordo de
Cooperacdo com a ARSN,I.P.

16/05/2019

P. 08/19: Relat6rio Final de Execug¢do do PGRCIC - ACES - 2018

20/05/2019

P. 31/19: Apoio a Policia Judiciaria

21/05/2019

P. 30/19: Apresentacao dos resultados obtidos nas Auditorias Internas da Qualidade

21/05/2019

P. 32/19: Apoio Técnico a Inspecédo-Geral das Atividades em Salde

22/05/2019

P. 51/18: Verificacédo de factos denunciados sobre irregularidades numa IPSS com Acordo de
Cooperacdo com a ARSN,I.P.

27/05/2019

P. 28/19: Participagdo de uma Farmécia sobre a existéncia de uma Receita Médica com
irregularidades

27/05/2019

P. 16/19: Verificacéo de factos denunciados sobre irregularidades numa Comunidade Terapéutica.

27/05/2019

P. 33/19: Apoio a Policia Judiciaria

31/05/2019

P. 34/19: Apoio Técnico a Processo Auditoria desenvolvido por um ACES

04/06/2019

P. 29/19: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitorizacédo da faturagdo apresentada
por uma Clinica

06/06/2019

P. 35/19: Verificacéo de factos denunciados sobre indicios de ma gestdo de um Servigo de uma
Unidade Hospitalar

19/06/2019

P. 86/18: Auditoria ao cumprimento das disposi¢fes legais constantes no D.L. n® 298/2007, de 22 de
agosto, na redacgédo pelo D.L. n® 73/2017, de 21 de junho, em matéria dos horarios de trabalho nas
USF Modelo B de uma ULS- profissionais médicos, enfermagem e Assistentes Técnicos.

01/07/2019

P. 38/19: Verificacédo de factos denunciados sobre Indicios de acometimento de num ACES

08/07/2019

P. 37/19: Verificacéo de factos denunciados sobre acumulagéo indevida de funcdes, e outras
infragBes, com sequentes conflitos de interesses e incompatibilidades, num Servico de uma Unidade
Hospitalar

08/07/2019

P. 36/19: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitorizacdo da faturagdo apresentada
por uma Clinica

10/07/2019

P. 17/19: Verificagéo de factos denunciados sobre Indicios de acometimento de irregularidades por
parte de trés entidades transportadoras, no ambito dos Transportes Nao Urgentes de Doentes

15/07/2019

P. 61/18: Verificacédo de factos denunciados sobre irregularidades numa Comunidade Terapéutica.

16/07/2019

P. 41/19: Procedimento sobre «Material Publicitario de Laboratérios em Centros de Salde/USF’s»

06/08/2019

P. 39/19: Programa Nacional de Promocao de Saude Oral — Monitoriza¢do da faturagdo apresentada
por uma Clinica
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19/07/2019

P. 42/19: Apoio a Policia Judiciaria

22/08/2019

P. 40/19: Verificacéo de factos denunciados sobre irregularidades na prescricdo de medicamentos
por parte de um Médico.

23/08/2019

P. 48/19: Apoio a Policia Judiciaria

27/08/2019

P. 46/19: Verificacdo de factos denunciados sobre eventuais acometimentos de “peculato, trafico de
influéncias e outros crimes” numa Unidade Hospitalar

27/08/2019

P. 45/19: Verificagéo de factos denunciados sobre a utilizacédo indevida dos meios de uma Unidade
Hospitalar para divulgacao de informacao

29/08/2019

P. 43/19: Analise da legalidade na aquisi¢do de determinado equipamento numa Unidade Hospitalar

02/09/2019

P. 91/17: Analise de um Processo de Inquérito da ERS, visando um ACES

03/09/2019

P. 49/19: Acompanhamento da implementac¢é@o de Medidas Corretivas nas USF de Modelo B, no
seguimento da Instrucéo n° 2/2019 do GCCI

03/09/2019

P. 44/19: Recolha de informacao para uma Acao Inspetiva Preparatéria de Auditoria da IGAS,
destinada a avaliacdo da implementacé@o das recomendacgdes aprovadas pela Equipa de Analise
Retrospetiva de Homicidio em Violéncia Doméstica, em entidades do Servigo Nacional de Saude
gue prestam Cuidados de Salde Primarios

05/09/2019

P. 86/17: Verificacdo de factos denunciados sobre irregularidades na prestacao de cuidados de
salide numa Unidade Hospitalar

05/09/2019

P. 44/17: Desvirtuacao nos indicadores dos Hospitais, baseada numa noticia

09/09/2019

P. 51/19: Apoio a Policia Judiciaria

13/09/2019

P. 96/18: Analise Processual do Relatério Final n® 86/2018 da IGAS

17/09/2019

P. 54/19: Apoio a Policia Judiciaria

20/09/2019

P. 97/17: Ponto situacdo sobre o Manual de Procedimentos da ARSN,I.P. — Comisséo de Etica para
a Saude e Unidade de Investigacéo Clinica

27/09/2019

P. 53/19: Verificacéo de factos denunciados sobre indicios de acometimento de irregularidades num
ACES

08/10/2019

P. 04/19: Auditoria Interna: Cumprimento da Assiduidade / Pontualidade dos profissionais da carreira
médica das USF Modelo B, de um ACES

09/10/2019

P. 25/19: Acompanhamento de um Processo de Inquérito instaurado num ACES

11/10/2019

P. 85/18: Cumprimento das disposic¢des legais constantes no D.L. n® 298/2007, de 22 de agosto, na
redacéo pelo D.L. n® 73/2017, de 21 de junho, em matéria dos horarios de trabalho nas USF Modelo
B dos profissionais Médicos, Enfermagem e Assistentes Técnicos

17/10/2019

P. 56/19: Apoio Técnico a Processo de Inquérito instaurado num ACES

31/10/2019

P. 107/18: Verificagdo de factos denunciados sobre cobranc¢a Indevida de Taxas Moderadoras numa
USF

06/11/2019

P. 02/19: Auditoria Interna: Cumprimento da Assiduidade / Pontualidade dos profissionais da carreira
médica das USF Modelo B, num ACES

07/11/2019

P. 57/19: Apoio Técnico a solicitagdo de informacao da parte de utente

03/12/2019

P. 03/19: Auditoria Interna: Cumprimento da Assiduidade / Pontualidade dos profissionais da carreira
médica das USF Modelo B, num ACES

05/12/2019

P. 60/19: Apoio a Policia Judiciaria

19/12/2019

P. 61/19: Verificacdo de factos denunciados sobre irregularidades e funcionamento de uma Unidade
de Cuidados Continuados
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