
governação clínica e de saúde

um processo
de

melhoria contínua da qualidade

andresa piedade • assunção varela • carla ferraz • manuela mendes • maria josé ribas



AGENDA

• uma história do dia a dia

• é a Governação Clínica e de Saúde uma nova moda?

• a CGS como um processo de Melhoria Contínua da Qualidade

• papel dos conselhos clínicos, das comissões da qualidade, 
das equipas e de cada um

• caixa de ferramentas



Bom dia, sou António Silva.
Queria marcar uma consulta 
com o Dr. Bonifácio, 
por favor.



Bom dia, com certeza, 
fica marcada para o 
dia 23!




