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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), constituido pela Lei n.2 54/2008, de 04 de setembro, no
ambito das suas atribuicbes e competéncias, determinou a emissao de um questionario a todas as entidades
da Administracdo Publica, destinado a servir de orientador na avaliagdo dos riscos de corrupc¢do nas areas da

contratacdo publica e da concessdo de beneficios publicos.

Com base nas respostas obtidas, o CPC aprovou a Recomenda¢do de 01 de Julho de 2009, na qual
determinou requerer a todas as entidades publicas a elaboragao dos respetivos Planos de Gestdo de Risco de

Corrupgdo e Infragées Conexas (PGRCIC), utilizando como guia o referido questionario.

A mesma Recomendacao, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho, determina que
os 6rgdos maximos das entidades gestoras de valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza,

elaborem os respetivos PGRCIC, bem como procedam a avaliacdo da execucdo desses planos.

Por ser um instrumento de gestdo dinamico, o PGRCIC entdo elaborado, estabeleceu o objetivo de imprimir
na cultura organizacional e nos processos de gestdao da ARSN, |.P., uma atitude assertiva e transparente

guanto a prevencgao da ocorréncia de corrupcado e de infracdes conexas.

Por deliberacdo do CD da ARSN, em ata n.2 16/2017 de 05.04.2017, foi dada concordancia a proposta
apresentada pela Unidade de Auditoria e Controlo Interno da ARSN (UACI) a 31 de marco de 2017, no
sentido dos ACeS procederem a elaboracdo do seu préoprio Plano (cfr. Inf. n.2 85/2018, de 15.06.2018, da
UACI).

Seguindo o mesmo GuiGo apresentado pelo CPC em setembro de 2009 e o modelo do PPRCIC da ARSN, I. P
(em concordancia com a Recomendacgdo de 01 de Julho de 2009), o PGRCIC do Agrupamento de Centros de
Saude Entre Douro e Vouga Il — Aveiro Norte, doravante designado por ACeSAN, foi elaborado, com as
devidas adaptag¢Oes, de acordo com a estrutura sugerida, dividido em quatro partes como se evidéncia a

seguir.

Assim, a estrutura do presente PGRCIC é a seguinte:
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# Ponto 1 — Competéncias do ACeS Entre Douro e Vouga Il — Aveiro Norte, Organograma e
Identificacdo dos Responsaveis:
—> Atribui¢cées da entidade, organograma e identificagdo dos responsdveis.
—> Caracterizagdo genérica das atribuicdes da entidade (a razéo da sua existéncia) e da estrutura

orgdnica que apresenta, com identificagcdo dos responsdveis.

# Ponto 2 - Identificacao dos Riscos de Corrupg¢ao e Infracdes Conexas (de acordo com os critérios

expostos no quadro em baixo) e Medidas Preventivas dos Riscos:

— Identificagdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas tendo em conta as fung¢des da entidade.
Devem ser identificados e caracterizados por unidade orgdnica os respetivos potenciais riscos de
corrupg¢do e infragées conexas. Estes riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco
elevado, risco moderado e risco fraco, em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia
(elevado, moderado ou fraco). Por sua vez, este grau de probabilidade deverd ser aferido a partir

da prdpria caracterizagdo de cada uma das fungoes.

Grau de
Probabilidade de Moderada Elevada
Ocorréncia
Existe grande possibilidade
Existe possibilidade de | Existe possibilidade de | de ocorrer. Nao existem
ocorrer. Podera ser ocorrer. Poderad ser condi¢des de o minimizar,
Fatores de minimizado quando minimizado quando mesmo aplicando as
classificacao aplicadas as medidas tomadas decisdes e medidas de controlo e
de controlo desenvolvidas a¢oes emitindo decisdes e
disponiveis. adicionais. desenvolvendo agdes
adicionais.

Quadro |

— Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que previnam a
sua ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregagdo de fungées, declaragées
de interesses, defini¢do prévia de critérios gerais e abstratos de concessdo de beneficios publicos,
criagdo de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimensdo, controlo
efetivo das situagbes de acumulagées de fun¢des publicas com atividades privadas e respetivos

conflitos de interesses. Esta é uma enumeragcdo meramente exemplificativa.
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# Ponto 3 - Estratégias de Afericdo da Efetividade, Utilidade, Eficacia e eventual Correcio das

Medidas Propostas:

— Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficdcia e eventual corre¢do das medidas
propostas. Os Planos de Prevenc¢do de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas s@o instrumentos
de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execug¢do, elaborando-se, pelo
menos anualmente, um relatorio de execuclo e refletindo-se sobre a necessidade da sua

atualizagdo.

O PGRCIC visa proceder ao levantamento e gestdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas associados a
cada area ou funcdo da entidade. A implementacdo deste instrumento permite salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisGes, e que estas se revelem conformes com a legislacdo vigente, com os
procedimentos em vigor e com as obrigacGes contratuais a que as instituicGes estdo vinculadas e a defesa e

protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se assim, o interesse coletivo.

Importa ainda neste Plano, dar énfase ao exposto pelo CPC no mesmo Guido:

12 Os Planos de Prevengdo de Riscos sdo, em primeira linha, da responsabilidade dos érgdos mdximos das
entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade orgdnica devem ser responsabilizados pelas
propostas de planos dos seus departamentos e pela sua execugdo efetiva.

22 0 Conselho de Prevengdo da Corrupgdo considera, em complemento, que a elaboragdo destes Planos é
uma tarefa que deve ser levada a cabo pelas proprias entidades e organismos do sector publico, uma vez
que so eles sdo conhecedores da situagdo concreta do dia-a-dia da atividade que desenvolvem.

Por outro lado, o Conselho de Preven¢do da Corrup¢do considera que os Planos de Prevengdo de Risco sdo,
além de um fator de gestdo fundamental, um instrumento que permitird aferir a eventual
responsabilidade que ocorra na gestdo de recursos publicos.

Finalmente, importa salientar ainda que a concretiza¢do dos Planos de Prevencgdo de Risco de Corrupgdo
permitird o respeito das recomendagbes das Organizagbes Internacionais nesta matéria, colocando

Portugal na primeira linha deste combate.
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1. AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ENTRE DOURO E VOUGA Il — AVEIRO NORTE

Conforme exposto no artigo 3.2 do dl n.2 28/2008, na sua versdo atualizada (a referéncia posterior a este
diploma compreende sempre a versdo atualizada dada pela ultima redacdo ao diploma, dl n.2 239/2015, de
14.10), os ACES tém por missdo garantir a prestacao de cuidados de salde primarios a populacdo da sua drea
geografica.
Sdo atribuicoes dos ACES:
a) Desenvolvimento de atividades de promoc¢do da salde e prevencdo da doenga, prestacdo de
cuidados na doenca e ligacdo a outros servicos para a continuidade dos cuidados.
b) Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemioldgica, investigacdo em saude, controlo e
avaliacdo dos resultados e participam na formacdo de diversos grupos profissionais nas suas

diferentes fases, pré -graduada, pds -graduada e continua.

—> DIRETOR EXECUTIVO (DE) - De acordo com o artigo 20.2 do dl n.228/2008, o DE gere as atividades, os
recursos humanos, financeiros e de equipamento do ACES, competindo -lhe:

a) Representar o ACES;

b) Celebrar contratos -programa com o Conselho Diretivo da ARS, I. P., e contratos de execu¢do com as
unidades funcionais do ACES, e zelar pelo respetivo cumprimento;

¢) Elaborar os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES, com os respetivos orcamentos, e submete-
los a aprovacao do Conselho Diretivo da respetiva ARS, I. P.;

d) Promover a instalagdo e o funcionamento de sistema eficaz de informagdo e comunicagao;

e) Verificar a regularidade da contabilidade e da escrituragdo;

f) Avaliar o desempenho das unidades funcionais e de servicos de apoio e responsabiliza-los pela utilizagdo
dos meios postos a sua disposicdo e pela realizacdo dos objetivos ordenados ou acordados;

g) Promover a intercooperac¢do das unidades funcionais, nomeadamente através de reuniGes periddicas com
os respetivos coordenadores;

h) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua unidade
organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos e

promover a aproximacdo a sociedade e a outros servigos publicos;
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i) Identificar as necessidades de formacdo especifica dos funcionarios da sua unidade organica e propor a
frequéncia das acbes de formacdo consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem
prejuizo do direito a autoformacao;

j) Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal de trabalho
por parte dos funcionarios da sua unidade organica;

/) Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade organica, exceto
quando contenham matéria confidencial ou reservada, bem como a restituicdo de documentos aos
interessados;

m) Autorizar o exercicio de funcdes a tempo parcial;

n) Justificar ou injustificar faltas;

0) Conceder licencas e autorizar o regresso a atividade, com excecdo da licenca sem vencimento por um ano
por motivo de interesse publico e da licenca de longa duracao;

p) Autorizar o gozo e a acumulacdo de férias e aprovar o respetivo plano anual;

q) Autorizar o abono do vencimento de exercicio perdido por motivo de doenga;

r) Autorizar a inscri¢cdo e participacdo do pessoal em congressos, reunides, seminarios, coléquios, cursos de
formacdo em regime de autoformagdo ou outras iniciativas semelhantes que decorram em territério
nacional quando, ndo importem custos para o servico;

s) Autorizar o pessoal a comparecer em juizo quando requisitado nos termos da lei de processo;

t) Outras que lhe sejam delegadas ou subdelegadas pelo conselho diretivo da respetiva ARS, I. P.

2 — O diretor executivo designa, em cada centro de saude, um coordenador de unidade funcional como seu
representante, quer para contactos com a comunidade, quer para a gestdo quotidiana das instalagdes e

equipamentos do centro de saude.

—> CONSELHO EXECUTIVO (CE) - Nos termos do artigo 24.2 do dl n.2 28/2008, compete ao CE:

a) Aprovar os planos plurianuais e anuais de atividades das varias unidades funcionais, com as respetivas
dotagdes orcamentais;

b) Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia e submeté-los a aprovagdo do conselho
diretivo da respetiva ARS, I. P.;

c) Elaborar o regulamento interno de funcionamento do ACES e submeté-lo a aprovacgdo do conselho diretivo
darespetiva ARS, I. P., num prazo de 90 dias;

d) Assegurar a articulagdo do ACES, em matérias de saiide, com os municipios da sua area geografica;
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e) Celebrar, com autorizacdo do conselho diretivo da ARS, I. P., protocolos de colaboracdo ou apoio e
contratos de prestacdo de servicos com outras entidades, publicas ou n3do, nomeadamente com as
autarquias locais;

f) Promover a divulgacdo publica, pelos meios adequados, inclusive em sitio na Internet, de informacgdes
sobre os servicos prestados nos centros de saude do ACES, dos planos e relatdrios de atividades e dos
pareceres dados sobre eles pelo conselho da comunidade, de indicadores de satisfacdo dos utentes e dos
profissionais, de projetos de qualidade a executar em unidades funcionais e da composicao dos drgaos do

ACES.

O CE é composto, nos termos do artigo 23.2 do dI n.2 28/2008:
a) Pelo diretor executivo, que preside;
b) Pelo presidente do conselho clinico e de salde;

¢) Pelo presidente do conselho da comunidade.

—> CONSELHO CLiNICO E DE SAUDE (CCS) - Nos termos do artigo? 25.2 do dI n.2 28/2008, o CCS é composto por
um presidente e trés vogais. O presidente é um médico da especialidade de Medicina Geral e Familiar
habilitado pelo menos com o grau de consultor e com experiéncia efetiva na especialidade, a exercer fun¢des
no ACES.
Os vogais do CCS sdo:
a) Um médico da especialidade de saude publica, habilitado com o grau de consultor, salvo em situagdo
excecional, devidamente fundamentada, em que pode ser habilitado com o grau de especialista;
b) Um enfermeiro habilitado com o titulo de enfermeiro especialista, preferencialmente em saude
comunitaria;
c) Um técnico superior de satde ou do servico social ou técnico de diagndstico e terapéutica.
O presidente é designado por deliberacdo fundamentada do conselho diretivo da respetiva ARS, I. P., sob
proposta do diretor executivo, enquanto os vogais sao designados pelo conselho diretivo da respetiva ARS, I.
P., sob proposta fundamentada do presidente CCS.
Os membros do conselho clinico devem possuir conhecimentos técnicos em cuidados de saude primarios,
pratica em processos de garantia de qualidade dos cuidados e em processos de auditoria, bem como
dominar as técnicas de gestdo do risco.
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Nos termos do artigo 26.2 do dl n.2 28/2008, compete ao CCS:

1 - O conselho clinico e de saude promove a governacao clinica e de saude no ACES, de forma concertada,
articulada e participada por todas as unidades funcionais.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete, em especial, ao conselho clinico e de saude:

a) Assegurar que todos os profissionais e unidades funcionais do ACES se orientam para a obtencdo de
ganhos em saude, garantindo a adequacdo, a seguranca, a efetividade e a eficiéncia dos cuidados de saude
prestados, bem como a

satisfacdo dos utentes e dos profissionais;

b) Promover a cooperacdo e complementaridade entre as varias unidades funcionais;

c) Acompanhar e apoiar as equipas das diferentes unidades funcionais;

d) [Anterior alinea e) do corpo do artigo.]

e) Assegurar a interligagdo técnica do ACES com outros servicos e niveis de cuidados de saude;

f) [Anterior alinea f) do corpo do artigo.]

g) Orientar as equipas das unidades funcionais na observancia das normas técnicas emitidas pelas entidades
competentes

e promover a melhoria continua dos processos e procedimentos assistenciais e de saude;

h) Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional de formacgao, qualidade, humanizagao,
espirito critico e rigor cientifico.

3 - Nos 90 dias seguintes a designacdo ou renovacdo de mandato, o conselho clinico e de saude elabora o
plano de atividades para o triénio, tendo em conta o disposto no numero anterior, submetendo-o a
apreciac¢ao e aprovacao do diretor executivo.

4 - O plano de atividades do conselho clinico e de saude é revisto e atualizado anualmente

—» UNIDADE DE APOIO A GESTAO (UAG) - Nos termos do artigo 36.2 do dl n.2 28/2008 a UAG, organizada numa
l6gica de concentracdo dos servicos ndo assistenciais do ACES, presta apoio administrativo e geral ao DE, ao
CCS e as unidades funcionais, cabendo-lhe designadamente:

a) Prestar assessoria técnica em todos os dominios da gestdo do ACES;

b) Acompanhar a execucdo dos contratos-programa celebrados entre o ACES e o conselho directivo da ARS, .
P.;

c) Colaborar na elaboracao dos planos de actividade e orcamentos e acompanhar a respectiva execucdo;
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d) Analisar a eficacia das politicas de gestdo dos recursos humanos, dos equipamentos e financeira e elaborar
0s

respectivos relatdrios anualmente e quando solicitados pelo director executivo;

e) Monitorizar e disponibilizar informacao sobre facturagao e prescricao;

f) Assegurar e organizar os procedimentos administrativos respeitantes a gestdo de bens e equipamentos
afectos ao ACES

e garantir o controlo de consumos;

g) Assegurar o aprovisionamento, gestdo e controlo de vacinas, contraceptivos e demais medicamentos e
material de

consumo clinico;

h) Coordenar os servigos de seguranca, apoio e vigilancia ao ACES e suas unidades funcionais.

A UAG exerce as suas funcdes em articulacdo funcional com os servicos de apoio da respetiva

ARS, I. P., nomeadamente através da utilizacdo de servicos partilhados. O Responsavel da UAG é designado
pelo diretor executivo do ACES, de entre licenciados com experiéncia e formacdo preferencial nas areas de
economia, gestdo ou administracao e experiéncia na area da saude.

Para o exercicio das tarefas enunciadas na alinea g) é designado um técnico superior com formagéao e

experiéncia adequadas.

—> GABINETE DO CIDADAO (GC) - Nos termos do artigo 37.2 do dl n.2 28/2008, compete especialmente ao GC do
ACES:

a) Verificar as condigdes de acesso dos utentes aos cuidados de salde;

b) Informar os utentes dos seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de satde primarios;

c) Receber observagdes, sugestdes e reclamagbes dos utentes relativas aos cuidados prestados e responder
as mesmas;

d) Verificar regularmente o grau de satisfacdo dos utentes do ACES.

O gabinete do cidaddo organiza canais de comunicacdo com cada centro de saude do ACES.

—» UNIDADE DE SAUDE PUBLICA (USP) - Nos termos do artigo12.2 do dl n.2 28/2008, a USP funciona como
observatdrio de saude da drea geodemografica do ACES em que se integra, competindo-lhe,
designadamente, elaborar informacdo e planos em dominios da saude publica, proceder a vigilancia

epidemioldgica, gerir programas de intervencdo no ambito da prevengdo, promogdo e protecdo da saude da
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populacdo em geral ou de grupos especificos e colaborar, de acordo com a legislacao respetiva, no exercicio
das fungdes de autoridade de saude.

A equipa da USP é composta por médicos de salde publica, enfermeiros de saude publica ou de saude
comunitdria e técnicos de salude ambiental, integrando ainda, em permanéncia ou em colaboracdo
tempordria, outros profissionais que forem considerados necessarios na area da saude publica.

As funcgGes de autoridade de saude sdao exercidas, a nivel dos ACES, por médicos de salude publica, que sdo
nomeados nos termos de legislacdo propria.

A autoridade de saude a nivel dos ACES integra-se na cadeia hierdrquica direta das autoridades de saude, nos
termos do disposto na base XIX da Lei n.2 48/90, de 24 de agosto.

O coordenador da USP indica, de entre os profissionais de Saude Publica dos ACES, e sempre que solicitado,

0 seu representante nos érgaos municipais com responsabilidades de saude.

Nos termos do artigo 14.2 do dl n.2 28/2008:

Ao coordenador das unidades funcionais compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acdo com a respetiva dotagdo
orcamental previsional;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados,
promovendo e incentivando a participacdo dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperacdo com
as diferentes unidades funcionais existentes no centro de satde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando
sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolida¢cdo das boas praticas na prescricdo e a
observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propé-lo, para aprovacgdo, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatdrio anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o DE.

Nos termos do artigo 15.2 do dl n® 28/2008, os coordenadores sdo designados por decisdo fundamentada do
DE do ACES, depois de ouvido o CCS, de entre profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao

exercicio da fungao.
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O coordenador da USP é designado de entre médicos com o grau de especialista em saude publica com
experiéncia efetiva de, pelo menos, trés anos de exercicio ininterrupto de funcdes em servicos de saude
publica ou, ndo sendo possivel, a titulo transitdrio e apenas enquanto ndo forem colocados médicos da
especialidade de saude publica na unidade de salde publica, de entre médicos com grau de especialista em
areas relevantes para a salde publica, pelo periodo de um ano, renovavel até trés anos consecutivos.
Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fun¢des de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos
cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formagdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

O processo de designacdo do coordenador da unidade de saude publica envolve as diligéncias e formalidades
previstas para a designacdo da autoridade de saude, nos termos da legislacdo aplicdvel, ndo sendo aplicavel,

neste caso, o disposto non.2 1.

UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR (USF) - Nos termos do dl n? 297/2007 de 22 de agosto, na sua versdo atualizada
(a referéncia posterior a este diploma compreende sempre a versdo atualizada dada pela redagdo dl n.2
73/2017, de 21.06.2017), as USF sdo as unidades elementares de prestacdo de cuidados de saude, individuais
e familiares, que assentam em equipas multiprofissionais, constituidas por médicos, por enfermeiros e por
pessoal administrativo e que podem ser organizadas em trés modelos de desenvolvimento: A, B e C. (art.
39/1).

As USF tém por missdo a prestacdo de cuidados de saude personalizados a populagdo inscrita de uma
determinada area geografica, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a continuidade dos
mesmos. (art.2 42). A estrutura organica das USF é constituida pelo coordenador da equipa, o conselho
técnico e o conselho geral (art.2 119).

O coordenador da equipa é o médico identificado na candidatura e designado pelo Despacho que aprova a
constituicdo da USF. O coordenador da equipa exerce as suas competéncias nos termos previstos no
regulamento interno da USF (artigo 129).

Compete ao coordenador da equipa, de acordo com o artigo12.2 do dl n 2 297/2007 de 22 de agosto:

a) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do plano de a¢do
e os principios orientadores da atividade da USF;

b) Gerir os processos e determinar os actos necessarios ao seu desenvolvimento;
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c) Presidir ao conselho geral da USF;

d) Assegurar a representacdo externa da USF;

e) Assegurar a realizacdo de reunides com a populagdo abrangida pela USF ou com os seus representantes,
no sentido de dar previamente a conhecer o plano de agdo e o relatério de atividades;

f) Autorizar comissGes gratuitas de servi¢o no Pais.

O coordenador da equipa detém as competéncias para, no ambito da USF, confirmar e validar os
documentos que sejam exigidos por forca de lei ou regulamento.

O coordenador da equipa exerce, também, as competéncias legalmente atribuidas aos titulares do cargo de
dire ¢do intermédia do 1.2 grau e outras que |lhe forem delegadas ou subdelegadas, com faculdade de
subdelegacdo. Com excec¢do das previstas nas alineas a) e c) do n.2 4 do presente artigo, o coordenador da
equipa pode delegar, com faculdade de subdelegacdo, as suas competéncias noutro ou noutros elementos
da equipa.

O Conselho Geral é constituido por todos os elementos da equipa multiprofissional, constando o seu
funcionamento do regulamento interno da USF.

Sdo competéncias do Conselho Geral (artigo 12.9) :

a) Aprovar o regulamento interno, a carta da qualidade, o plano de agdo, o relatério de atividades e o
regulamento de distribuicdo dos incentivos institucionais;

b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;

c) Zelar pelo cumprimento do regulamento interno, da carta de qualidade e do plano de agdo;

d) Propor a designacdo de novo coordenador a qual estd dependente de homologacdo do diretor executivo
do ACES;

e) Aprovar a substituicdo de qualquer elemento da equipa multiprofissional;

f) Aprovar a substituicdo temporaria de qualquer elemento da equipa em caso de auséncia por motivo de
exercicio de fungdes em outro servigo ou organismo devidamente autorizado;

g) Pronunciar-se sobre os instrumentos de articulagdo, gestdo e controlo dos recursos afetos e
disponibilizados a USF.

h) Deliberar sobre a extin¢do da USF.

O Conselho Técnico (artigo 149) é constituido por um médico, um enfermeiro e um assistente técnico,
preferencialmente detentores de qualificagao profissional mais elevada e de maior experiéncia profissional

nos cuidados de satde primarios, escolhidos pelos elementos de cada grupo profissional.
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Compete ao conselho técnico em articulacdo com o CCS do ACES a orientacdo necessaria a observancia das
normas técnicas emitidas pelas entidades competentes e a promoc¢do de procedimentos que garantam a

melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude, tendo por referéncia a carta da qualidade.

Compete também ao conselho técnico em cooperagdo e complementaridade com o CCS:

a) Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes da USF e dos profissionais da equipa;

b) Elaborar e manter atualizado o manual de boas praticas;

c) Organizar e supervisionar as atividades de formacgdo continua e de investigagao.

d) Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional de formacdo, qualidade, humanizacao,

espirito critico e rigor cientifico.

—> UNIDADES CUIDADOS SAUDE PERSONALIZADOS (UCSP) - Nos termos do artigo 10.2 do dI n.2 28/2008 de 22 de

fevereiro, as UCSP tem estrutura idéntica a prevista para USF e presta cuidados personalizados, garantindo a

acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos mesmos.

As equipas das UCSP sdo compostas por médicos, enfermeiros e administrativos nao integrados em USF.

As competéncias dos Coordenadores das UCSP sdo as previstas no artigo 14.2 do dl n.2 28/2008, ja

expressamente mencionadas na pagina 9 deste plano.

Nos termos do artigo 15.2 do dI n® 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo designados por decisdo

fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CCS, de entre profissionais com conhecimentos e

experiéncia adequados ao exercicio da fungao.

O coordenador da UCSP é designado de entre médicos especialistas de medicina geral e familiar habilitados

com o grau de consultor com pelo menos cinco anos de experiéncia efetiva na especialidade;

Constituem critérios preferenciais de designacgao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenagdo e gestdo de equipa na area dos

cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

UNIDADES DE CUIDADOS NA COMUNIDADE (UCC) - Nos termos do artigo 11.2 do dl n.2 28/2008, a UCC presta

cuidados de saude e apoio psicoldgico e social de ambito domicilidrio e comunitario, especialmente as

pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em situacdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou
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doenca que requeira acompanhamento préximo, e actua ainda na educacao para a saude, na integracao em
redes de apoio a familia e na implementacao de unidades moveis de intervencao.

A equipa da UCC é composta por enfermeiros, assistentes sociais, médicos, psicdlogos, nutricionistas,
fisioterapeutas, terapeutas da fala e outros profissionais, consoante as necessidades e a disponibilidade de
recursos.

O ACES participa, através da UCC, na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, integrando a
equipa coordenadora local. A UCC compete constituir a equipa de cuidados continuados integrados, prevista
no Decreto-Lei n.2 101/2006, de 6 de Junho.

As competéncias dos Coordenadores das UCC sdo as previstas no artigo 14.2 do dl n.2 28/2008, ja
expressamente mencionadas na pagina 9 deste plano.

Nos termos do artigo 15.2 do dl n? 28/2008, os coordenadores sdo designados por decisdo fundamentada do
DE do ACES, depois de ouvido o CCS, de entre profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao
exercicio da fungao.

O coordenador da UCC é designado de entre enfermeiros com o titulo de enfermeiro especialista e com
experiéncia efetiva na respetiva area profissional;

Constituem critérios preferenciais de designacgao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fun¢des de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos
cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

—> UNIDADE DE RECURSOS ASSISTENCIAIS PARTILHADOS (URAP) - Nos termos do artigo 13.2 do dl n.2 28/2008, a
URAP presta servigcos de consultoria e assistenciais as unidades funcionais do ACES e organiza ligagdes
funcionais aos servigos hospitalares.
A equipa da URAP é composta por médicos de varias especialidades, que ndo de medicina geral e familiar e
de saude publica, bem como assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, técnicos de saude
oral e outros profissionais ndo afetos totalmente a outras unidades funcionais. Nos termos do artigo14.2 do
dl n.2 28/2008, ao coordenador da unidade compete, designadamente:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acdo com a respetiva dotagdo
orcamental previsional
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b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados,
promovendo e incentivando a participacao dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperagao com
as diferentes unidades funcionais existentes no centro de satde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando
sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na prescricdo e a
observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovacao, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatdrio anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do artigo 15.2 do dl n2 28/2008, os coordenadores sdo designados por decisdo fundamentada do
DE do ACES, depois de ouvido o CCS, de entre profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao

exercicio da fungao.

O coordenador da URAP é designado de entre profissionais de salde com pelo menos cinco anos de
experiéncia na respetiva area profissional;

Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fun¢des de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos
cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacdo em gestdo, preferencialmente na drea da saude.
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1.1. ORGANOGRAMA DO ACES AVEIRO NORTE

Conselho Executivo Diretor Executivo Conselho Clinico e de Satde Conselho Comunidade
Dr. Miguel Portela Dr. Miauel Portela Dr.2 Lourdes Sousa Eng.° Joaquim Jorge

I
Direcéo de Enfermagem
Enf.2 Margarida Duarte

Saﬂde Oral

Servico Social

Fig. 1
(Fonte prépria)
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1.2. IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

ACES de Entre o Douro e Vouga Il — Aveiro Norte

Diretor Executivo

Dr. Miguel Angelo Santos Portela

Presidente CCS

Dr2 M2 Lourdes Tavares da Silva

Presidente da Direcdo Enfermagem

Enf2 M2 Margarida Duarte Silva

Responsavel da UAG

Dr2 Alda Duarte Portugal

Comissdo Qualidade Seguranca

Dr. Virgilio Santos Caria

UCC Aveiro Norte

Enf.2 Antdnio Luis Costa Silva

Gabinete de Cidadao

Dr.2. Anabela Relvas

UCSP do Norte

Dr.2 Maria Regina Encarnagdo Portela

UCSP do Sul

Dr. Manuel Marques Oliveira

UCSP Macieira/Ardes

Dr. Jose Duarte Soares Cubal

UCSP Vale de Cambra

Dr. Vitor Fernando de Castro Bastos

USF Alianga

Dr.2 Nicole Maria Correia Vieira

USF Entre Margens

Dr.2 Maria Lurdes da Costa Romao

USF La Sallete

Dr. Antonio Virgilio Valente Pinto

USF Nordeste

Dr. Paulo Cesar Henriques Franco

USF Salvador Machado

Dr. Jorge Manuel Simdes Pinto

USF S Jodo

Dr. José Vitor Pereira da Silva

USF Vale do Vouga

Dr.2 Rosa Maria Pinho

USF Calambriga

Dr.2 Madalena Sa Ribeiro Cubal

URAP Aveiro Norte

Dr. David Luis de Almeida Loureiro

USP Aveiro Norte

Dr. Francisco Borges Almeida Alves

SAP Vale de Cambra

Dr. Antonio Virgilio Valente Pinto

Equipa Coordenadora Local

Enf.2 Clara Manuela Fuste de Oliveira

Quadro Il (fonte prépria, ACESAN)
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2. IDENTIFICAGAO DOS RiScOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS E MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

De acordo com o Guido publicado em setembro de 2009 pelo CPC as Partes Il e lll do PPRCIC, relativamente

aos ACES da ARSN,I.P., caraterizam-se nos seguintes termos:

Parte Il

—» Identificagdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas tendo em conta as fungdes da entidade.

Devem ser identificados e caracterizados por unidade orgdnica os respetivos potenciais riscos de

corrupgdo e infragbes conexas. Estes riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco

elevado, risco moderado e risco fraco, em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado,

moderado ou fraco). Por sua vez, este grau de probabilidade deverd ser aferido a partir da prépria

caracteriza¢@o de cada uma das funcoes.

Grau de
Probabilidade

Moderada

Elevada

de Ocorréncia

Fatores de
classificagao

Existe possibilidade de
ocorrer. Podera ser
minimizado quando
aplicadas as medidas de
controlo disponiveis.

Existe possibilidade de
ocorrer. Podera ser
minimizado quando
tomadas decisdes e
desenvolvidas acGes
adicionais.

Existe grande possibilidade

de ocorrer. Nao existem
condigdes de o minimizar,
mesmo aplicando as
medidas de controlo e
emitindo decisoes e
desenvolvendo agdes
adicionais.

Quadro il

Parte lll

—» Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que previnam a sua

ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segrega¢Go de fungbes, declaragées de

interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos de concessdo de beneficios publicos,

criagdo de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimensdo, controlo

efetivo das situacdes de acumulagées de func¢des publicas com atividades privadas e respetivos

conflitos de interesses. Esta é uma enumeragdo meramente exemplificativa.

PARTE Il

PARTE Il
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IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

nidade
C;jr anica/ Ao Grau de Escala
ACES Fufcional/ Servico Risco Probabilidade de de Medidas Preventivas
Pl - Ocorréncia Risco
Atribuicdo de férias em ° °
nimero superior/inferior ao g B Melhoria da aplicagdo do RHV, que
que o trabalhador tem direito K § permita estabelecer o limite do direito)
(deficiéncia de informagdo da § § a férias por trabalhador.
aplicagdo RHV)
Deficiente preenchimento dq ~ :
Participacio dos acidentes em S S Reforgar formagdo interna sobre
Gestdo . . hs] hs] acidentes em servigo|
servico e atraso no envio, I IS ) P
Recursos Deficiente fundamentacio na 3 3 Garantir a qualificagdo do
Humanos ualificacio de acidente em § § acidente/incidente fundamentada em|
gervigo ¢ relatdrios especializados
Controlo indevido da 3 3 (. ST
assiduidade  (auséncia  del S IS Horérios dos profissionais sempre|
informacio) § § atualizados e aprovados.

S S
Remodelagdo da frota automével pela

° ° ARSN.

Gestio da 3 3 Manutengdo regular das viaturas e
Frota Risco de acidente § § extraordindria, sempre que seja
§ § comunicado  qualquer  anomalia|
Controlo e andlise dos registos|
realizados nos mapas, por viatura.
Unidade de Monitoriza¢do dos recibos anulados
Apoio a ° o /unidade/ fundamento.
Gestdo Gestio Desvios na arrecadagdo da B B Auditoria aleatdria de
(UAG) R . receita § § dispensa/isengdo de taxas,
Financeira 3 3 . N

s s designadamente a utilizagdo do
codigo " facto ndo imputavel ao
utente".

Recegdo ndo controlada de s s Garantir a recegdo dos artigos pelas
Aprovisioname equipamento/artigos B B unidades, imediatamente a sua
ntpo destinados as Unidades § § entrega; Garantir a quantidade e
funcionais. § § qualidade dos artigos remetidos, no
préprio dia, pela unidade.
Solicitar a listagem dos acesso
atribuidos de todos os trabalhadores
do ACeS.
Definir o procedimento atinente ao
pedido de acesso e eliminagdo de
acessos.
Sensibilizar os colaboradores para a
. . . (s} (s} salvaguarda da sua password atenta a
Sistema de Acessos indevidos a ‘§ ‘§ <ua carateristica pessoal o
Informagédo plataformas informaticas [} ] . -

[y} v} intransmissivel e  encerramento
sessdo de trabalho, sempre que se
ausente do posto de trabalho.

Garantir a realizagdo de backups
periddicos e garantir que os mesmos
sdo fiaveis.

Divulgar o regulamento de arquivo
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Pouca garantia em assegurar Gestdo de correspondéncia realizada
. a confidencialidade dos (s} (s} através de sistema informatico.
Gestdo de X ] k] S .
N registos e documentos na S S Auditoria interna aos procedimento
Correspondénc e ] ) -
ia recegdo, distribuicdo e 3 3 da correspondéncia.
expedi¢do de S S Monitorizar a utilizagdo de protocolo
correspondéncia. /oficio no correio interno do ACeS.
o o
Desatualizagdo do inventdrio ks ks . _—
- ¢ S S Capacitar o ACeS com profissional
Inventariagdo | por falta de recursos ] [} e ) . .
X 3 3 especifico para a drea do inventario
humanos para o efeito. S} S
S S
G d 3 3 Pedido da R del daF
estdo da R . edido da Remodelagdo da Frota
Risco de Acidente S S , ¢
Frota Q Q automovel
[ [
Pouca garantia em assegurar
- a confidencialidade dos (s} (s} Gestdo de correspondéncia realizada
Gestdo de X ] ] . R R -
« registos e documentos na S IS através de sistema informatico.
Correspondénc . e ) ) L ;
ia recegdo, distribui¢do e 3 3 Auditoria interna aos procedimentos
USF Alianga expedicdo de S S da correspondéncia.
correspondéncia.
) ) Criagdo de barreiras fisicas que
Falta de privacidade no g g permitam o atendimento aos utentes
atendimento administrativo. 3 3 de forma a privilegiar a
Atendimento s s confidencialidade da sua informag&o.
Secretariado | |nformag3o / conhecimento K]
ndo atualizado Suportes de e S o .
. x P S by Criagdo de uma rede de intranet.
informag&o pouco 2 3
sedimentados S
Sempre que solicitado pelos utentes,
L disponibilizar-lhes um dossier
Direcionar os utentes para os o ) . .
. hs] organizado e atualizado com a lista
N prestadores de servigos S S R
Comunicagdo i ) 3 dos prestadores convencionados,
convencionados com o o 2
) seus contactos e enderegos,
Estado. S .
promovendo a livre escolha pelos
utentes.
USF A ARS deverdo cumprir a legislagdo
vigente no que concerne ao
Salvador ) - 'gente no g .
Desvios nas tendéncias de financiamento da participagdo dos
Machado precrigio de medicamento . profissionais nas a¢des de formagdo
em fungdo de financiamento L b adequadas ao seu plano de formacgdo
Formagédo para Congressos, cursos, % § profissional, incluindo o transporte.
jornadas,etc, pelos LIF. o § No caso das unidades de saude terem
(laboratérios da industria direito a incentivos institucionais,
farmacéutica). deve-lhes ser garantida uma bolsa em
pecinio, para custear as referidas
formagdes.
Comprometimento do o
Equipa direito de acesso a cuidados ] (s}
quip N X L S B Cumprimento dos procedimentos
Coordenado| Acesso aRede| continuados por deficiente ] N s, .
- s hS Q instituidos no processo de admissdo.
LocalECL) aplicagdo dos critérios de § i
admissdo.
Quadro IV

Rua Professor Angelo da Fonseca, 186 - LagBes de Cima | 3720-287 OLIVEIRA DE AZEMEIS

Tel: 256 664 070 | Fax: 256 664 071 | Email: aces.aveironorte@arsnorte.min-saude.pt
Site: www.acesaveironorte.com




@ o, 4Q) | SN ARs NORTE @D

SERVIZD NACIONAL . B ) ENTRE DOURO E VOUGA |
DE SAUDE EEEEIEN Administracao Regional AVEIRO NORTE
SAUDE

ANOS
de Sadde do Norte, I.P.

PLANO DE GESTAO DE RIscOs DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS Edicdo: 02

ACES ENTRE DOURO E VOUGA Il - AVEIRO NORTE Revis3o: 00

3. ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA E EVENTUAL CORREGAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

De acordo com o Guido publicado em setembro de 2009 pelo CPC a Parte IV do PPRCIC carateriza-se por:

Parte IV
4. Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficdcia e eventual corre¢éo das medidas propostas.

Os Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas sdo instrumentos de gestdo
dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execug¢do, elaborando-se, pelo menos

anualmente, um relatdrio de execugdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizagdo.

Por ser um instrumento de gestdo dinamico, o presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infracdes
Conexas — 1.2 edicdo, serd revisto sempre que se justifique, mediante proposta apresentada pelos
Responsaveis das diferentes Unidades Funcionais / Servigos ao Diretor Executivo do ACeSAN, Partes Il e Il do
presente Plano, como sendo areas de risco ao nivel do ACeSAN, enquanto Servicos desconcentrado da
ARSN, 1.P. .

Na primeira reunido do ano de Coordenadores e Conselhos Técnicos, serao solicitados contributos de todas
as UF/Servicos para analisando as medidas que constam no atual PGRCIC do ACeSAN, verifiquem da sua

adequabilidade, podendo, inclusivamente, apresentar uma revisdo das mesmas.

Até 31 de janeiro de cada ano, o ACeSAN remetera a UACI o relatdrio de execugdo do PGRCIC.

Compete ao DE, através da Responsavel da UAG, solicitar aos Responsaveis das UF/Servicos o envio dos
seguintes dados:

- Modelo preenchido da matriz (ANEXO 1) do Plano, no que respeita a cada uma das Unidades /servicos
individualmente, evidenciados os seguintes itens:

— Fase em que se encontra a implementagdo das medidas preventivas definidas;
— Breve descri¢dao sobre os motivos, nos casos da sua ndo implementagao, ou impossibilidade da
sua aferi¢do.

As medidas preventivas a apresentar e constantes na parte lll do quadro IV serdo objeto de implementacgado
no decorrer nos anos 2018 e 2019.
O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas do ACeSAN serd remetido a UACI da ARSN, 1.

P., anualmente e sempre que sofra alteracdes.
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Os PGRCIC serdo, por sua vez, sujeitos a apresentacdo ao Conselho Diretivo da ARSN,I.P. para aprovac¢ado (em
cumprimento do ponto 1.2. da Recomendac¢do de 01 de Julho de 2009 do CPC), que por sua vez, dard
conhecimento ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, ao Gabinete do Senhor Ministro da Saude e a
Inspecdo-Geral das Atividades em Saude. A ARSN, IP, procedera ainda a publicitacdo do presente Plano no

Portal da ARSN,I.P. (em cumprimento da Recomendacdo n® 1/2010, de 07 de abril do CPC)

Oliveira de Azeméis, 27 de novembro de 2018

Rua Professor Angelo da Fonseca, 186 - Lagbes de Cima | 3720-287 OLIVEIRA DE AZEMEIS
Tel: 256 664 070 | Fax: 256 664 071 | Email: aces.aveironorte@arsnorte.min-saude.pt
Site: www.acesaveironorte.com

Mod.503/2014




SNS @ ARs NORTE @

SERVICD NACIONAL y . ) ENTRE DOURO E VOUGA Il
DE SAUDE \ 4 Administracao Regional AVEIRO NORTE

REPUBLICA
PORTUGUESA da ‘@

SAUDE de Satde do Norte, I.P.
PLANO DE GESTAO DE RIscOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS Edicgo: 02
ACES ENTRE DOURO E VOUGA Il - AVEIRO NORTE Revis3o: 00
ANEXO |
MEDIDAS
IDENTIFICACAO DOS RI1SCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS PREVENTIVAS GRAU DE IMPLEMENTAGAO
DOS RISCOs
>

Grau de © S| o -§ & "3

Unidad Probabilid B ool 2R | € £ £

5 < Escala =] [y o [} o c©

Orgdo/ e Area/ Risco ade de Medidas o 25| £ S g = g

Departamento| Orgénic | Servigo de Risco Preventivas 5 “g QE, 8 E, a g 2

a Ocorrénci =2 Go| & 2 E =

S €| = E o o =

a - - - A0 Q w

= £ o

Rua Professor Angelo da Fonseca, 186 - Lagbes de Cima | 3720-287 OLIVEIRA DE AZEMEIS
Tel: 256 664 070 | Fax: 256 664 071 | Email: aces.aveironorte@arsnorte.min-saude.pt
Site: www.acesaveironorte.com

Mod.503/2014




