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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencéo da Corrupcédo (CPC), constituido pela Lei n.° 54/2008, de 04 de setembro, no &mbito
das suas atribuigdes e competéncias, determinou a emissdo de um questionario a todas as entidades da
Administracdo Pablica, destinado a servir de orientador na avaliacdo dos riscos de corrupcdo nas areas da

contratacdo publica e da concesséo de beneficios pablicos.

Com base nas respostas obtidas, 0 CPC aprovou a Recomendacao de 01 de Julho de 2009, na qual determinou
requerer a todas as entidades publicas a elaboragdo dos respetivos Planos de Gestéo de Risco de Corrupgao e
Infragdes Conexas (PGRCIC), utilizando como guia o referido questionario.

A mesma Recomendacao, publicada no Diario da Republica, 1l Série, n.° 140, de 22 de julho, determina que
0s 6rgdos maximos das entidades gestoras de valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza,

elaborem os respetivos PGRCIC, bem como procedam & avaliacdo da execucdo desses planos.

Em setembro de 2009, para servir de apoio & elabora¢do dos PGRCIC, o CPC difundiu um Guido com as
orientagdes necessarias. Foi, com base nesse Guido e, em cumprimento da Recomendacdo supracitada, que a
Administracdo Regional de Satude do Norte, I.P. (ARSN,I.P.) elaborou o0 seu PGRCIC em dezembro de 2009,
0 qual foi aprovado pelo Conselho Diretivo (CD) em 30 de dezembro de 2009 (Deliberacdo Concordante
registada na ata n° 01 de 30/12/2009).

Por ser um instrumento de gestdo dindmico, 0 PGRCIC entdo elaborado, estabeleceu o objetivo de imprimir
na cultura organizacional e nos processos de gestdo da ARSN, I.P., uma atitude assertiva e transparente quanto
a prevencdo da ocorréncia de corrupcdo e de infragdes conexas. Pelo que, foram realizados os respetivos
Relatorios de Execucédo do PGRCIC, os quais contribuiram para as sucessivas revisdes e edi¢des do mesmo

Plano.

Seguindo 0 mesmo Guido apresentado pelo CPC em setembro de 2009 como modelo, em concordancia com
a Recomendacdo de 01 de Julho de 2009, o PGRCIC da ARSN,I.P. foi elaborado de acordo com a estrutura
sugerida - dividido em quatro partes, decorrente de propostas apresentadas pelos Responsaveis das respetivas
Unidades Organicas, incluindo gabinetes, as funcdes e os cargos de topo, nos termos agora recomendados pelo

CPC, na sua Recomendacéo de 01 de junho de 2015, tais como: Departamento, Unidades Funcionais, Areas
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Funcionais, Servicos de Assessoria, Comissdes, Secretariados, CD, Agrupamentos de Centros de Saude
(ACES) e do Relatério de Execucao do PGRCIC.

O PGRCIC entdo desenhado visa proceder ao levantamento dos riscos de corrupcgdo e infracdes conexas
associados a cada area ou funcdo da entidade, nomeadamente, as da contratagdo publica e da concessao de
beneficios publicos. A implementacdo deste instrumento permite salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisdes, e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em
vigor e com as obrigaces contratuais a que as instituicbes estdo vinculadas e a defesa e prote¢do de cada

interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se assim, o interesse coletivo.

Também, de acordo com a Recomendag&o de 7 de novembro do Conselho de Prevencéo da Corrupgédo (CPC),
“as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo direito privado, devem dispor de
mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses, devidamente publicitados, que
incluam também o periodo que sucede ao exercicio de fungbes publicas, com indicagdo das consequéncias
legais”’, nomeadamente na adocdo de trés medidas fundamentais, que a seguir se destacam:

1) Elaboragdo de Manuais de Boas Praticas e Codigos de Conduta;

2) Realizacdo de AgOes de Formacdo / Sensibilizagdo sobre esta tematica;

3) Subscricdo pelos trabalhadores de Declaracbes de Compromisso de Inexisténcia de Conflitos de

Interesse em processos que possam de alguma forma pdr em causa a sua isencgéo e rigor.

Neste contexto, segundo a mesma Recomendagdo do CPC, o conflito de interesses no setor publico “pode ser
definido como qualquer situagdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungdes, ou por
causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e
gue por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisGes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera divida sobre a isencéo e o rigor que sao devidos ao

’

exercicio de fungoes publicas.’

Podem ser igualmente situacdes geradoras de conflito, “situacdes que envolvam trabalhadores que deixaram
0 cargo publico para assumirem funcles privadas, como trabalhadores, consultores ou outras, porque

participaram, direta ou indiretamente, em decisdes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram,
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ou tiveram acesso a informacao privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque

podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram fungdes, atraves de ex-colaboradores.”

Ora, a questdo dos conflitos de interesses no setor publico, a par da problematica da corrup¢do, com a qual
apresenta uma relacdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque, pelo que, na Recomendacdo de 7 de
novembro de 2012 do CPC, séo evidenciadas as seguintes medidas a adotar pelos “gestores e érgdos de
direcdo de todas as entidades do Setor Publico, incluindo os que a qualquer titulo ou sob qualquer forma
tenham de gerir dinheiros, valores ou patrimonio publicos”
a) Elaborar Manuais de Boas Praticas e Cddigos de Conduta relativamente a todas as areas de atuagéo,
incluindo o periodo que sucede ao exercicio de fungdes publicas, em conformidade com o quadro legal
e 0s valores éticos da organizacao;
b) Identificar e caracterizar as principais areas de risco;
c) Identificar as potenciais situagdes de conflitos de interesses;
d) Implementar mecanismos e medidas adequadas para prevenir e gerir conflitos de interesses;
e) Identificar as sangdes aplicaveis aos infratores, em conformidade com o quadro punitivo existente;
f) Promover a sensibilizacdo sobre esta temética e a divulgacdo do plano junto dos trabalhadores dos

Servicos.

Neste contexto, importa, desde ja, referir que ARSN,I.P. dispde de um Codigo de Conduta que se encontra
publicitado no seu portal, refletindo medidas de prevengédo que acautelam os riscos associados a situacdes de
conflito de interesses, nomeadamente (cfr. Artigo 14.° - Conflitos de interesses):
«1. Os trabalhadores da ARS do Norte, I.P. devem evitar situagdes suscetiveis de originar, direta ou
indiretamente, conflito de interesses, designadamente quando interesses pessoais e diretos, em
determinada matéria, sejam capazes de influenciar o desempenho e imparcialidade daqueles.
2. Por interesse privado e direto entende-se qualquer potencial vantagem para o proprio, seus familiares
ou afins.
3. Todos os trabalhadores deste instituto pablico, quando confrontados com a existéncia de conflitos de
interesses relativamente aos processos que lhes sdo confiados no &mbito das suas fun¢bes e nos quais,
de algum modo, tenham influéncia, devem comunicar por escrito aos superiores hierdrquicos essa
vicissitude, presumindo-se que na falta de declaracdo nesse sentido inexiste qualquer conflito de

interesses com relacéo ao trabalho que desenvolvem.
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4. Eventuais suspeitas de comportamentos ou situac@es ilicitas suscetiveis de comprometer ou afetar o

dever de isencdo e imparcialidade que s&@o devidos, devem ser reportadas, por escrito, pelos

trabalhadores da ARS do Norte, I.P. que delas tenham conhecimento no exercicio das suas funcbes ao

respetivo superior hierarquico.»

Na ARSN,I.P. foram identificadas as principais situacdes de risco de conflitos de interesses e respetivas

medidas preventivas, refletidas no presente documento, que passara a denominar-se «Plano de Gestao de

Riscos [incluindo de Corrupcao, Infragdes Conexas e Conflito de Interesses]» - PGR.

Assim, a estrutura do PGR da ARSN,I.P. contempla os seguintes temas:

# Atribuicdes da ARSN,I.P., Organograma e ldentificacdo dos Responsaveis:

— AtribuicGes da entidade, organograma e identificacdo dos responsaveis.

— Caracterizacdo genérica das atribuicdes da entidade (a razdo da sua existéncia) e da estrutura

organica que apresenta, com identificacdo dos responsaveis.

# Identificacdo dos Riscos de Corrupgdo, Infragdes Conexas e Conflito de Interesses, de acordo

com os critérios expostos no quadro em baixo:

— ldentificagdo dos riscos de corrupcéo, infragdes conexas e conflitos de Interesses, tendo em conta

as funcBes da entidade. Devem ser identificados e caracterizados por unidade orgénica os

respetivos potenciais riscos de corrupcao e infracGes conexas. Estes riscos devem ser classificados

segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em funcdo do grau de

probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco). Por sua vez, este grau de probabilidade

devera ser aferido a partir da prépria caracterizagdo de cada uma das funcdes.

Grau de
Probabilidade

de Ocorréncia

Moderada

Fatores de
classificacéo

Existe possibilidade de
ocorrer. Poderéa ser
minimizado quando
aplicadas as medidas
de controlo
disponiveis.

Existe possibilidade de
ocorrer. Poderéa ser
minimizado quando
tomadas decisdes e
desenvolvidas acoes
adicionais.

Existe grande possibilidade de
ocorrer. Nao existem condicfes
de o minimizar, mesmo
aplicando as medidas de
controlo e emitindo decisdes e
desenvolvendo agdes
adicionais.
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# Medidas Preventivas dos Riscos:

— Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que previnam a sua

ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregacdo de funcGes, declaracBes de

interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos de concessdo de beneficios publicos,

criacdo de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimenséo, controlo

efetivo das situagdes de acumulagdes de fungdes publicas com atividades privadas e respetivos

conflitos de interesses. Esta € uma enumeracdo meramente exemplificativa.

# Estratégias de Afericdo da Efetividade, Utilidade, Eficécia e eventual Corre¢do das Medidas

Propostas:

— Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficicia e eventual correcdo das medidas

propostas. Os PGR s&o instrumentos de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na

sua execucdo, elaborando-se, pelo menos anualmente, um relatério de execucdo e refletindo-se

sobre a necessidade da sua atualizagdo.

Importa, ainda, neste PGR, dar &nfase ao exposto pelo CPC:
«Os Planos de Prevengdo de Riscos sdo, em primeira linha, da responsabilidade dos érgaos

maximos das entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade organica devem ser

responsabilizados pelas propostas de planos dos seus departamentos e pela sua execucéo efetiva.

O Conselho de Prevengdo da Corrupcéo considera, em complemento, que a elaboracéo destes

Planos é uma tarefa que deve ser levada a cabo pelas préprias entidades e organismos do sector

publico, uma vez que s6 eles sdo conhecedores da situacao concreta do dia-a-dia da atividade que

desenvolvem.

Por outro lado, o Conselho de Prevengdo da Corrupcéo considera que os Planos de Prevencéo de

Risco sdo, além de um fator de gestao fundamental, um instrumento que permitira aferir a eventual

responsabilidade que ocorra na gestéo de recursos publicos.

Finalmente, importa salientar ainda que a concretizacdo dos Planos de Prevencao de Risco de

Corrupcdo permitird o respeito das recomendacgdes das Organizagdes Internacionais nesta matéria,

colocando Portugal na primeira linha deste combate.»
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2. ATRIBUICOES DA ARSN,I.P., ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGCAO DOS RESPONSAVEIS

2.1. ATRIBUICOES DA ARSN,I.P.

A missdo e as atribuicBes da ARSN,I.P. sdo aquelas que se encontram explanadas no Art.° 3.° do D.L. n°
22/2012, de 30 de janeiro!, conforme exposto a seguir:

MissAo DA ARSN,I1.P.:

A ARSN,I.P., tem por missdo garantir a populagdo da regido Norte o0 acesso a prestacao de cuidados de salde,
adequando os recursos disponiveis as necessidades e cumprir e fazer cumprir politicas e programas de salde

na sua area de intervencéo.

ATRIBUICOES DA ARSN,I.P.:

Sdo atribuicBes da ARSN,I.P., no &mbito das circunscrigdes territoriais:

a) Executar a politica nacional de salde, de acordo com as politicas globais e sectoriais, visando o seu
ordenamento racional e a otimizag&o dos recursos;

b) Participar na defini¢cdo das medidas de coordenag&o intersectorial de planeamento, tendo como objetivo a
melhoria da prestacéo de cuidados de saude;

c) Colaborar na elaboragdo do Plano Nacional de Salde e acompanhar a respetiva execucao a nivel regional;
d) Desenvolver e fomentar atividades no ambito da satde publica, de modo a garantir a protecdo e promogao
da saude das populagoes;

e) Assegurar a execucdo dos programas de intervencao local com vista a redugdo do consumo de substancias
psicoativas, a prevenc¢do dos comportamentos aditivos e a diminui¢do das dependéncias;

f) Desenvolver, consolidar e participar na gestdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de
acordo com as orientagdes definidas;

g) Assegurar o planeamento regional dos recursos humanos, financeiros e materiais, incluindo a execugéo dos
necessarios projetos de investimento, das instituicbes e servicos prestadores de cuidados de saude,

supervisionando a sua afetacéo;

! Lei Organica das AdministracSes Regionais de Sadde, I.P.
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h) Elaborar, em consonancia com as orientagdes definidas a nivel nacional, a carta de instalacbes e
equipamentos;

i) Afetar, de acordo com as orientacOes definidas pela Administragdo Central do Sistema de Saude, I. P.,
recursos financeiros as instituigcdes e servigos prestadores de cuidados de satde integrados ou financiados pelo
Servigo Nacional de Saude e a entidades de natureza privada com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados
de salde ou atuem no &mbito das areas referidas nas alineas e) e f);

j) Celebrar, acompanhar e proceder a revisao de contratos no ambito das parcerias publico -privadas, de acordo
com as orientacOes definidas pela Administracdo Central do Sistema de Saude, I. P., e afetar os respetivos
recursos financeiros;

I) Negociar, celebrar e acompanhar, de acordo com as orientagdes definidas a nivel nacional, os contratos,
protocolos e convengdes de &mbito regional, bem como efetuar a respetiva avaliagdo e revisdo, no ambito da
prestacdo de cuidados de saude bem como nas areas referidas nas alineas e) e f);

m) Orientar, prestar apoio técnico e avaliar o desempenho das instituicdes e servicos prestadores de cuidados
de salde, de acordo com as politicas definidas e com as orientagdes e normativos emitidos pelos servigos e
organismos centrais competentes nos diversos dominios de intervencao;

n) Assegurar a adequada articulacdo entre os servigos prestadores de cuidados de saude de modo a garantir o
cumprimento da rede de referenciacao;

0) Afetar recursos financeiros, mediante a celebracdo, acompanhamento e revisdo de contratos no ambito dos
cuidados continuados integrados;

p) Elaborar programas funcionais de estabelecimentos de saude;

q) Licenciar as unidades privadas prestadoras de cuidados de salde e as unidades da area das dependéncias e
comportamentos aditivos do sector social e privado;

r) Emitir pareceres sobre planos diretores de unidades de saude, bem como sobre a criacdo, modificacdo e
fusdo de servicos;

s) Emitir pareceres sobre a aquisicdo e expropriacdo de terrenos e edificios para a instalacdo de servigos de
satde, bem como sobre projetos das instalagdes de prestadores de cuidados de saude.

Para a prossecucdo das suas atribuicdes, as ARS, I. P., podem colaborar entre si e com outras entidades do

sector publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, nos termos da legislacdo em vigor.
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2.2. ORGANOGRAMA DA ARSN,I.P.

Fiscal Unico CONSELHO DIRETIVO Conselho Consultivo

Gabiete de Instalagiese Equipamentos Divisdo Intervengaonos Comportamentos

e Aditivos e nas Dependéncias
Cuidados Primarios Cuidados Hospitalaes Unidade de Auditoria e Controlo Intemo
Comissio de Etica = - Assessonas Conselho Diretivo
- Gabinete Juridicoe do Cidadso

Unidade de Invesigagao Clinica

Comissdo para a Aceitacdo de Doagdes

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GESTAO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS
SAUDE PUBLICA ESTUDOS EPLANEAMENTO E ADMINISTRACAO GERAL CONTRATUALIZACAO HUMANOS
|
Planeamento emSaiide | Planeamento Gestdo Financeira Cuidados Saide Primarios  Administragiio Pessoal
igilincia Epidemiolégica | Secretaria Geral Cuidados Satde Fo foe
Vigilancia Epidemiclogica Info R Hospitalares nmmentn
Promogio e Protecgio da 1 Aprovisionamento Cuidados de Satde
Satide Monitorizagio de ContinuadoesIntegrades Planeamento e Gestio
s Programas de Satide ; =
Autoridade de Saide Sistemas de Informacio Convengses r— )
Transportes de Doentes nao valiagao de mpenho
Laboratorio Regionalde u te 3 trato
Saude Pablica rgentes Gestiodo Contrato PPP ¢ e nacio Intemato de
Medicina Geral e Familiar
Observatorio Regionalde -
Satde Servico de Seguranga e
Saude no Trabalho
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2.3. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Através da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio, foi determinado que a organizagéo interna da ARSN,I.P., fosse
constituida por servicos centrais, e ainda por servigos desconcentrados - Agrupamentos de Centros de Salde
do Servigo Nacional de Saude (ACES).

Adicionalmente, através da Portaria n® 213/2013 de 27 de junho, foi constituida a Divisdo de Intervencéo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (DICAD), cujas competéncias se encontram explanadas no
Art.° 2.° desta Portaria, como aditamento ao Art.° 10.° da Portaria n°® 153/2012 de 22 de maio.

Assim, tendo em conta as referidas Portarias, sdo servicos centrais da ARSN, I. P.:
a) Departamento de Salde Publica (DSP);
b) Departamento de Estudos e Planeamento (DEP);
c) Departamento de Contratualizagdo (DC);
d) Departamento de Gestdo e Administracdo Geral (DGAG);
e) Departamento de Recursos Humanos (DRH);
f) Gabinete de InstalacBes e Equipamentos (GIE);
g) Gabinete Juridico e do Cidadao (GJC);

h) Divisdo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (DICAD).

Por Deliberacdo do CD da ARSN,I.P. de 20 de julho de 2012 foram criadas trés Unidades Flexiveis (cfr.
Organograma — ponto 2.2. do presente Plano):

i) Unidade de Gestdo Financeira (UGF), que integra 0 DGAG;

J) Unidade de Aprovisionamento (UA), que integra 0 DGAG;

k) Unidade de Auditoria e Controlo Interno (UACI), na dependéncia direta do CD.

2.3.1. CONSELHO DIRETIVO

De acordo com 0 Art.° 5.° do D.L n° 22/2012 de 30 de janeiro,

1— As ARS, |. P., sdo dirigidas por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice -presidente
e dois vogais nas ARS do Norte, do Centro e de Lisboa e Vale do Tejo, por um presidente e dois vogais nas
ARS do Alentejo e do Algarve.
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2 — Sem prejuizo das competéncias que Ihe forem cometidas por lei ou nele delegadas ou subdelegadas,
compete ainda ao conselho diretivo:

a) Coordenar a organizacao e o funcionamento das institui¢oes e servigos prestadores de cuidados de saude da
respetiva regiéo;

b) Propor ao membro do Governo responsavel pela area da satde a nomeagdo dos conselhos de administracdo
dos hospitais e dos servicos prestadores de cuidados de saude;

c) Propor ao membro do Governo responsavel pela area da salide a constituicdo ou reorganizagdo de servigos
prestadores de cuidados de salde;

d) Propor ao membro do Governo responsavel pela area da saude, a criacdo, modificacdo ou extingdo de
unidades funcionais, bem como definir as regras necessarias ao seu funcionamento, articulagéo e, quando
existam, formas de partilha de fungdes comuns;

e) Propor ao membro do Governo responsavel pela &rea da salde a aprovagdo dos planos de acéo anuais e
plurianuais e dos relatorios de execucao das instituigcdes e servigos publicos prestadores de cuidados de salde;
f) Contratar a prestacdo de cuidados de saiude com entidades prestadoras de cuidados de saude, publicas ou
privadas com ou sem fins lucrativos, designadamente mediante a celebracdo de acordos, convencgdes e
contratos programas;

g) Celebrar acordos com as institui¢6es particulares de solidariedade social para acdes de apoio domiciliario;

h) Dar parecer sobre os orcamentos das institui¢des e servicos publicos prestadores de cuidados de salde;

i) Dar parecer sobre os projetos de mapas ou dotacdes de pessoal das instituicbes e servicos publicos
prestadores de cuidados de salde, de harmonia com as respetivas necessidades de recursos humanos;

j) Autorizar a mobilidade do pessoal das instituicBes e servicos prestadores de cuidados de saide prevista na
lei geral.

3 — Sem prejuizo do disposto na alinea j) do nimero anterior, a mobilidade do pessoal afeto as instituicdes e
servicos prestadores de cuidados de saude entre regides é autorizada pelo membro do Governo responsavel
pela area da saude.

4 — O conselho diretivo pode delegar nos seus membros as competéncias que lhe sejam cometidas.

— O CD da ARSN,1.P. é constituido pelos seguintes elementos:

Presidente: - Dr. Carlos Nunes

Vogais: - Enf? Paula Duarte
- Dr. Ponciano Oliveira
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2.3.2. DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA (DSP)

Nos termos do Art.° 3.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio,

1 — Ao DSP, compete:

a) Caracterizar e monitorizar o estado de satde da populagdo e identificar as suas necessidades em salde;

b) Avaliar o impacto na satde da populacéo da prestacdo dos cuidados, de forma a garantir a adequacao as
necessidades e a sua efetividade;

c) Elaborar a proposta de Plano Regional de Saide da populagdo e acompanhar a sua execugdo, apresentando
o respetivo relatério de atividades;

d) Participar em estudos com o objetivo de propor ajustamentos nas redes de referenciacao e de emitir pareceres
técnicos sobre a criagdo, modificacdo, fusdo ou extingdo de instituices e servigos de saude;

e) Monitorizar a execucdo de programas e projetos especificos de vigilancia de saude, designadamente os
constantes do Plano Nacional de Saude;

f) Apoiar o desempenho das funcdes de autoridade de satde, bem como divulgar orientacGes relativas as suas
competéncias;

g) Promover a investigagdo em salde;

h) Assegurar a gestdo dos laboratérios de satde publica;

i) Elaborar, propor e acompanhar a aprovacao dos turnos de servigo das farmécias;

j) Realizar a vigilancia epidemioldgica dos fenémenos de salde e dos seus determinantes;

k) Participar na instrugdo dos processos de licenciamento das unidades privadas prestadoras de cuidados de
salde e da area dos comportamentos aditivos e das dependéncias, nos sectores social e privado, verificando a
observancia dos respetivos requisitos técnico — terapéuticos e de outros definidos pela Dire¢do -Geral da Saude
ou pelo Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, e acompanhar o seu
funcionamento, no cumprimento da legislacéo aplicavel.

2 — Compete ainda ao DSP, no ambito de intervencao, proceder a difusdo das normas e orientacdes técnicas
e de outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua
implementagdo e monitorizar a sua execugao.

3 — O DSP integra o Observatério Regional de Saude.

— O DSP da ARSN,I.P. é dirigido pela Dra. Maria Neto, dirigente intermédio de 1° grau.
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2.3.3. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PLANEAMENTO (DEP)

Nos termos do Art.° 4.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio,

1— Ao DEP, compete:

a) Elaborar os planos de atividades anuais e plurianuais, tendo em consideracdo o Plano Regional de Salde
elaborado pelo DSP e os objetivos definidos pelo conselho diretivo, e avaliar a sua execucéo;

b) Elaborar o relatério de atividades, em articulacdo com os restantes departamentos;

c) Propor os ajustamentos julgados necessarios nas redes de referenciacdo ao nivel regional;

d) Emitir parecer técnico sobre a criacdo, modificacdo, fusdo ou extingdo de instituicdes e servicos de salde;
e) Analisar e emitir parecer sobre os planos diretores de unidades de saude;

f) Desenvolver instrumentos de apoio a gestdo que permitam a promog&o do uso racional de recursos materiais
e financeiros, nomeadamente nas areas do medicamento, dos dispositivos médicos e dos exames
complementares de diagndstico, bem como avaliar o cumprimento das orientagdes e politicas nacionais nestes
dominios;

g) Proceder a recolha, tratamento e analise dos dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas
relativas a atividade dos servicos de satde da regido;

h) Apoiar a implementacdo de novos modelos de gestdo em saude;

i) Emitir parecer, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas cofinanciados;

j) Planear os recursos materiais, nomeadamente a execucdo dos necessarios projetos de investimento das
instituicGes e servigos do Servico Nacional de Salde, abreviadamente designado por SNS;

k) Garantir um sistema de informacao atualizado da execucao fisica e material de investimentos publicos.

2 — Compete ainda ao DEP, no ambito de intervencao, proceder a difusdo das normas e orientacfes técnicas
e de outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua

implementagdo e monitorizar a sua execugao.

— O DEP da ARSN,I.P. ¢é dirigido pelo Dr. Fernando Tavares, dirigente intermédio de 1° grau.
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2.3.4. DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZACAO (DC)

Nos termos do Art.° 5.° da Portaria n° 153/2012 de 22 de maio,

1 — Ao DC, compete, compete participar na definicdo dos critérios para a contratualizagdo dos servigos de
salde e ainda:

a) Propor a afetacdo de recursos financeiros as institui¢fes ou servicos integrados ou financiados pelo SNS ou
entidades de natureza privada com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de satde, que atuem no ambito
das areas dos cuidados continuados integrados e dos programas de intervencao local nos comportamentos
aditivos e nas dependéncias;

b) Preparar e acompanhar o processo de contratualizacao e revisdo de contratos no ambito das parcerias pablico
— privadas e propor a afetacdo dos respetivos recursos financeiros;

c) Preparar e acompanhar a celebragéo e a execucdo dos contratos, protocolos e convengdes de ambito regional,
bem como efetuar a respetiva avaliagcdo no &mbito da prestacdo de cuidados de satde, dos cuidados continuados
integrados e dos programas de intervengdo local nos comportamentos aditivos e nas dependéncias;

d) Assegurar a avaliacdo de desempenho das institui¢ces e servicos prestadores de cuidados de saude, de
acordo com as politicas definidas e com as orienta¢cGes e normativos emitidos pelos servigos e organismos
centrais competentes nos diversos dominios de intervenc&o;

e) Propor a realizacao de auditorias administrativas e clinicas.

2 — Compete ainda ao DC, no &mbito de intervencéo, proceder a difusdo das normas e orientagdes técnicas e
de outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua implementacédo

e monitorizar a sua execucao.

— O DC da ARSN,I.P. é dirigido pela Dra. Fernanda Oliveira, dirigente intermédio de 1° grau.

2.3.5. DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRACAO GERAL (DGAG)

Nos termos do Art.° 6.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio,

1— Ao DGAG, compete:

a) Elaborar o or¢gamento de investimento e de funcionamento da regido e acompanhar e controlar a sua
execugdo orcamental;

b) Promover a constituicdo de fundos de maneio, bem como assegurar o controlo da sua gestéo;
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c) Assegurar a conferéncia dos elementos relativos a faturacdo de terceiros, nomeadamente das prestacdes
indiretas, farmécias, convencdes e transportes;

d) Arrecadar as receitas, efetuar o pagamento das despesas e controlar a tesouraria;

e) Preparar os processos de atribuigdo de apoios financeiros;

f) Analisar a viabilidade econdémica e o impacto financeiro de acordos com entidades privadas, com ou sem
fins lucrativos, que se revelem necessarios a nivel regional;

g) Acompanhar a execucdo orcamental e a situagdo econdémico -financeira das unidades prestadoras de
cuidados de salde integradas no SNS, a nivel regional;

h) Instruir os processos na area de convengdes internacionais e na area da deslocacéo para assisténcia médica
no estrangeiro;

i) Desenvolver todas as agOes de gestdo economico-financeira, efetuar estudos e elaborar os relatorios
econdmico -financeiros que se mostrem necessarios, que Ihe forem solicitados ou determinados pelo conselho
diretivo;

J) Gerir os bens patrimoniais afetos a ARSN, I. P., organizar e manter atualizado o cadastro e inventario destes
bens e providenciar pela sua manutencdo e seguranga;

k) Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e adequados ao
funcionamento da ARSN, I. P.;

I) Organizar e gerir os arquivos documentais da ARSN, I. P.;

m) Assegurar a implementacéo dos sistemas de informagéo e comunicagdes de utilizagdo comum;

n) Gerir e assegurar a manutencdo de sistemas e das infraestruturas tecnolégicas, em articulacdo com as
entidades competentes;

0) Assegurar 0 apoio técnico aos utilizadores no &mbito dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas;

p) Assegurar a rececdo, registo, distribuicdo e expedicdo de toda a correspondéncia, bem como o registo da
informacgao interna.

2 — Compete ainda ao DGAG, no ambito de intervencao, proceder a difusdo das normas e orientacdes técnicas
e de outros instrumentos de apoio técnico & atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua

implementagédo e monitorizar a sua execucao.

— O DGAG da ARSN,I.P. é dirigido pela Dra. Graca Azevedo, dirigente intermédio de 1° grau.
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2.3.6. DEPARTAMENTO DE RECURS0OS HUMANOS (DRH)

Nos termos do Art.° 7.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio,

1 — Ao DRH, compete:

a) Assegurar o planeamento, a gestao e a administracdo dos recursos humanos a nivel regional;

b) Assegurar a coordenacao do sistema de avaliacdo de desempenho a nivel regional;

c) Promover a qualificacdo e valorizacdo profissional dos recursos humanos da area da salde da regido,
identificando necessidades, propondo planos de formacéo profissional e organizando a¢6es de formacao;

d) Emitir parecer sobre os projetos de mapas de pessoal das instituicbes do SNS da regiéo;

e) Promover, nos servicos publicos prestadores de cuidados de salde, a aplicacao de instrumentos de avaliacéo
da prestacdo da atividade profissional, propondo medidas para a adequacdo de distribuicdo de recursos
humanos;

f) Assegurar, ao nivel regional, uma base de dados de recursos humanos atualizada e desenvolver estudos de
gestdo previsional de recursos humanos do SNS;

g) Propor os mapas de vagas para os internatos médicos, bem como para as restantes profissées de salde de
acordo com a previsdo de necessidades em recursos humanos para a regiao;

h) Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no dmbito dos programas cofinanciados para a area da
formagé&o profissional;

i) Assegurar os procedimentos relativos a administragdo de pessoal designadamente os relativos a constituig&o,
modificacdo e extingdo da relagdo juridica de emprego, ao processamento das remuneracdes e outros abonos,
ao registo da assiduidade, a elaboracdo do mapa de férias e avaliacdo do desempenho do pessoal e a
organizacdo e atualizacdo do cadastro do pessoal da ARSN, I.P.

2 — Compete ainda ao DRH, no ambito de intervencao, proceder a difusdo das normas e orientacGes técnicas
e de outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua

implementagdo e monitorizar a sua execugao.

— O DRH da ARSN,I.P. é dirigido pela Dra. Maria José Marques, dirigente intermédio de 1° grau.
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2.3.7. GABINETE DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS (GIE)

Nos termos do Art.° 8.° da Portaria n° 153/2012 de 22 de maio,

1 — Ao GIE, compete:

a) Promover a aplicacdo das normas, especificacdes e requisitos técnicos aplicaveis a instalacbes e
equipamentos de unidades de satde integradas ou financiadas pelo SNS;

b) Elaborar programas funcionais e projetos tipo para estabelecimentos de salde e adequé-los a situagdes
concretas;

c) Assegurar a atualizagdo de uma base de dados relativa as instalacdes e equipamentos dos servicos e
instituicGes prestadores de cuidados de satde da regido, monitorizando o respetivo estado de conservacgao e,
quando necessario, apresentar propostas para a sua reparacao;

d) Emitir parecer sobre a aquisicdo e a expropriacdo de terrenos e edificios para a instalagdo de servigos de
satde, bem como sobre projetos das instituicGes prestadoras de cuidados de saide no &mbito da regido;

e) Proceder a elaboragdo de cadernos de encargos para a adjudicacdo de empreitadas e fornecimento de bens
e servicos, no ambito das instalacdes e equipamentos;

f) Acompanhar e fiscalizar a execucéo de empreitadas e fornecimentos cuja responsabilidade Ihe seja atribuida;
9 (.05

h) (...)%

i) Elaborar e acompanhar a carta de instalacGes e equipamentos de salde da ARSN, I. P.

— O GIE da ARSN,I.P. é coordenado pela Eng?®. Maria Jodo Viterbo, dirigente intermédio de 2° grau.

2.3.8. GABINETE JURIDICO E DO CIDADAO (G]C)
Nos termos do Art.° 9.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio,
1— Ao GJC, compete:
a) Emitir parecer e prestar informacéo sobre as questdes de natureza juridica, suscitadas no ambito da atividade

da ARSN, I. P., bem como acompanhar a instrucdo dos respetivos processos administrativos;

2 Alineas sem efeito, com a publicacdo do D.L. n® 127/2014. De acordo com a alinea c), do Artigo 24.° deste diploma, a alinea q) do n®
2, do Artigo 3.° do D.L. n°® 22/2012, de 30 de janeiro, foi revogada, retirando a competéncia as ARS o licenciamento das unidades
privadas prestadoras de cuidados de salde atribuindo tal competéncia a Entidade Reguladora da Satde (ERS).
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b) Participar na andlise e preparar projetos de diplomas legais relacionados com a atividade da ARSN, I. P.,
procedendo aos necessarios estudos juridicos, bem como na elaborag¢do de minutas de contratos, protocolos,
regulamentos, circulares ou outros documentos de natureza normativa que lhe sejam solicitados pelo conselho
diretivo;

c) Emitir parecer sobre reclamagdes ou recursos administrativos que sejam dirigidos aos 6rgdos da ARSN, I.
P., bem como sobre exposi¢Oes ou peticdes respeitantes a atos ou procedimentos dos mesmos 6rgaos;

d) Assegurar a instrugdo de processos de averiguacdes, de inquérito ou disciplinares;

e) Assegurar, por si ou em articulagdo com mandatario judicial quando a sua constitui¢do seja obrigatoria, o
patrocinio judicial nas acBes propostas pela ARSN, 1. P., ou em que esta seja demandada;

f) Assegurar 0 apoio a instrugdo dos processos de contraordenagdo nos termos previstos na lei;

g) Prestar apoio técnico as diferentes unidades organicas da ARSN, I. P.;

h) Assegurar, em cooperagdo com o Observatorio Regional de Salde, a gestdo das reclamagfes/sugestdes
apresentadas pelos utentes do SNS, diretamente dirigidas ou encaminhadas para a ARSN, I. P;

i) Assegurar as funcgdes inerentes a existéncia de um Observatorio Regional de Apoio ao Sistema Sim-Cidadé&o,
com acompanhamento e monitorizagéo das exposi¢des e reclamagdes dos utentes do SNS no &mbito da ARSN,
I. P., apresentando propostas corretivas;

j) Produzir indicadores que permitam avaliar a qualidade dos servigos prestados ao utente final pelos servigos
de saude, designadamente o grau de satisfacéo e a participacdo dos cidadaos;

k) Promover acdes de formacdo, em articulagdo com o DRH, destinadas aos responsaveis e profissionais dos

gabinetes do utente e do cidadao dos servicos das unidades de satde do SNS da area de influéncia da ARSN, I.P..

— O GJC da ARSN,I.P. é coordenado pelo Dr. Miguel Cardoso, dirigente intermédio de 2° grau.

2.3.9. Di1visAo DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS
DEPENDENCIAS (DICAD)

Nos termos do aditamento ao Art.° 10.° da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio, através da Portaria n® 213/2013
de 27 de junho,

1 — A DICAD, compete:

a) Assegurar a execucdo dos programas de intervencdo local com vista a reducdo do consumo de substancias

psicoativas, a prevengdo dos comportamentos aditivos e a diminuigdo das dependéncias;
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b) Colaborar, ao nivel da sua area de intervencéo geografica, na defini¢do da estratégia nacional e das politicas
com vista a redugdo do consumo de substancias psicoativas, a prevencdo dos comportamentos aditivos e a
diminuicdo das dependéncias e na sua avaliag&o;

c) Planear, coordenar, executar e promover, ao nivel da sua area de intervencao geografica, a avaliacdo dos
programas de prevencao, de tratamento, de reducéo de riscos, de minimizacdo de danos e de reinsercéo social;
d) Prestar apoio técnico a execucdo dos programas e projetos de intervencao local,

e) Assegurar a implementagdo de procedimentos e meios de recolha de dados, proceder a sua consolidacao e
enviar ao Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, abreviadamente
designado por SICAD, os dados e informagdes necessarias para prossecucdo das suas atribuigdes, e
desenvolver estudos sobre as intervencdes realizadas na regido e elaborar os relatorios de atividades;

f) Emitir pareceres sobre propostas de implementacdo de projetos regionais apresentados por entidades
publicas ou privadas que se candidatem a apoios no &mbito da sua &rea de intervencéo;

g) Promover a realizagdo de diagnosticos das necessidades de intervencdo de &mbito regional e local, definir
as prioridades e o tipo de intervencdo a efetuar e os recursos a afetar, nomeadamente a projetos e programas
cofinanciados, contribuindo para um planeamento nacional sustentado;

h) Avaliar e supervisionar o funcionamento das unidades de intervencdo local, prestadoras de cuidados de
salde nesta area, assegurar o planeamento e gestdo dos recursos necessarios a respetiva atividade e propor a
criagdo de novas unidades ou o seu encerramento;

i) Planear a articulagdo interinstitucional e incentivar a participacao das instituicbes da comunidade, publicas
ou privadas, no desenvolvimento de agdes de prevengdo, de tratamento, de reducdo de riscos e minimizagédo
de danos e de reinsercéo social, no &mbito dos programas nacionais promovidos pelo SICAD;

j) Promover, desenvolver e aplicar metodologias de avaliagcdo das diversas aces desenvolvidas ou apoiadas,
atualizar diagnosticos, elaborar relatorios e analisar as respetivas conclusoes;

k) Colaborar com o SICAD na definicdo dos requisitos para licenciamento de unidades de prestacdo de
cuidados, nos setores social e privado e monitorizar 0 seu cumprimento;

1) Assegurar, ao nivel da regido, a articulagdo com o SICAD para o0 desenvolvimento de programas e projetos.
2 — Compete ainda a DICAD, no ambito de intervencao regional, proceder a difusdo das normas e orientacoes
técnicas e de outros instrumentos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos de salde, apoiar a sua

implementacdo e monitorizar a sua execug&o.
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— A DICAD da ARSN,I.P. é coordenada pela Dra. Kerstin Hoffmeister, dirigente intermédio de 2°

grau.

2.3.10. UNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA (UGF)

Nos termos da alinea a) da Deliberacdo (extrato) n°® 1393/2012 do CD da ARSN,I.P., publicada no DR , 22
série — N° 195, de 09 de outubro de 2012, a UGF, compete o previsto nas alineas a) a g) e i) do Artigo 6.° dos
Estatutos aprovados pela Portaria n® 153/2012, de 22 de maio e, integra 0 DGAG.

Ou seja, a UGF compete:

a) Elaborar o orgamento de investimento e de funcionamento da regido e acompanhar e controlar a sua
execucgdo orcamental;

b) Promover a constituicdo de fundos de maneio, bem como assegurar o controlo da sua gestéo;

c) Assegurar a conferéncia dos elementos relativos a faturagdo de terceiros, nomeadamente das prestagdes
indiretas, farmécias, convencdes e transportes;

d) Arrecadar as receitas, efetuar o pagamento das despesas e controlar a tesouraria;

e) Preparar os processos de atribui¢do de apoios financeiros;

f) Analisar a viabilidade econdmica e o impacto financeiro de acordos com entidades privadas, com ou sem
fins lucrativos, que se revelem necessarios a nivel regional;

g) Acompanhar a execugdo or¢amental e a situacdo econoémico -financeira das unidades prestadoras de
cuidados de salde integradas no SNS, a nivel regional;

i) Desenvolver todas as acOes de gestdo economico-financeira, efetuar estudos e elaborar os relatrios
econdmico -financeiros que se mostrem necessarios, que lhe forem solicitados ou determinados pelo conselho

diretivo.

— A UGF da ARSN,I.P. é coordenada pela Dra. Teresa Neves, dirigente intermédio de 2° grau.

2.3.11. UNIDADE DE APROVISIONAMENTO (UA)

Nos termos da alinea b) da Deliberacdo (extrato) n® 1393/2012 do CD da ARSN,I.P., publicada no DR , 22
série — N° 195, de 09 de outubro de 2012, a UA, compete o previsto na alinea k) do Artigo 6.° dos Estatutos
aprovados pela Portaria n® 153/2012, de 22 de maio, e integra 0 DGAG.
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Ou seja, a UA compete:
k) Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigos necessarios e adequados ao

funcionamento da ARSN, I. P..

— A data da elaborag&o da presente Edi¢do do PGR, esta Unidade n&o tinha Coordenador nomeado.

2.3.12. UNIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (UACI)

Nos termos da alinea c) da Deliberacdo (extrato) n°® 1393/2012 do CD da ARSN,I.P., publicada no DR , 22
série — N° 195, de 09 de outubro de 2012, a UACI, na dependéncia direta do CD da ARSN,I.P., compete,
nomeadamente, a realizacdo de auditorias, emissdo de pareceres e informacdes de gestdo e assessoria e

consultadoria ao CD.

— A UACI da ARSN,I.P. é coordenada pela Eng.2. Madalena Barros, dirigente intermédio de 2° grau.

2.3.13. OUTRAS AREAS FUNCIONAIS

2.3.13.1.ComissA0 REGIONAL DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CRFT)

Nos termos da Portaria n® 340/2012, de 25 de outubro, foi criada a CFT da ARSN,I.P. (Comissdo Regional de
Farmécia e Terapéutica — CRFT), a quem compete proceder ao acompanhamento regular da prescricéo,
dispensa e utilizagdo de medicamentos.

1 - Séo atribuicdes da CRFT da ARSN,I.P. (cfr. artigo 3.9):

a) Monitorizar a prescricdo, dispensa e utilizacdo de medicamentos;

b) Avaliar a adogdo das normas de orientacdo clinica, emitidas pela Direcdo -Geral da Saude, sem prejuizo das
auditorias desenvolvidas por esta Direc¢do -Geral;

c) Avaliar e pronunciar -se sobre a adequacéo clinica das justificagdes técnicas apresentadas nos termos do n.°
3 do artigo 6.° e do n.° 3 do artigo 7.° da Portaria n.° 137 -A/2012, de 11 de maio;

d) Notificar os 6rgdos de direcdo clinica dos Hospitais do SNS e dos Agrupamentos de Centros de Salde, ou
0s médicos no exercicio da pratica de medicina privada em relacdo ao incumprimento de normas de prescri¢éo

e ou em relacdo a justificagGes técnicas consideradas desadequadas ou insuficientes;
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e) Notificar o INFARMED,I.P., em relagdo ao incumprimento das normas aplicaveis a dispensa de
medicamentos;

f) Emitir recomendacdes sobre a prescri¢do e utilizacdo de medicamentos, dirigidas aos 6rgdos clinicos de
Hospitais, dos Agrupamentos de Centros de Salde, bem como aos demais médicos no exercicio da préatica de
medicina privada;

g) Publicar relatérios de acompanhamento e de monitorizagdo da prescricdo, dispensa e utilizagdo de
medicamentos, com periodicidade semestral, no ambito da ARSN,l.P. com inclusdo das atividades
desenvolvidas pela comisséo;

h) Promover estudos e iniciativas, em articulagdo com o Conselho Diretivo da ARSN,I.P., destinados a
producdo de evidéncia sobre a prescricdo, a dispensa e a utilizagdo de medicamentos;

i) Emitir recomendagdes em relagdo aos mecanismos de prescri¢do, dispensa e monitorizagdo da utilizacdo de
medicamentos.

2 - Compete ainda & CRFT da ARSN,I.P. identificar situacdes de eventual incumprimento das determinacoes
legais relativas a prescricdo ou dispensa de medicamentos e proceder & sua comunicagdo as entidades
legalmente competentes para o efeito.

3 — Devem os 6rgdos clinicos de Hospitais do SNS, dos Agrupamentos de Centros de Salde, bem como 0s
demais médicos no exercicio da pratica de medicina privada, e as farmacias reportar a CRFT qualquer situacao
anoémala relacionada com a prescricdo ou dispensa de medicamentos que decorram do exercicio das suas
funcdes.

4 — A CRFT da ARSN,I.P. detém autonomia técnico—cientifica na prossecugdo das suas atribuicdes, devendo
os seus elementos apresentar declaracao de conflito de interesses junto da ARSN, I.P., de forma prévia ao inicio
de fungdes.

— A CRFT da ARSN,I.P. é coordenada pela Dr.2 Ana Maria Miranda, Assessora CSP da ARSN,I.P..

2.3.13.2. ComissAo DE ETicA PARA A SAUDE (CES)

A CES é um 6rgéo colegial e consultivo, multidisciplinar e independente, cuja atividade se desenvolve nos
termos do regulamento em vigor, supletivamente, em tudo o que nele ndo esteja expressamente definido, pelo

Decreto-Lei n.°97/95, de 10 de maio, e, nas situagdes em que a CES for a “Comissdo de Etica Competente”
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(CEC) também pela Lei n.°21/2014, de 16 de abril e ainda pela Portaria n.°135-A/2014, de 1 de julho, com as
necessarias adaptagdes.

No &mbito da sua atividade, a missdo da CES é proceder a analise, reflexdo e divulgagdo de temas da préatica
biomédica e da satde em geral que envolvam questfes de ética no dominio das atividades da ARS Norte, I.P.
e respetivos Agrupamentos de Centros de Satde (ACES), emitindo, sempre que necessario, pareceres sobre
essas matérias.

E também miss&o da CES, de um modo particular, zelar pela observancia de padrées de ética no exercicio das
ciéncias médicas e da salde em geral, principalmente ao nivel dos cuidados de salde primarios, de forma a
proteger e garantir a dignidade e integridade da pessoa humana, assegurando a correspondente qualidade de
vida e salvaguardando o exercicio do consentimento, livre e esclarecido, como base do respeito pelo principio
da autonomia, por parte dos utentes, e o direito de obje¢do de consciéncia por parte dos profissionais de saude.
A CES detém as competéncias genericamente atribuidas no regime legal que institui as Comissées de Etica
para a Saude, bem assim como na legislacdo conexa, designadamente a Lei n.°21/2014, de 16 de abril, e das
Portarias n.% 64/2015 e 65/2015, ambas de 5 de marco. Para o efeito, a CES emite pareceres sendo 0s
respetivos projetos, previamente elaborados por um ou mais do que um dos seus membros enquanto relatores,

submetidos a apreciacdo e discussao.

— A CES da ARSN,I.P. é presidida pelo Prof. Doutor Alberto Augusto Oliveira Pinto Hespanhol.

2.3.13.3. UNIDADE DE INVESTIGAGAO CLiNICA (UIC)

A UIC da ARSN,I.P. tem por missdo o fomento e 0 apoio aos projetos e acompanhamento de estudos, pesquisas
e ensaios clinicos em geral, que decorram ou aproveitem a capacidade instalada na dependéncia direta e
exclusiva da ARSN,I.P.. Sdo observados, necessaria e obrigatoriamente, todos os aspetos ligados ao respeito
e cumprimento da legislacdo nacional e comunitaria, em especial os que garantem a salvaguarda dos
participantes e doentes, bem como os pareceres da Comisséo de Etica para a Satde (CES) da ARSN,I.P..
Cabe ainda a UIC apresentar propostas de protocolos e acordos celebrados com terceiros para sua homologagédo
e cumprimento.

A UIC é composta por trés elementos que reportam diretamente ao CD da ARSN,I.P..
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2.3.13.4. GRUPO COORDENADOR REGIONAL DO PROGRAMA DE PREVENCAO
E CONTROLO DE INFECOES E RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS
(GCR-PPCIRA)

De acordo com o Despacho n°® 15423/2013, do Gabinete do Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Sadde,
de 18 de novembro de 2013, ao GCR-PPCIRA compete:

a) Coordenar e apoiar as atividades de prevencao e controlo de infe¢éo, o uso adequado de antimicrobianos e
a prevencao de resisténcias a antimicrobianos, nas unidades de satde de cada regido, no respeito pelo Programa
de Prevencéo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos;

b) Garantir o cumprimento obrigatorio dos programas de vigilancia epidemiolégica nacionais e de infe¢do
associada a cuidados de saude e de resisténcias aos antimicrobianos;

c) Promover e monitorizar a investigacao de surtos e a realizagdo de inquéritos epidemioldgicos, colaborando
na realizacdo de auditorias;

d) Programar a realizagdo de ac¢Ges de formacdo e divulgagcdo em cada regiéo;

e) Elaborar um plano e um relatério anual de atividades e um plano de atividades trianual.

O GCR-PPCIRA presta apoio ao membro do conselho diretivo da ARSN,I.P. que tenha competéncias na area

da implementag&o da Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude.

— O GCR-PPCIRA da ARSN,I.P. é presidido pela Dra. Paula Batista.

2.3.13.5. ASSESSORIA PARA 0S CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS (ACSP)

A ACSP, na dependéncia direta do CD da ARSN, I.P., compete, nomeadamente,

a) Dinamizagdo e acompanhamento do Grupo de Trabalho URAP bem com da realizagdo anual das respetivas
jornadas;

b) Comissdo de Apoio e Acompanhamento dos ACeS (C3A);

c) Assessoria do Conselho Diretivo na vertente dos Cuidados de Satde Primarios;

d) Articulagdo com GJC — processos disciplinares, emissao de pareceres técnicos nomeadamente relativos a
reclamacdes;

e) Participacdo em Jaris dos processos de recrutamento de médicos;

f) Interligacdo com os ACeS da ARSN;
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g) Articulagdo com AF Transportes de Doentes ndo Urgentes - validagdo na plataforma SGTD conforme
previsto na lei;

h) Articulagio com UGF — Andlise mensal da faturagdo resultante dos Acordos com Hospitais e
Misericordias;

i) Acompanhamento das reunides de contratualizagdo das USF;

J) Representacdo da ARSN/CD/MS em sessdes de abertura/encerramento de congressos, jornadas,

simpdsios.

2.3.13.6. EQuIPA REGIONAL DE ACOMPANHAMENTO (ERA NORTE)

A Equipa Regional de Apoio e Acompanhamento da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios (CSP) na
Regido Norte, ERA Norte, foi criada em 2005, pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n® 157, de 12 de
outubro e mantém até hoje as funcGes de apoio e acompanhamento da implementagdo das Unidades de Saude
Familiar e das Unidades de Cuidados da Comunidade, estas desde 2009 e até 2014.

A ERA Norte e responsavel pela apreciacdo das respetivas candidaturas, modelo A e modelo B, conforme
Despachos Normativos n°® 9/2006, de 16 de fevereiro, n°® 10/2007, de 26 de janeiro e n° 5/2011 de 15 de marco,
emitindo Pareceres Técnicos sobre as mesmas e pela gestdo das alterac6es das equipas das USF, reajustando
os Pareceres emitidos a essas alteracdes, através da emissdo de Adendas. Habitualmente, a ERA Norte é
chamada a dar Pareceres sobre o0s assuntos inerentes a Reforma dos CSP.

Atualmente é constituida por trés Médicos de Familia (um a tempo inteiro, o coordenador, e dois a tempo
parcial: um dia por semana), uma enfermeira (tempo parcial: quatro dias por semana) e uma coordenadora

técnica (tempo parcial: 1 dia por semana).

— A ERA da ARSN,I.P. é Coordenada pelo Dr. José Carlos Alvarenga.

2.3.13.7. GABINETE DE RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA
(GRPAI)

Ao GRPAI compete, em geral, proceder a gestao cuidadosa da imagem da Institui¢cdo, cumprindo uma politica

de informacao, definida pelo Conselho Diretivo da ARSN,I.P..

— O GRPAI da ARSN,I.P. é coordenado pelo Sr. Antonino Leite.
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2.3.13.8. AREA FUNCIONAL DA QUALIDADE (AFQ)

A AFQ? tem como objetivos: Implementar, a nivel regional, a Estratégia Nacional para a Qualidade em Salde.
A nova Estratégia Nacional para a Qualidade na Satde 2015-2020, estabelece as seguintes prioridades, no
ambito do sistema de saude:

1. Melhoria da qualidade clinica e organizacional: Aumento de adesdo as normas - divulgacdo, discusséo e
auditorias internas as normas clinicas e organizacionais, melhoria na qualidade de prescricdo de
medicamentos e MCDT, 0s processos assistenciais integrados —continuidade assistencial e a coordenacéo
entre 0s varios niveis de cuidados de forma a garantir que o utente recebe os melhores cuidados (Risco
vascular, Febre, Asma, Pré-obesidade, Diabetes - quem, onde - nivel de atuagdo, o qué — atividade que
presta, como — as carateristicas de qualidade, quando — sequencia das atividades, indicadores).

2. Reforgo da Seguranga dos doentes:

o Aumentar a Cultura de Seguranca (Preenchimento do Questionario da Cultura de Seguranga nos CSP, formagdes)

e Aumentar a Seguranca da Comunicacdo (auditoras efetuadas sobre a transferéncia de informagéo na transicdo
de cuidados);

e Aumentar a Seguranca Cirurgica (exclusiva dos Hospitais)

¢ Aumentar a Seguranca na Utilizac8o da Medicagdo (Lista de medicamentos LASA e alerta maximo atualizada e
divulgada, estratégia para a armazenagem etiquetagem e identificacdo desta medicagdo, notificagdes, auditorias,
reconciliacdo terapéutica — iniciativas);

o Implementar Préaticas Seguras na Identificacdo Inequivoca do Doente (estratégia para a identificagdo inequivoca
do doente; auditorias, notificacdes)

o Prevenir a Ocorréncia de Quedas (avaliacdo de risco de quedas nos domicilios);

o Prevencdo de Ulceras de Pressdo — atividades no &mbito de prevencdo de ulceras de pressdo;

o Notificagdo, Anélise e Prevencdo de Incidentes (notificacdo; auditorias)

e Prevenir e Controlar as InfecBes e as Resisténcias aos Antimicrobianos (diminuicdo de quinolonas e
carbapemenes, adesdo a estratégia multimodal da promocéo do PBCI e sua monitorizag&o);

3. Monitorizagdo permanente da qualidade e seguranca (avaliagdo da satisfacdo do utente);

4. Reconhecimento da qualidade das unidades de salde;

Informacdo transparente ao cidaddo e aumento da sua capacitaco (iniciativas de divulgagéo de informacéo

ao utente, analise as causas de reclamagdes etc...).

3 Pese embora esta Area Funcional esteja inserida no DEP, responde diretamente ao CD.
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A AFQ prossegue com as seguintes atividades:

e Reduzir a variabilidade da pratica clinica, através de normas clinicas e organizacionais e a
disseminacdo de boas préticas;

¢ Intensificar a verificacdo da qualidade da prescri¢do de tratamentos, Medicamentos e MCDTS

e Aumentar a integracao das respostas assistenciais

e Disseminar a préatica de auditorias internas a qualidade e seguranca

e Disseminar regularmente as boas préticas privilegiando o seu intercdmbio

e Promover a investigacao clinica

e Auscultar regularmente a opinido dos cidaddos sobre a qualidade do sistema de saude;

e Implementar os objetivos estratégicos do Plano Nacional da Seguranca do Doente;

o Reforgar os mecanismos e melhorar as respostas de reporte de efeitos adversos e acidentes em cuidados
de saude — notificacéo;

o Intensificar a acreditacdo das unidades prestadoras de cuidados

e Aumentar a frequéncia de divulgacao de informag&o transparente sobre qualidade e seguranca;

e Promover a educacdo e a literacia em satde dos cidad&os;

— A AFQ da ARSN,I.P. é coordenada pela Dra. Elsa Ramos.

2.3.13.9. AGRUPAMENTOS DE CENTROS DE SAUDE (ACES)

Conforme exposto no Artigo 3° do D.L. n° 28/2008, de 22 de fevereiro, os ACES tém por missao garantir a
prestacdo de cuidados de saude primarios a populacdo da sua &rea geografica
Sdo atribuicdes dos ACES:
a) Desenvolvimento de atividades de promog&o da sadde e prevencdo da doenca, prestacdo de cuidados na doencga
e ligacdo a outros servicos para a continuidade dos cuidados.
b) Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemioldgica, investigacdo em sadde, controlo e avaliagdo dos
resultados e participam na formacdo de diversos grupos profissionais nas suas diferentes fases, pré -graduada,

pos -graduada e continua.

— DIRETOR EXECUTIVO (DE) - De acordo com o Artigo® 20.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, 0 DE

gere as atividades, os recursos humanos, financeiros e de equipamento do ACES, competindo-lhe:
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a) Representar o ACES;

b) Celebrar contratos -programa com o conselho diretivo da ARS, I. P., e contratos de execucdo com as unidades
funcionais do ACES, e zelar pelo respetivo cumprimento;

c) Elaborar os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES, com 0s respetivos orgcamentos, e submete -los a
aprovacao do conselho diretivo da respetiva ARS, I. P.;

d) Promover a instalacdo e o funcionamento de sistema eficaz de informacéo e comunicacéo;

e) Verificar a regularidade da contabilidade e da escriturag&o;

f) Avaliar o desempenho das unidades funcionais e de servicos de apoio e responsabiliza-los pela utilizagdo dos meios
postos a sua disposicao e pela realizacdo dos objetivos ordenados ou acordados;

g) Promover a intercooperacéo das unidades funcionais, nomeadamente através de reunides periddicas com os respetivos
coordenadores;

h) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua unidade organica,
otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar procedimentos e promover a aproximacéo
a sociedade e a outros servicos publicos;

i) Identificar as necessidades de formacéo especifica dos funcionarios da sua unidade orgénica e propor a frequéncia das
acBes de formacdo consideradas adequadas ao suprimento das referidas necessidades, sem prejuizo do direito a
autoformacéo;

j) Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal de trabalho por parte dos
funcionarios da sua unidade organica;

1) Autorizar a passagem de certidfes de documentos arquivados na respetiva unidade organica, exceto quando contenham
matéria confidencial ou reservada, bem como a restituicdo de documentos aos interessados;

m) Autorizar o exercicio de func¢bes a tempo parcial;

n) Justificar ou injustificar faltas;

0) Conceder licencas e autorizar o regresso a atividade, com excecdo da licenca sem vencimento por um ano por motivo
de interesse publico e da licenga de longa duragéo;

p) Autorizar 0 gozo e a acumulacéo de férias e aprovar o respetivo plano anual;

q) Autorizar o abono do vencimento de exercicio perdido por motivo de doenga;

r) Autorizar a inscricéo e participacdo do pessoal em congressos, reunides, seminarios, coloquios, cursos de formagdo em
regime de autoformacdo ou outras iniciativas semelhantes que decorram em territério nacional quando, ndo importem
custos para o servico;

s) Autorizar o pessoal a comparecer em juizo quando requisitado nos termos da lei de processo;

t) Outras que lhe sejam delegadas ou subdelegadas pelo conselho diretivo da respetiva ARS, 1. P.
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2 — O diretor executivo designa, em cada centro de satde, um coordenador de unidade funcional como seu representante,

quer para contactos com a comunidade, quer para a gestdo quotidiana das instalagdes e equipamentos do centro de salde.

—> CONSELHO EXECUTIVO (CE) - Nos termos do Artigo® 20.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, compete
ao CE:

a) Aprovar os planos plurianuais e anuais de atividades das varias unidades funcionais, com as respetivas dotacdes
orcamentais;

b) Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia e submeté-los a aprovacdo do conselho diretivo da
respetiva ARS, I. P.;

c) Elaborar o regulamento interno de funcionamento do ACES e submeté-lo a aprovacéao do conselho diretivo da respetiva
ARS, I. P., num prazo de 90 dias;

d) Assegurar a articulacdo do ACES, em matérias de salde, com os municipios da sua &rea geogréfica;

e) Celebrar, com autorizacdo do conselho diretivo da ARS, I. P., protocolos de colaboragdo ou apoio e contratos de
prestacéo de servigos com outras entidades, publicas ou ndo, nomeadamente com as autarquias locais;

f) Promover a divulgacdo publica, pelos meios adequados, inclusive em sitio na Internet, de informac6es sobre

0s servicos prestados nos centros de saide do ACES, dos planos e relatdrios de atividades e dos pareceres dados sobre
eles pelo conselho da comunidade, de indicadores de satisfacdo dos utentes e dos profissionais, de projetos de qualidade
a executar em unidades funcionais e da composi¢éo dos 6rgdos do ACES.

O CE é composto, nos termos do Artigo® 23.° do D.L n° 28/2008 de 22 de Fevereiro:

a) Pelo diretor executivo, que preside;

b) Pelo presidente do conselho clinico;

c) Pelo presidente do conselho da comunidade.

—> CONSELHO CLIiNICcO (CC) - Nos termos do Artigo® 25.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, o0 CC é
composto por um presidente e trés vogais. O presidente € um médico da especialidade de medicina geral e
familiar habilitado pelo menos com o grau de consultor e com experiéncia efetiva na especialidade, a exercer
fungdes no ACES.

Os vogais do CC sdo:

a) Um médico da especialidade de satde publica, habilitado pelo menos com o grau de consultor e com
experiéncia efetiva na especialidade, a exercer funcdes no ACES;

b) Um enfermeiro com a categoria de, pelo menos, enfermeiro especialista e com experiéncia efetiva nos

cuidados de saude primarios, a exercer fungdes no ACES;
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c) Um profissional designado de entre profissionais de satde do ACES, a exercer fungdes no ACES.

O presidente é designado por deliberacdo fundamentada do conselho diretivo da respetiva ARS, 1. P., sob

proposta do diretor executivo.

Os vogais séo designados pelo CD da ARSN, I.P., sob proposta fundamentada do presidente do CC do ACES.

Os membros do CC devem possuir conhecimentos técnicos em cuidados de saude primarios, pratica em

processos de garantia de qualidade dos cuidados e em processos de auditoria, bem como dominar as técnicas

de gestdo do risco.
Nos termos do Artigo 26.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, compete ao CC:

a) Avaliar a efetividades dos cuidados de salde prestados;

b) Dar diretivas e instrugBes para o cumprimento das normas técnicas emitidas pelas entidades competentes,

nomeadamente no que se refere a observancia dos programas nacionais;

c) Fixar procedimentos que garantam a melhoria continua da qualidade dos cuidados de salde;

d) Aprovar orientagdes clinicas relativas a prescricdo de medicamentos e meios complementares de diagnostico e

terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as patologias mais frequentes;

e) Propor ao diretor executivo a realizacdo de auditorias externas ao cumprimento das orientacfes e protocolos clinicos;

f) Apoiar o diretor executivo em assuntos de natureza técnico -profissional e de gestdo clinica;
g) Verificar o grau de satisfagéo dos profissionais do ACES;
h) Organizar e controlar as atividades de desenvolvimento profissional continuo e de investigacéo;

i) Decidir sobre conflitos de natureza técnica.

— UNIDADE DE APOIO A GESTAO (UAG) - Nos termos do Artigo® 25.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro

a UAG, organizada numa légica de concentracdo dos servi¢os nao assistenciais do ACES, presta apoio

administrativo e geral ao DE, ao CC e as unidades funcionais, cabendo-lhe designadamente:

a) Prestar assessoria técnica em todos os dominios da gestdo do ACES;

b) Acompanhar a execucdo dos contratos - programa celebrados entre 0 ACES e o CD da ARSN, I.P.;

c) Colaborar na elaboracdo dos planos de atividade e orcamentos e acompanhar a respetiva execucéo;

d) Analisar a eficacia das politicas de gestdo dos recursos humanos, dos equipamentos e financeira e elaborar
os respetivos relatorios anualmente e quando solicitados pelo diretor executivo;

e) Monitorizar e disponibilizar informacdo sobre faturacéo e prescrigéo;

f) Assegurar e organizar os procedimentos administrativos respeitantes & gestdo de bens e equipamentos afetos ao ACES

e garantir o controlo de consumos;
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g) Assegurar 0 aprovisionamento, gestdo e controlo de vacinas, contracetivos e demais medicamentos e material de
consumo clinico;

h) Coordenar os servicos de seguranca, apoio e vigilancia ao ACES e suas unidades funcionais.

A UAG exerce as suas funcdes em articulacdo funcional com os servigos de apoio da respetiva ARS, I.P., nomeadamente
através da utilizacdo de servicos partilhados.

A UAG tem um responsavel, designado pelo DE do ACES, de entre licenciados com experiéncia e formagéo preferencial
nas areas de economia, gestdo ou administracdo e experiéncia na area da saude.

Para o exercicio das tarefas enunciadas na alinea g) do n.° 1 é designado um técnico superior com formacéo e experiéncia

adequadas.

—> GABINETE DO CIDADAO (GC) - Nos termos do Artigo 25.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, compete
especialmente ao GC do ACES:

a) Verificar as condicdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude;

b) Informar os utentes dos seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de salde primarios;

c) Receber observacdes, sugestdes e reclamacdes dos utentes relativas aos cuidados prestados e responder &s mesmas;

d) Verificar regularmente o grau de satisfacdo dos utentes do ACES.

O gabinete do cidaddo organiza canais de comunicacdo com cada centro de saude do ACES.

— UNIDADE DE SAUDE PUBLICA (USP) - Nos termos do Artigo12° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, a
USP funciona como observatério de satde da area geodemografica do ACES em que se integra, competindo-
Ihe, designadamente, elaborar informacdo e planos em dominios da saude publica, proceder a vigilancia
epidemioldgica, gerir programas de intervencdo no ambito da prevencao, promogdo e protecdo da saude da
populacdo em geral ou de grupos especificos e colaborar, de acordo com a legislacdo respetiva, no exercicio
das funcOes de autoridade de saude.

A equipa da USP é composta por médicos de salde publica, enfermeiros de salde publica ou de saude
comunitaria e técnicos de saide ambiental, integrando ainda, em permanéncia ou em colaboragdo temporaria,
outros profissionais que forem considerados necessarios na area da saide publica.

As fungdes de autoridade de satde sdo exercidas, a nivel dos ACES, por médicos de salde publica, que séo
nomeados nos termos de legislagdo propria.

A autoridade de saude a nivel dos ACES integra-se na cadeia hierarquica direta das autoridades de satde, nos

termos do disposto na base XIX da Lei n.° 48/90, de 24 de agosto.
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O coordenador da USP indica, de entre os profissionais de Saude Publica dos ACES, e sempre que solicitado,
0 seu representante nos Orgdos Municipais com responsabilidades de satide.

Nos termos do Art.°14.° do D.L n° 28/2008 de 22 de Fevereiro:

Ao coordenador da USP compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acdo com a respetiva dotacdo orcamental previsional;
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados, promovendo e
incentivando a participacdo dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperacdo com as diferentes unidades
funcionais existentes no centro de sadde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando sistematicamente o
desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacéo das boas préaticas na prescricdo e a observancia das
mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propd-lo, para aprovagdo, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o DE.

Nos termos do Art.°15.° do D.L n° 28/2008 de 22 de Fevereiro, os coordenadores sdo designados por decisdo
fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com conhecimentos e
experiéncia adequados ao exercicio da funcdo. Os coordenadores das USP sdo designados de entre médicos da
especialidade de Saude Publica habilitados com o grau de consultor e com experiéncia efetiva na especialidade.
Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenagdo e gestdo de equipa na area dos cuidados de satde
primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacgdo em gestdo, preferencialmente na area da sadde.

— UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR (USF) - Nos termos do D.L n° 298/2007 de 22 de agosto®, as USF sdo as
unidades elementares de prestacdo de cuidados de saude, individuais e familiares, que assentam em equipas
multiprofissionais, constituidas por médicos, enfermeiros e por pessoal administrativo e que podem ser

organizadas em trés modelos de desenvolvimento: A, B e C.

4 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 73/2017, de 21 de junho.
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As USF tém por missdo a prestacdo de cuidados de saude personalizados & populagdo inscrita de uma
determinada area geografica, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a continuidade dos
mesmos. A estrutura organica das USF é constituida pelo coordenador da equipa, o conselho técnico e o
conselho geral.

O coordenador da equipa é o médico identificado na candidatura e designado pelo Despacho que aprova a
constituicdo da USF. O coordenador da equipa exerce as suas competéncias nos termos previstos no
regulamento interno da USF.

Compete ao coordenador da equipa:

a) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do plano de acéo e os principios
orientadores da atividade da USF;

b) Gerir os processos e determinar os atos necessérios ao seu desenvolvimento;

c) Presidir ao conselho geral da USF;

d) Assegurar a representacdo externa da USF;

e) Assegurar a realizacdo de reunides com a populagéo abrangida pela USF ou com 0s seus representantes, no sentido de
dar previamente a conhecer o plano de acéo e o relatério de atividades;

f) Autorizar comissdes gratuitas de servigo no Pais.

O coordenador da equipa detém as competéncias para, no ambito da USF, confirmar e validar os documentos
que sejam exigidos por forca de lei ou regulamento.

O coordenador da equipa exerce, também, as competéncias legalmente atribuidas aos titulares do cargo de
direcdo intermédia do 1.° grau e outras que lhe forem delegadas ou subdelegadas, com faculdade de
subdelegacdo. Com excegdo das previstas, o coordenador da equipa pode delegar, com faculdade de
subdelegac&o, as suas competéncias noutro ou noutros elementos da equipa.

O Conselho Geral é constituido por todos os elementos da equipa multiprofissional, constando o seu
funcionamento do regulamento interno da USF.

Séo competéncias do Conselho Geral:

a) Aprovar o regulamento interno, a carta da qualidade, o plano de acdo, o relatério de atividades e o regulamento de
distribuic8o dos incentivos institucionais;

b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;

c) Zelar pelo cumprimento do regulamento interno, da carta de qualidade e do plano de acéo;

d) Propor a nomeacdo do novo coordenador;

e) Aprovar a substituicdo de qualquer elemento da equipa multiprofissional;
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f) Pronunciar -se sobre os instrumentos de articulagdo, gestao e controlo dos recursos afetos e disponibilizados a USF.

O Conselho Técnico € constituido por um médico e por um enfermeiro, preferencialmente detentores de
qualificagdo profissional mais elevada e de maior experiéncia profissional nos cuidados de salde primarios,
escolhidos pelos elementos de cada grupo profissional.

Compete ao Conselho Técnico a orientacdo necessaria a observancia das normas técnicas emitidas pelas
entidades competentes e a promocdo de procedimentos que garantam a melhoria continua da qualidade dos
cuidados de saude, tendo por referéncia a carta da qualidade. Compete também ao conselho técnico:

a) Avaliar o grau de satisfagdo dos utentes da USF e dos profissionais da equipa;

b) Elaborar e manter atualizado o manual de boas préticas;

c) Organizar e supervisionar as atividades de formag&o continua e de investigac&o.

— UNIDADES CUIDADOS SAUDE PERSONALI1ZADOS (UCSP) - Nos termos do Artigo 10° do D.L n° 28/2008
de 22 de fevereiro, as UCSP tem estrutura idéntica a prevista para USF e presta cuidados personalizados,
garantindo a acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos mesmos.

As equipas das UCSP sdo compostas por médicos, enfermeiros e administrativos néo integrados em USF.
Nos termos do Art.°14.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete,
designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢do com a respetiva dota¢do or¢camental previsional;
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados, promovendo e
incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperacdo com as diferentes unidades
funcionais existentes no centro de satde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando sistematicamente o
desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas préaticas na prescrigdo e a observancia das
mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propd-lo, para aprovagdo, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.°do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo designados por decisdo
fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com conhecimentos e

experiéncia adequados ao exercicio da fungéo.
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O coordenador da UCSP é designado de entre médicos especialistas de medicina geral e familiar, habilitados
com o grau de consultor com pelo menos cinco anos de experiéncia efetiva na especialidade. Constituem
critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungfes de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos cuidados de salde
primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacgdo em gestdo, preferencialmente na area da salde.

— UNIDADES DE CUIDADOS NA COMUNIDADE (UCC) - Nos termos do Artigo 11.° do D.L n° 28/2008 de 22
de fevereiro, a UCC presta cuidados de salide e apoio psicolégico e social de &mbito domiciliario e comunitario,
especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica
e funcional ou doenga que requeira acompanhamento proximo, e atua ainda na educagdo para a saude, na
integracdo em redes de apoio a familia e na implementagdo de unidades mdveis de intervencao.

A equipa da UCC é composta por enfermeiros, assistentes sociais, médicos, psicologos, nutricionistas,
fisioterapeutas, terapeutas da fala e outros profissionais, consoante as necessidades e a disponibilidade de
recursos.

O ACES participa, através da UCC, na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, integrando a
equipa coordenadora local. A UCC compete constituir a equipa de cuidados continuados integrados, prevista
no D.L. n. 101/2006, de 6 de junho.

Nos termos do Artigo 14.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete,
designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de acdo com a respetiva dota¢do orcamental previsional;
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados, promovendo e
incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperacdo com as diferentes unidades
funcionais existentes no centro de sadde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando sistematicamente o
desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas préaticas na prescri¢do e a observancia das
mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propd-lo, para aprovagdo, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.
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Nos termos do Artigo 15.°do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo designados por decisdo
fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com conhecimentos e
experiéncia adequados ao exercicio da funcdo. O coordenador da UCC é designado de entre enfermeiro com
pelo menos a categoria de enfermeiro especialista e com experiéncia efetiva na respetiva area profissional;
Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos cuidados de salde
primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formag&o em gestéo, preferencialmente na area da salde.

—> UNIDADE DE RECURSOS ASSISTENCIAIS PARTILHADOS (URAP) - Nos termos do Artigo 13.° do D.L n°
28/2008 de 22 de fevereiro, a URAP presta servigos de consultoria e assistenciais as unidades funcionais do
ACES e organiza ligagdes funcionais aos servi¢os hospitalares.

A equipa da URAP é composta por médicos de varias especialidades, que ndo de medicina geral e familiar e
de saude publica, bem como assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, técnicos de salde
oral e outros profissionais ndo afetos totalmente a outras unidades funcionais. Nos termos do Artigo14.° do
D.L n°28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢do com a respetiva dotagdo orcamental previsional
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados, promovendo e
incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da unidade e a intercooperacdo com as diferentes unidades
funcionais existentes no centro de sadde e no ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e avaliando sistematicamente o
desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas préaticas na prescri¢do e a observancia das
mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propd-lo, para aprovagdo, ao diretor executivo;

f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.°do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo designados por decisdo
fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com conhecimentos e
experiéncia adequados ao exercicio da funcéo. O coordenador da URAP é designado de entre profissionais de

satide com pelo menos cinco anos de experiéncia na respetiva area profissional;

Rua Santa Cartarina, 1288 Tel 220411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
1000-447 Porto Fax 220411 005 www.arsnorte.min-saude.pt



¢y REPUBLICA y
PORTUGUESA 0 Ssm\Nwﬁcmm ARS NORTE

‘l ‘ Administragcao Regional
ANDS DE SAUDE ¢

de Sadde do Norte, I.P.

SAUDE

PLANO DE GESTAO DE RISCOS Edigéo: 08

[INCLUINDO DE CORRUPCAO, INFRACOES CONEXAS E CONFLITOS DE INTERESSES] Revisdo: 00

SERVICOS CENTRAIS - ARSN, LP. Pagina 40 de 78

Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungfes de coordenacdo e gestdo de equipa na area dos cuidados de satde
primarios;

b) A competéncia técnica;

¢) A formacdo em gestéo, preferencialmente na area da salde.

A ARSN,I.P. dispde de 21 ACES distribuidos por cinco distritos®:

— Braga:
# ACES do Alto Ave - Guimardes/Vizela/Terras de Basto

# ACES do Cavado | - Braga

# ACES do Cévado Il - Gerés/Cabreira

# ACES do Cévado Ill — Barcelos/Esposende
# ACES do Ave - Famalicdo

— Vila Real:
# ACES de Tréas-os-Montes — Alto Tamega e Barroso
# ACES do Douro | — Mar&o e Douro Norte
— Porto:
ACES do Grande Porto | — St° Tirso/Trofa
ACES do Tamega | — Baixo Tamega
ACES do Tamega Il — Vale do Sousa Sul
ACES do Tamega Ill — Vale do Sousa Norte
ACES do Grande Porto Il — Gondomar
ACES do Grande Porto 11l — Maia/Valongo
ACES do Grande Porto IV — Pévoa de Varzim/Vila do Conde
ACES do Grande Porto V — Porto Ocidental
ACES do Grande Porto VI — Porto Oriental
ACES do Grande Porto VII — Gaia
— Aveiro:
# ACES do Grande Porto VIII — Espinho/Gaia
# ACES de Entre o Douro e Vouga | — Feira/Arouca
# ACES de Entre o Douro e Vouga Il — Aveiro Norte
— Viseu:
# ACES do Douro Il — Douro Sul

H o RN

5 Os ACES da ARSN, I.P. possuem os seus respetivos Planos de Gestdo de Riscos.
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3. MATRIZ DE Riscos / PROBABILIDADE / IMPACTO / GRAU DE Risco

O Risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias®.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao Sucesso

(lado negativo).

# Matriz de Riscos (COSO)

Probabibilidade

Matriz de Riscos
Pouco frequente Frequente Muito frequente
Muito Reduzido Reduzido Médio

Reduzido Médio Alto

Médio Alto

# Matriz de Grau (nivel) de Risco

Probabilidade

Alta Média Baixa
Alto A/A A/M A/B
Nivel | Nivel 11 Nivel 111
_ Meédio M/A M/M M/B
2 Nivel IV Nivel V Nivel VI
2 . B/A B/M B/B
Baixo
Nivel VII Nivel VIII Nivel IX

6 Fonte: Federation of European Risk Management Associations (FERMA)
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# Tabela da Probabilidade de Ocorréncia

Alta — Margem de Erro > 5%
(provével) — Inconformidades > 10

— Com possibilidade de ocorréncia todos os anos ou hipdtese de ocorréncia superior a 25%
Média — 2% < Margem de Erro < 5%
(possivel) — 5< Incont_bljnflidades <10 _ _ o

— Com possibilidade de ocorréncia em cada 10 anos ou hipdtese de ocorréncia inferior a 25%
Baixa — Margem d(_e Erro < 2%
(remota) — Inconformidades < 5

N

Sem possibilidade de ocorréncia em cada 10 anos ou hip6tese de ocorréncia inferior a 2%

# Tabela da Magnitude do Impacto / Consequéncias Impacto

Alto — Impacto significativo sob_re a estr_atégia ou atividades operacionais da organizagéo
(significativo) — Grande preocupacao dos intervenientes
— Risco Residual > 0,05%
Médio — Impacto moderado sobre a estratégia ou atividades operacionais da organizagao
derado) — Preocupagdo moderada dos intervenientes
(Rl — Risco Residual < 0,05%
Baixo — Impacto baixo sobre a estratégia ou atividades operacionais da organizacao
50 significativo) — Pouca preocupacédo dos intervenientes
(Sl — Risco Residual < 0,01€
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SERVICOS CENTRAIS - ARSN,L.P.

4. IDENTIFICAGAO DOS RiscOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS / MEDIDAS
PREVENTIVAS DOS RISCOS

4.1. CoNSELHO DIRETIVO (CD)

PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
P . i Grau de Escala
Ly umd?d.g Al‘Ei?/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo i Dcorrénci Ri
E Ucorrencia ISCO
- Decisdo fundamentada e baseada nos
3 Pareceres e Informagdes dos Servigos da
Parcialidade na tomada £ £ | ARSN,IP.
de Decisdo. = 3 - Validagdo dos Pareceres e Informagdes dos
= Servicos da ARSN,I.P. em reunides do CD,
ficando registado em ata a Decisao.
Existéncia de conflitos °
de interesses que = g - Emissdo de declaracéo de ética sobre
CD ponham em causa a ] 8 conflitos de interesses e impedimentos
transparéncia dos «@ g P :
procedimentos.
- Disponibilizacéo no portal da ARSN,I.P.
o de toda a informacé&o passivel de ser
N&o transparéncia na o 2 divulgada para o exterior.
divulgagéo da = g - Internamente, desenvolver uma politica de
informacéo. o § partilha de informagdo através do Gabinete
de Relagdes Publicas e Assessoria de
Imprensa (GRPAI) da ARSN,I.P..
4.2. SECRETARIADO DO CD
PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
QL . " Grau de
L P L Risco Probabilidade Medidas Preventivas

Departamento | Organica| Servigo de Dcorréncia

- Utilizagéo da plataforma Gestao

o
Falhas no registo de ° 2 Documental sempre que possivel.
- s [ . .
CD Secretariado entrada e saida de = g - Os registos manuais, em formato papel,
documentos. o § devem ser alvo de revisdo e monitorizagdo
periddica pelo Coordenador do Secretariado.
Rua Santa Cartarina, 1288 Tel 220411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
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4.3. GABINETE DE RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA (GRPAI)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTE III
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Q. ) 0 Grau de Escala
s UnldAad.e AFB?/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Orgénica|  Servigo de Dcorréncia | Risco
° Manipulacéo de
g ’g @ gg%giﬁﬁopgi\; 22%‘&; S Garantir que todas as respostas facultadas
S ’% 8= dos diferentes § g por este Gabinete a questdes colocadas pela
EgED . T 3 Comunicacao Social sejam previamente
S £ S 2 | Departamentos/Servigos W =t - S
- 85 EWV - = validadas pelo Conselho Diretivo.
CD @) EE S destinada a ser prestada
& =0 Comunicagéo Social.
o g 8 Divulgar informagéo Garantir que todos os pedidos de divulgacdo
& & |proveniente do exterior § § de informac&o por parte deste Gabinete, seja
%’ 8 E |semaprévia autorizagdg T T acompanhado por prévia autorizacdo do
> "CE) do Conselho Diretivo. Conselho Diretivo.
[a)

4.4. GESTOR DA PARCERIA PUBLICO-PRIVADA HOSPITAL ESCALA BRAGA

PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
A . i Grau de
M llmd? d.E AFEE.'/ Risco Probabilidade Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo -
de Dcorréncia
Definicao facilitadora dos . L EX|sten~C|a de_MetodoIogla de eleglbllld_ade da

< s P = c producdo efetiva proposta pela assessoria da
c critérios de elegibilidade da| = > o
] roducio efetiva m o2 EGC, verificada pela EGC e aprovada pelo
S procu ' % | conselho Diretivo.
% o Verificagdo da aplicacéo dos critérios de
° g — - elegibilidade por uma terceira entidade
S o Verificacdo facilitadora - - . x
Q5 A o 3 (assessoria da Equipa de Gestdo do Contrato)
(G dos critérios de X & s x .
m ° - x = > aquando da valorizagédo da produc&o;
o 8 elegibilidade da produgao @ m impossibilidade contratual de ultrapassar por
23 efetiva. W | mp . passar p

cD il % linha de produgdo os valores orcamentalmente
€I estabelecidos, & exce¢do da linha da urgéncia.
o
o8 Verificacéo facilitadora dos
8 _g critérios de elegibilidade ° 8 Verificagdo por uma terceira entidade dos
L& dos servicos prestados no 'z g critérios definidos nas circulares normativas
7 3 ambito dos programas o w da ACSS (assessoria da EGC).
g 3 verticais de financiamento.
° g e - < | Existéncia de um Manual de Procedimentos
© Verificacdo facilitadora o S AP e
o d S = o aprovado pelo Conselho Diretivo; escrutinio
E as obrigagges 8 & | de terceiros, nomeadamente 6rgaos
= contratuais. @ i SNt ’ g
ul fiscalizadores do Estado.

e

7 Pese embora esteja inserido no DC, responde diretamente ao CD.
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A
PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
QL ) i Grau de
Orgéo/ UnldAad.e ArE.r.]/ Risco Probabilidade Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo -
de Dcorréncia
Existéncia de um Manual de Procedimentos
o T e
2 . - - aprovado pelo Conselho Diretivo; escrutinio
§ § % Eelf\ﬁogébégg?riiui?;ente £ g de terceiros, nomeadamente outras unidades
S8 5% g & 2 hospitalares da rede de referenciagdo do
og previstos. W h e
g Hospital de Braga e 6rgdos fiscalizadores do
ST = Estado.
co | gEE
8F 3 Identificagdo dos doentes Existéncia de um Manual de Identificagdo de
% g £ do SNS por quem a ARS ° ey Utentes aprovado pelo Conselho Diretivo;
° 0% Norte € responsavel pelo 'z g Verificacdo da aplicacéo dos critérios do
20 .2 pagamento dos servigos o w Manual por uma terceira entidade (assessoria
ugf Ya que Ihe séo prestados. da EGC).
4.5. ComissAo REGIONAL DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CRFT)
PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
2 . i Grau de Escala
1 unld:'-lt!ﬂ Am.i/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
Parcialidade na emissédo
de orientacdes aos ACES,
na monitorizagdo do Preenchimento de Declaragdo de Inexisténcia
cD CRET padréo das prescrigdes de § § de Incompatibilidades e de Declaragdo
medicamentos e na T T Publica de Interesses por todos os membros
avaliagdo das da Comissdo.
justificacdes técnicas e
condi¢des de dispensa.
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4.6. CoMmissAo DE ETICA PARA A SAUDE (CES)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTE III
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

- ‘ Grau de Escala
Orgéo/ Unidade | Area/ . .. ) .
9 - . Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
Falta de transparéncia dos .
procedimentos Cumprimentos das normas regulamentares
Risco de falta de isencio nacionais e da CES; cumprimento do
ara com entidades cgm Regulamento; o secretariado verificar todos
puem 0s membros da 0s documentos necessarios e preencher a
g:ES j tenham folha respetiva; dar a todos os investigadores
colaborado 0 mesmo prazo para envio de documentos
RisCo incur'ia no em falta; respeito por todas as opinides;
rojetos anénimos.

tratamento dos processos. g g | P mmos. o

CD CES Risco de obtencio de 'z 'S Projetos anénimos; identificagdo e
beneficios secundérios m m participagfo a CES de eventuais situac@es de
que possam alterar a conflito.
internretacio pessoal de Assegurar 0 cumprimento das normas
princpipiosgéticpos regulamentares nacionais e da CES;
Risco de interesées uniformizar critérios de todos os elementos.

. Projetos anénimos.
conflituosos que possam ) x S
fazer pender uma decisio Assinatura da declaracéo de inexisténcia de
num determinado sentido conflitos de interesse; projetos anénimos.
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4.7. UNIDADE DE INVESTIGACAO CLiNICA (UIC)

PARTEII
IDENTIFICAGCAO DOS RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

IDENTIFICACAO DOS RisC0OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Orgén/ Unidade | Area/ Eeuld Bl

Departamento| Organica | Servico fes Prababildade te
p g & de Ocorréncia | Risco

- Falta de transparéncia
dos procedimentos.

- Risco de falta de
isencéo para com
entidades com quem os
membros da UIC ja

Cumprimento das normas regulamentares
nacionais e das CES; cumprimento do
Regulamento; dar a todos 0s processos o
mesmo prazo para emisséo de
parecer/resposta; respeito por todas as

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Medidas Preventivas

- Possibilidade obtencéo

tenham colaborado. OpINIGes.

- Risco inclria no

tratamento dos Identificacéo e participacdo a UIC pelos seus
processos. membros de eventuais situagdes de conflito.

CD uiIC de beneficios
secundarios que
colocam em risco 0s
principios éticos na
interpretacdo pessoal

Baixo
Baixo

Assegurar 0 cumprimento das normas
regulamentares nacionais e da CES;

aquando da avalia¢do
dos processos.

- Risco de interesses
conflituosos que *)
possam fazer pender

uma decisdo num
determinado sentido.

Uniformizar critérios de todos os elementos.

(*) Em fase de implementac&o do fluxograma de avaliacéo de processos.
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4.8. GRUPO COORDENADOR REGIONAL DO PROGRAMA DE PREVENCAO E CONTROLO DE
INFECAO E RESISTENCIA A0S ANTIMICROBIANOS (GCR-PPCIRA)

PARTEII

IDENTIFICAGCAO DOS RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Prestadoras de Cuidados de
Salide, na Regido Norte.

Qo ) 0 Grau de Escala
L UnldAad.e AFE?/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo N .
de Dcorréncia | Risco
- Pareceres/conclusdes serem baseados em
o o normativos do MS (DGS) e entidades
Parcialidade ou Emissao Internacionais que regulam o Controlo de
de pareceres e/ou S 9 | Infecdo (ECDC e CDC);
conclusdes podendo 3 S | - Emissao de Declaragao de Interesse pelos
favorecer determinados trabalhadores envolvidos na Equipa de
fornecedores. x .
GCRd Trabalho em como ndo detém interesse
CD N rivado
PPCIRA _ _ privado.
Existéncia de Parcialidade
ou Emissdo de pareceres o o - Serem definidos e adotados atempadamente
e/ou conclusdes injustas g g critérios e indicadores iguais para todos
(por falta de informacgéo K K Entidades Prestadoras de Cuidados de Salde,
completa) das unidades § § na Regido Norte, provenientes pelas

entidades competentes

4.9. ASSESSORIA PARA 0S CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS (ACSP)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTE III
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

4000-447 Porto

Fax 220 411 005

www.arsnorte.min-saude.pt

o . i Grau de
L llmd? d.e APEE.'/ Risco Probabilidade Medidas Preventivas
Departamento | Orgénica| Servigo -
de Dcorréncia
Conflito de interesses.
Influéncia de entidades £ £ Pareceres e informagles repartidos em
cb ACSP externas com = & | equipa.
vantagens para esta.
Rua Santa Cartarina, 1288 Tel 220 411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
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4.10. EQuIPA REGIONAL DE APOIO E ACOMPANHAMENTO (ERA)

PARTEII

IDENTIFICAGCAO DOS RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

QL . " Grau de Escala
L llmd? d.e APEE.]/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica| Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
- Metodologia de Avaliagdo das Candidaturas
conhecida e publicada no site da ACSS.
- Informagéo regular (minimo mensal) da posicéo
Favoritismo no individual e global no processo de candidatura.
tratamento dos ° ° - Envolvimento das direcBes executl\{as no
cD ERA processos de < < acompanhzimento dos processos de candidatura,
did q = = com emissdo de parecer sobre as mesmas.
candidatura (Mod. A - Organizagdo de bolsa de auditores externos a
ou Mod. B). Equipa Regional, mas profissionais da ARS, para as
auditorias a modelo B, estando excluidos de
participar nas auditorias das equipas dos préprios
ACeS de origem.
4.11. AREA FUNCIONAL DA QUALIDADE (AFQ)
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
s . " Grau de Escala
L llmd? d.e APEE.l/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Departamento | Organica|  Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
Emissdo de pareceres
e/ou selegdo de ° ° Pareceres / selecéo baseados em Normas
CD 8 entidades, podendo b= 'z legais Clinicas e Organizacionais
< favorecer determinados «@ @ | (MS/DGS).
fornecedores.
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4.12.DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA (DSP)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

) Grau de Escala
Departamento Llnu!a!ie AFB?/ Risco el de Medidas Preventivas
Organica Servigo de Ri
Aerf] ISCO
Ocorréncia
AF Planeamento de N&o foram
Saude identificados riscos de | |
(Dr2 Manuela Felicio) corrupgao
Permeabilidade a
AF Vigilancia influéneia de er_m@ades o © Revisdo de cada parecer, pelo menos
. SR externas na emissdo de = = . o .
Epidemioldgica pareceres técnicos 3 3 por mais l.Jm,tecr.HCO e/ou respetivo
(Dr. Rocha Nogueira) envolvendo as mesmas, superior hierarquico
em troca de beneficios
AF Promocéo e O profissional que propGe o envio do
Protegdo da Saude Favoritismo por £ g orcamento emite uma declaragdo em
% (Dr2 Maria de Lurdes determinado fornecedor S S como ndo detém interesses privados
al Maio) no(s) produto(s) em apreco.
Permeabilidade a
AF Autoridade de influéncia de er_1t|c~iades o o Reviséo de cada parecer, pelo
, externas na emisséo de X X : ST
Saude . = S menos por mais um técnico e/ou
(Dr? Maria Neto) pareceres tecnicos o @ respetivo superior hierarquico
envolvendo as mesmas,
em troca de beneficios
AF_Observatotlo N&o foram
(Sfﬂg;‘fglgiﬁiﬁé‘gia identificados riscos ; i
Felicio) de corrupgéo
a) A Responsavel do Laboratdrio
. o © Regional de Saude Puablica emite
a) Favoritismo por X X x x .
determinado fornecedor 3 3 uma declarag_ao em como ndo detém
interesses privados no(s) produto(s)
em apreco..
b)Elaboracéo de faturacdo atraveés de
AF Laboratério aplicacdo informatica da ARS Norte
Regional de Saude (Logiberica).
DSP Publica Definido um  mecanismo de
(Dr.2 Ana Margarida . . cogrtt))lor i 4
Heitor . X X - Elaboracdo mensal de mapa em
) b) Desvio de fundos 3 = “Excel” de toda a faturacio e envio
com o taldo de depo6sito bancéario do
valor das receitas arrecadadas ao
setor de Contabilidade da ARSN,
I.P., através do Departamento de
Salde Publica.
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4.13. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PLANEAMENTO (DEP)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade firea/ Grau de Escala
Departamento - . Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica| Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
) Revisdo de cada parecer por mais que um
c:; 4 = técnico efou rotacdo na atribuicdo dos
c 4 E Permeabilidade a ° o | profissionais a proferirem parecer.
a -8 d = influéncia de entidades S S
L S g E externas com vantagens i i
<L § £ para estas. - .
g Submisséo de todos os pareceres técnicos a
ed despacho superior hierarquico.
<
® Obrigar a empresa fornecedora do software
o de gestdo dos rastreios a desenvolver e
2 Ferramenta estabilizar  Relatorios  Financeiros  que
£ informatica que gere retratem fielmente a producdo realizada e
= 0s programas de 8 8 | suportem a validacéo da faturagéo.
S rastreio (Siima) esta IS a
DEP a pouco desenvolvida w L Diligenciar para que a entidade prestadora de
k) para informar a cuidados — Hospitais — anexar & fatura de
gel o faturagdo devida. prestacdo de servicos o0s Relatérios
g = Financeiros produzidos no Siima para
L 2 E automatizar a validacdo das faturas .
= od =
L 1=}
w'c g i= Desfasamento entre o
< S Y o= - X
S servico que valida a
® producdo realizada
o (DEP) e aquela que faz 8 8
s a gestdo do pagamento g g Controlo da faturacdo pelo servigo que detém
-g a entidade emissora da B T | essetipo de fungdes.
S fatura (UGF). = =
(It Fragilidade no
S controlo da dupla
< faturagao.
Nt
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4.14.DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZAGAO (DC)

PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. " Grau de Escala
Departamento |.|n|dAad.P. APBE.'/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Organica| Servigo - .
de Dcorréncia | Risco
Automatismos / procedimentos instituidos de
Validacdo indevida de S ° recolha de informag&o periddica das atividades
faturagio no ambito g B contratadas.
i = [}
§ dos Acord~os de S w Auditorias Clinicas e Administrativas realizadas
k= Cooperagéo. pelo DC.
<
= T
=3 Flexibilizagdo da Publicitagdo regular dos resultados dos
E validacéo k= indicadores de qualidade e desempenho (SNS).
< s fcumprimento dos S g
g =] indicadores para T 3 Materializagdo dos critérios inscritos nos Acordos
8 z atribuicéo de = de Cooperacao do Setor Social, através de
Ia = incentivos financeiros. aprovagao pelo CD.
o 9 -
Og = Encaminhamento de
L2 2 doentes para
<3 £ . S S Procedimento instituido de informar sobre todas as
O = determinadas ] ] Lo -
| S instituicaes I I instituices convencionadas para/o_(s) _
= 9_ procedimento(s) que o utente esta inscrito.
DC P convencionadas no
.g &mbito do SIGIC.
c
E ° Validacdo da faturagdo dos Hospitais de Destino
S Validaggo indevida de 8 g em articulacdo com os Hospitais de Origem.
= faturacdo no ambito do = g
= SIGIC. = Auditorias Clinicas e Administrativas realizadas
pelo DC.
I S
= R Fle_X|b|I~|zagao dg N
= 2 validacéo dos critérios
oS 3 E para atribuicéo da 8 8 Definigdo a priori da metodologia/critérios de
8 Sow verba relativa aos E E verificacgdo dos requisitos; casos excecionais
T g g incentivos devidamente aprovados pelo CD.
<g§3Sa institucionais e
< O financeiros.
sl
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s
PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. " Grau de Escala
Departamento umd? d.E AFEE.'/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica| Servigo - .
de Dcorréncia | Risco

As regras aplicaveis ao tratamento dos processos (sera
por ordem de entrada do correio eletronico
ac.convencoes@arsnorte.min-saude.pt nesta ARS
com excecdo de determinagdo superior diversa em
termos de urgéncia e prioridade), e distribuidos
aleatoriamente pelo responsavel da AF-Convengdes
aos seus 2 colaboradores;
O Registro de entrada para os restantes pedidos que
ndo seja de alteracéo das convengdes deve ser
utilizada a aplicacéo informatica de Gestéo
Documental, devendo os elementos da AF-C utiliza-
la para 0 acompanhamento dos processos que d&o
entrada em papel, sob a supervisdo do Responsavel
da Area Funcional.
O Despacho n.° 4424/2017, de 23.05 e a Circular
Normativa n.° 15/2017 de 19.07., da ACSS; I.P.,
estabeleceu a criagcdo de um modelo de formulario e de
ficha Técnica os quais sdo assinados digitalmente com
recurso ao cartdo de cidadéo.
Tratamento Elaboragéo de informagdes (e néo oficios) sobre os
desconforme dos processos instruidos, para os procedimentos de
processos (em termos autorizagdo; No caso de procedimento de notificagdo é
legais). elaborado um correio eletrénico a ACSS; I.P.
informando da conformidade legal segundo os
referidos Despacho de Circular Normativa
Caso se permita transmisséo de orientagéo por mero
oficio devera constar as iniciais do profissional
responsavel pela minuta do mesmo.
Impossibilitar o contacto (telefénico) da Entidade com
o profissional afeto ao respetivo processo, devendo as
questdes ser colocadas formalmente por escrito ou
junto da respetiva Coordenagao;
Tratamento preferencial Néo permisséo de reuni6e§ entre Entidades privadas e
e parcial de processos Tecr]lcgs afetos aos respetivos processos, sendo apenas|
derivado as pressdes das admissivel com a Coordenagao; ;

. P Criacéo de um correio eletrénico para esclarecimentos
Entidades privadas. as entidades convencionadas
(convencoes@arsnorte.min-saude.pt), gerido
unicamente pelo Responsavel da AFC;

Rotatividade dos processos pelos recursos humanos
existentes no Sector.

Favoritismo no
tratamento dos
processos

Elevado
Elevado

DC

Elevado
Elevado

AF-C

(Area Funcional — Convencoes)

Elevado
Elevado
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ol
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
( Grau de Escala
Unidade Area/ . .. . .
epartamento . . isco robabilidade e edidas Preventivas
Depart t Oroanical  Servico R Probabilidad d Medidas P t
9 ¢ de Dcorréncia | Risco
O processo de ° =
candidatura a prestacdo g g O processo de candidatura deve seguir as regras da
de cuidados continuados| 2 3 contratacdo publica.
- integrados. =
[%2)
_8 Contratualizagio de ° ° En_tidades degisoras ndo podem ser prestadores de
o servicos no ambito da ] e cuidados no dmbito da RNCCI.
g RNCCI. L v O processo de contratualizagéo deve ser publico.
= ° ° Elementos de entidades decisoras néo devem decidir
Q Referenciacéo de § }3 em causa propria.
g doentes — admisséo. 2 2 Definicéo de critérios de admissdo na RNCCI mais
g objetivos.
5 g 8
S) Referenciacéo de o s N . o o
O k . g g Definicéo de critérios de referenciagdo mais objetivos.
- doentes — tipologia. 3 2
=} = =
-_—
DC % 8 Referenciacdo de 3 g
03 doentes - egcolha de g g Assinatura do Consentimento Informado (CI) e TA por|
L o . 3 3 parte do Utente/ Familia/ Representante.
< © unidades. S =
kS
S Critério de colocacéo de utentes nas Unidades: escolha
= do doente, data, hora, minutos, segundos e vaga
©) disponivel.
_' Colocagio de utentes 9 9 Numero de lugares disponiveis do conhecimento de
g nas Unidades © < todas as entidades intervenientes no processo de
o ‘ w L referenciagéo.
[S]
g Conhecimento por parte dos doentes do seu
L posicionamento na lista de espera.
S
j .
\s - o o
Permanéncia dos 8 S Monitorizagdo da manutencéo dos critérios de saide e
doentes nas Unidades § § sociais dos doentes.
de Internamento. = =
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4.15.DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRACAO GERAL (DGAG)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade firea/ e Bl
Departamento Oroanica | Servico Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
g ¢ de Dcorréncia | Risco
Manipulacéo dos
ficheiros (do SISO, CCF, 8 o Conferéncia do processamento, através do
PHC) de integracéo de g E suporte em papel, efetuado por profissionais
documentos para 3 2 distintos dos que realizam a integracéo dos
processamento = w ficheiros.
o contabilistico
© . o 2 Consulta, no Portal da Autoridade Tributaria
> k= )
g Eﬁﬁ?égzgﬂiggi?agor § g e Aduaneira, de informagdo relativa ao
© - o | sujeito passivo (NIF).
< Solicitar sempre comprovativo bancério.
‘g’ Verificagdes sistematicas de legitimidade,
O Indicar, a Gestdo o através de contacto telefonico com a
Orcamental, um NIB § E entidade, bem como pela confrontagdo do
diferente do apresentado T 2 novo NIB indicado com o NIB referenciado
pelo fornecedor u na fatura da entidade. No caso de subsistir
alguma ddvida é mantido o NIB anterior,
ndo procedendo a qualquer alteragdo.
Possibilidade de x ~
DGAG | UGF alteracéo do valor e do 8 % Segregacédo dg fungdes gntre quem processa
. © > as transferéncias bancérias, quem as valida e
3 NIB nas transferéncias w :_u) quem procede a conciliagdo bancaria.
§ bancérias.
£ Pagamento de despesas g g O~s pr9f|53|ona|s que efetuam os pagamentos
< ~ - IS @ ndo sdo 0s Mesmos que processam as
= ndo autorizadas T T despesas
o . - -
® A entrega de numerério referente a receitas
.S deve ser efetuada na Tesouraria,
i S acompanhada de documento que evidencie a
o . " 8 B P 4
3 Desvio de numerério © 2 natureza e 0 montante dos valores entrados e
B L w a identificacdo do responsavel pela sua
= rece¢do. O numerdrio deve ser depositado,
na respetiva conta bancaria, mensalmente.
S c Ao criar a Entidade, na g 8 Conferéncia por amostragem, por um
+ £ | aplicagdo SIDC, colocar © % profissional diferente daquele que realizou a
@ S |umNIB diferente L o | insercdo.
1
O
ol
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PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade firea/ e Bl
Departamento Oroanica | Servico Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
g ¢ de Dcorréncia | Risco
Confirmagéo da existéncia de assinatura ou
validacio para pagamento de ° o representante a rogo (com identificacéo do cartdo
resta %es %éo c?e\?i damente ] E de cidaddo ou bilhete de identidade), confirmando a
gssina?ias elo utente £ @ prestacdo dos cuidados para: Satide Oral-PNPSO,
” P ' w MCDT ou na dispensa de medicamentos cedidos
o em ambulatério por Farmécias Hospitalares.
@ - ~ - Manuais de procedimentos com todas as regras
j .
S ;g?:/':i %iaoudeen%fsgjgfersatrf 8 % para a aceitagdo, registo e conferéncia de faturas de
< as regrasqfun damentaiz ara © 2 MCDT, Farmécias Hospitalares e Saude Oral.
a a suagacei tacio P e o - Validag&@o por amostragem do cumprimento das
S Gao. regras definidas.
DGAG | UGF £ Pagamento indevido de
et reembolsos de prestacoes S x = :
s Chtidae o estrzfngeirg e K % Segregagéo de funcdes ao nivel do
abrigo dos Regulamentos g z recebimento, processamento e validagéo de
Comunitarios e Acordos = i | reembolso de despesas no estrangeiro.
Internacionais.
Elaboragdo de informagdo com a
@ & | Anulagdo de faturas e g S fundamentag&o para a anulagéo da fatura e/ou
[%2] . ~ - . .~ T .
& 2 | emissdo indevida de IS % emissédo de nota de crédito, e respetiva
S §& | notas de crédito w [ autorizagéo do responséavel pela Unidade
ox Orgénica.
Rececdo de bens efetuada por profissionais
Rececio nio controlada da AFSI especializados e com conhecimento
— ¢ especifico dos bens em causa.
(e dos produtos/ o Q — P p——
IS : =1 S Rotatividade dos profissionais assegurada
& equipamentos em < < pela existéncia de varios elementos afetos a
termos de quantidade/ L L p P .
§ lidad g cada area especifica, como sejam:
5 qualidade. L . .
e comunicagdes; sistemas; hardware;
= impressoras.
3 Criacdo da figura de gestor de categoria para
& todas as aquisi¢des de bens e servi¢os
& g geradas pela AFSI, cujas funces sdo as de
DGAG LB compilar as necessidades de aquisicdo de
<wn bens e servigos identificados pelas unidades
A dos ACES e pelos servigos Centrais.
s Insisténcia no envio de 9 9 Elaborar os cadernos de encargos em
-g convites aos mesmos IS a conjunto com os especialistas das areas
S fornecedores. W L inerentes & compra em causa.
B Identificar os fornecedores passiveis de
§ serem consultados em conjunto com os
<< especialistas das areas inerentes a compra
N— - - 3 -
em causa e indica-los & Unidade de
Aprovisionamento para que seja esta a
remeter 0s convites.
vl
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PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. i Grau de Escala
Departamento l&mdf: d.E SAFEE.l/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Fgenica) - Servign de Ocorréncia | Risco
Envio aos ACES/Unidades de Salde dos
equipamentos a fornecer (notas de encomenda ou
listagem individual por centro de custo) e envio ao
Aprovisionamento de comprovativo dos
equipamentos rececionados.
° Responsabilidade por parte de quem recebe
Rececédo ndo controlada B S para a conferéncia e verificacdo da qualidade/
de equipamentos g % quantidade.
destinados aos ACES. ‘23 w Pagamento de faturas s6 com comprovativo
de rececdo do equipamento.
Verificagdo pontual e por amostragem, da
conformidade entre as carateristicas dos
equipamentos adquiridos e os equipamentos
fornecidos as unidades de satde, no local de
instalacdo/fornecimento, por funcionérios da UA.
O colaborador que identifica a necessidade, ndo
pode fazer parte do juri.
Quando n&o é necessario jlri, 0 material é
analisado por funcionario especializado em
L 8 8 equipamentos com o devido parecer de
g:;/ec;rr‘:]tilr&:;%sor g g conformidade. -
- =] Emisséo de Declaracéo de Inexisténcia de
fornecedores. S < | Conflitos de Interesses, em conformidade com o
» CCP revisto (Anexo XIII).
© Utilizacdo de plataforma eletronica.
DGAG UA = Aquisicao de material/equipamento ao abrigo dos
g Acordos-Quadro.
&) Inexisténcia de controlo na
tramitagdo dos processos
cujos bens e servicos sdo
adquiridos centralmente o o
pgllaal\sﬂgenggsﬁs Ctomgras S 2 A UA/Compras solicita as Centrais de
gonta quee o proc)éssegs géf)m 3 & | Compras um ponto de situagdo mensal de
iniciados com varios meses S < | todos os processos.
de antecedéncia a data de
inicio de facto das
prestacdes de servigos e/ou
do fornecimento dos bens.
Inexisténcia de Manual < o
de Procedimentos de ® 3 Elaboragdo de um Manual de Procedimentos
Aquisicdo de Bens e 3 3 de Aquisic&o de Bens e Servicos.
Servicos w w
As alteracdes terdo que ser aprovadas nas
o S mesmas condi¢Bes do contrato inicial, e
Alteracs . B © | devidamente justificadas.
eragdes contratuais. > < <
2 3 Deverédo ter o enquadramento legal.
w = A informacdo devera estar arquivada no
processo.
e
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PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Departamento

Unidade

Orgénica

firea/

Servico

Risco

Grau de
Probabilidade
de Ocorréncia

DGAG

UA

Logistica

Gestdo ineficiente de
stocks centrais.

Fraco

Medidas Preventivas

Assegurar a continuidade do Sistema Informéatico
PHC Enterprise, com médulo de gestdo de
stocks, que permite verificar em tempo real o
stock (existéncias), assim como o stock reservado
e cativo.

Gestdo ineficiente de
stocks avancados

Elevado

Elevado

Auditorias periddicas aos stocks avangados e
promoc&o do registo de consumos regular
(semanal)

Reavaliagdo dos niveis de stocks dos armazéns
avancados.

Validacdo criteriosa dos pedidos extraordindrios.

Desvio de existéncias

Fraco

Moderado

Realizagdo de contagens fisicas periddicas, aos
materiais de grande volume financeiro, vacinas e
planeamento familiar.

Assegurar a continuidade do Sistema Informatico
PHC Enterprise que permita a visualizacao das

quantidades existentes no momento das contagens
fisicas.

Assegurar a continuidade do Sistema Informético
iBeria Pocket Warehouse, para leitura de codigos
de barras, contagem das existéncias em tempo
real e contagem fisicas periddicas e aleatdrias.

Existéncia de “Relatorios de Nao
Conformidades”, resultantes de registos
efetuados pelos trabalhadores aquando da
verificagdo de discrepancia de existéncias.

Existéncia de stock
obsoleto e fora de
validade.

Moderado

Moderado

Revisdo do catalogo de artigos.

Andlise aos produtos fora de validade e obsoletos,
respetiva divulgacgdo e regularizagéo.
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PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade firea/ Eeuld ol
Departamento Oroanica | Servico Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
g ¢ de Ocorréncia | Risco
Solicitar/Compilar toda a informacéo das ex
Inexisténcia de Sub-Regides de Salde/ACES, com o intuito de
informacio referente o |atualizar o SIIE ; regularizar os registos e
205 imé\(ieis de todas as S B | inscri¢des dos Imoveis da ARSN e atualizar a
> ¢ g & | base de dados de imoveis da ARS.
ex. sub-regiGes de ] 8 [Atalizagio obrigatoria (Anual), com
salide/ACES que w = (4o obrigatoria (Anual), C
compde a ARSN reporte/comunicagao obrigatoria a
P ' UA/Patrimonio (Imoveis) dos Imdveis novos e
US encerradas.
s =} Elaboragdo de Manual de Procedimentos para
o o ke
‘= g;e;'rztg:;i';gsto'\ganaﬁl E g Gestao de Imoveis (Abertura/ Encerramento/
DGAG UA 2 . P ) S | Entrega de unidades de Satde), dando
S a Gestdo de Imoveis. o S 9a
= = | conhecimento do mesmo aos ACES.
3 ° Elaborar Manual de procedimentos sobre a
Abate e Transferéncia S T | temédtica, sensibilizar os ACES/Departamentos
de bens sem g g para manterem os registros patrimoniais
comunicagéo. w § atualizados, comunicando todos os abates e
transferéncias corretamente ao Patriménio.
Controlo dos o Conferéncias dos Km’s percorridos com o mapa
abastecimentos de 3 B de utilizacéo de servigos gerais e taldes de
combustivel nas g g combustivel.
viaturas servigos w § Preenchimento dos mapas e taldes de acordo
centrais. COom as regras vigentes.
e
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PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. i Grau de Escala
Departamento umd? d.E AFEE.'/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Organica | Servigo L .
de Ocorréncia | Risco
- (=]
AlteracOes do ks ©
planeamento das g 5
~ ) o
prestacoes. 2
[72]
] . x
S Criacdo/ anulagio/ 8 .
8 aprovacéo de g g
© credenciais de 3 &
© transporte. =
2
c
[<5)
2
=) Os logins para o SGTD tém perfil de Supervisdo,
S ~ S com acesso a todas as fases dos transportes
z g Criac8o/ desativagdo de g g programados.
DGAG g= utilizadores. g 3
S E = Os logins sdo nominais, sendo imediatamente
2 g identificados os respetivos profissionais em
s qualquer acdo/instrucéo na plataforma.
|_
© )
c . - 2 <
2 Insercgio/ desativacio de s =
c viaturas/motoristas. g &
>
L =
(18]
[<5]
[
<
Registo de horas de 3
entrada/saida dos g g
utentes nas entidades g 3
prestadoras. =
e
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PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade firea/ Eeuld ol
Departamento Oraani . Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
rganica| Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
o |- Triagem atenta e eficiente da correspondéncia.
- Extravio de 3 S |- Acompanhamento diario do trabalho
® correspondéncia o 3 | desenvolvido pelos profissionais que executam
= W | estas funcdes.
§ - Fuga de informacdo 8 o |- Sensibilizacdo e acompanhamento diario do
3 por acesso a g ‘S trabalho desenvolvido pelos profissionais que
al documentos g 2 | executam estas fungdes.
confidenciais = w - Cumprimento das condutas éticas.
- Sugerir ao superior hierarquico que, através da
9 S AFSI se elabore uma base de dados, onde conste
o | - Desvio de material. IS g todo o material existente em armazém (St
52 w i | Catarina), bem como o que sai, para um maior
o'E controle.
23 - Rececéo de material ° S
D_GAG 8 S | danificado ou B © | - Através de email reportar-se a U.A. - Logistica
Secretaria - Geral O | impréprio para ks S | VilaReal.
utilizaggo. w =
- Envio dos Mapas para a UA somente ap6s
& - Mapas de Utilizacdo verificacdo do seu correto preenchimento e do
o de Viaturas cumprimento do Regulamento Interno de Uso de
&S |indevidamente Veiculos da ARSN,I.P..
o é __ | preenchidos. 3 o |- Averificagdo dos dados inseridos nos Mapas,
Lclr; é’ & | - Desencontro na g E serd efetuada através da comparagdo do
T &» g |informacéo, g 2 documento, “Pedido de Autorizagdo para
R=l § relativamente a = w Conducéo de Viatura — ARS Norte, I.P.”.
§ 3 marcagdo de saidas de - Melhor e maior articulagdo dos profissionais
V] g viaturas - Mapa de incumbidos deste servigo.
& Viaturas. - Agendamento atempado por parte dos
S interessados.
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4.16.DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

‘ Grau de Escala
Departamento/ Area/ . .. ) .
. - . Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Unidade Orgénica Servigo . .
de Dcorréncia | Risco
— | Considerar, indevidamente, que Ut|||_za(;a0, de_ carater obrigatério, por todos os
o se encontram cumpridos os o servicos que integram a ARSN, do modelo de
] - e Q B requerimento para a acumulacdo de funcdes, que
T 3 requisitos aquando da analise & ) tera que estar correta e totalmente preenchido;
c de requerimentos de: - ° que - P '
s O N N L ox L o Os pedidos de licenga sem remuneragdo deveréo
g c 2 - Acumulagdo de Fungbes, = ser rcjlcom anhados dge arecer fundarr(?\entado or
| €8 - Licencas sem Vencimento. pannados de par . P
0 L:E o parte do superior hierarquico;
< QE) Favorecimento a trabalhadores ° S
L o aquando da aplicagdo das S g Distribuicdo aleatdria pela equipa dos processos de
‘5_; c regras de Mobilidade e/ou T 3 mobilidade
nc_ts Cedéncia de Interesse Publico s
) ) Emissdo de Declaragéo de Interesse pelos técnicos
o Favoritismo por determinado g g que decidem a aquisicdo de servigos de formagéo.
o fornecedor de formagéo. 3 3 Rotatividade de fun¢Ges nos elementos da equipa
S, = = responsaveis por cada area de formacéo.
S Alteragao de politicas dos
€3 e
= Fundos Comunitarios, mudangas o
L @© na elaboragéo das candidaturas 3 2 Enquadrar os projetos nas prioridades formativas
E I E verificando-se pouca informagao g g definidas pela Entidade Responsavel da gestdo dos
L T = disponivel sobre os elementos o § programas operacionais.
% g 8 necessarios para submissdo da
'S $ | mesma.
% 3 N&o cumprimento dos requisitos Programacéo atempada das formag@es, permitindo
Lo pré-definidos aquando da 9 g garantir os pressupostos definidos.

DRH S candidatura ao financiamento da c o Monitorizacdo periddica para que se possam a
\:: acao formativa (formador, L L proceder a ajustes que ndo desvirtuam os requisitos
~ formato da agdo, destinatarios). pré-definidos.

- Processamentos indevidos de:
= - Remuneragges;
3 - Abonos/ Ajudas de Custo/
B Subsidios/ ...; ° 8
e - Trabalho Extraordinario/ S s
S Trabalho em dias de descanso £ B
=] semanal, complementar e e - .
W feriados. P = - Verificagdo periédica do cumprimento dos
:_.E - Descontos CGA/ ADSE/ SS/ procedimentos instituidos.
@ IRS.
Q= - - - Segregacao de fungdes dos trabalhadores.
< E Controlo indevido da ° § gregag ¢
LL assiduidade (processamento de 5] = L
o N S R
< g faltas como justificadas £ % Rotatividade dos trabalhadores.
- indevidamente). s
P Atribuic8o de dias de férias em o
2 nlmero superior ao que 0 8 g
e trabalhador tem direito, ol 3
L:IZ aquando da elaboracéo do o s}
i =
< Mapa de Férias.
[<5] A —_
= Erros no calcul_o dos . 8 &L o | Segregagdo de fungdes dos profissionais
< suplementos e incentivos @ 8 2 | envolvidos no brocesso
associados as USF Modelo B. [ = p :
ol
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]
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
‘ Grau de Escala
DFpartamETtl?/ AFB?/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Unidade Orgénica Servigo - .
de Dcorréncia | Risco
Monitorizacéo de forma a garantir a uniformidade
i~ . . de aplicacéo do processo em toda a regido.
e . -
c Falta de Uniformizagdo da B B Realizagdo de visitas de acompanhamento/
L implementacédo do SIADAP — = o - ficach |
Carreiras gerais de 3 3 auditoria aos ACI_ES para verificacdo e controlo do
g P o =} SIADAP da carreira especial Médica.
L enfermagem e especial médica s s
8 Prestacéo de esclarecimentos por parte da AF-AD
o aos ACES.
©
'3 S
() 3 N&o aplicacdo do Sistema de }E S Utilizagdo de plataforma eletronica e subsequente
DRH <8 Avaliacdo de Desempenho da g g elaboraco de relatorios referentes as diversas fases
T Administragio Publica. o | do processo de avaliacio.
< =
|
8 Elitfjlg::%:gtemegfe cla(r)gjsettle\/lgj Acompanhamento dos elementos (avaliadores e
2 - o 3 avaliados) nas diferentes areas de atuacéo.
e pouco rigorosos, 3 S
=] potencialmente geradores de 2 g
% elevados e indesejaveis niveis o §
o de ) discricionariedade  dos Formag#io aos avaliadores.
< avaliadores.
N—r
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4.17. GABINETE DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS (GIE)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidade

Orgénica

firea/

Servico

Risco

Grau de
Probabilidade
de Ocorréncia

Escala
de
Risco

GIE

AF-CSF
(Area Funcional — Cuidados de Saude Primarios / Diferenciados)

Contratacéo Publica / Planeamento da contratacéo

Inexisténcia, ou
existéncia deficiente,
de um sistema
estruturado de
avaliagdo das
necessidades.

Tratamento deficiente
das estimativas de
Ccustos.

Planeamento
deficiente dos
procedimentos,
obstando a que sejam
assegurados prazos
razoaveis.

Indefinicdo das
responsabilidades de
cada um dos
intervenientes no
processo, nas diversas
fases.

Inexisténcia ou
existéncia deficiente
de estudos adequados
para efeitos de
elaboracéo dos
projetos.

Inexisténcia de
cabimentacéo prévia
da despesa.

Moderado

Moderado

Medidas Preventivas

- Implementac&o de sistema estruturado de

avaliacdo das necessidades, com elementos
externos dos servicos (Diretores dos ACES,
elementos das USF, ERA, etc.);

- Definicéo prévia das responsabilidades de
cada um dos intervenientes, Nos processos
de empreitadas;

- Rotatividade dos elementos nas diferentes
areas de atuagdo;

- Consagracdo de critérios internos que
determinem e delimitem a realizacéo e
dimensdo dos estudos necessarios;

- Disponibilizacéo, através das novas
tecnologias de informacéo, de toda a
informacéo de cardcter administrativo, nos
termos do estabelecido na Lei de Acesso
aos Documentos Administrativos.
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vl
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. " Grau de Escala
llmd:a d.E AFEE.'/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
- Néo designagdo dos mesmos elementos, para os jUris, ou seja 0s
Inexisténcia ou profissionais que avaliam e propdem a empreitada, ndo fazem
existéncia parte do Juri nem tem mais interferéncia na decisdo de
deficiente de um adjudicacdo. Integracdo de elementos do§ ACES nos jris de
sistema de con_curso_s,_n_omeadamente oDEe Responsavel_ pela L_JAG.

. - Disponibilizacao, através das novas tecnologias de informagéo,
controlo interno, de toda a informago de caracter administrativo, nos termos do
destinado a estabelecido na Lei da Acesso aos Documentos Administrativos;
verificar e a - Que a entidade que autorizou a abertura do procedimento dispde
certificar os de competéncia para o efeito;

m procedimentos - Que no caso em que se adote o ajuste direto com base em
-8 pré-contratuais. critérios materiais 0os mesmos sdo rigorosamente justificados
@© o baseando-se em dados objetivos e devidamente documentados;
8 ‘T - Que caso o procedimento esteja sujeito a publicagdo de andncio,
o = Lo este é publicado nos termos da lei e com as mengdes
2 © Nao fixagdo, no indispensaveis constantes dos modelos aplicaveis;
a = caderno de - Que o contetido do programa de procedimento ou do convite a
= g | encargos, das apresentacdo de propostas estd em consonancia com 0s preceitos
Q| & | especificagbes legais; o
= E_ técnicas, tendo em - Qu(ej as espeglflcatgoes te;nlcas f|>t<ad§s no t():_a(:emdo de entcatrgos
g 2 conta a natLjreza zglea:)rz(:.uam a natureza das prestagdes objeto do contrato a
'D:_ 1S dgg Ft)rejta(;oei t - Que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de
Py GE) 0Opjeto do contrato grande parte dos potenciais concorrentes, mediante a imposigao
Lo = | acelebrar. ) o de condig@es inusuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas;
) ‘g 8 = B - Que as clausulas técnicas fixadas no caderno de encargos séo
GIE E ﬁ é’ Incompletude das g % claras, completas e néo discriminatorias; _ '
a lausulas técnicas 2 S -Queé g_arantlda a prestagao_at_empada dos esclarecnmentog _tldos
< g - c! por pertinentes, aos potenciais concorrentes que os solicitem,
S « | fixadasno assegurando-se que tais respostas s&0 amplamente divulgadas e
< | .2 | cadernode partilhadas por todos os interessados;
=] Q encargos, com - Que o modelo de avaliagdo das propostas tem um caracter
8 E especificacéo, objetivo e baseiam-se em dados quantificaveis e comparaveis;
© | nomeadamente, - Que os critérios de adjudicagdo, fatores e subfactores de
_' *8 de marcas ou avaliacdo das propostas vém enunciados de uma forma clara e
g & denominacdes suficientemente pormen_on.zada no respetivo programa do
o © comerciais procedimento ou do cor_n{lt_e, o
8 = : - Que a escolha dos critérios, fatores e subfactores de avaliagéo
5 o das propostas, assim como a sua ponderag&o relativa, adequam-se
L | O | Controlo a natureza e aos objetivos especificos de cada empreitada em
(4] deficiente dos concreto:
[<B] ! . s s a -
= prazos. - Que os referidos critérios e 0 modelo de avaliagéo sao definidos
‘i‘:, no caderno de encargos e portanto delimitados antes de
conhecidos os concorrentes;
- Que as propostas foram apresentadas dentro do prazo fixado;
N&o audicdo dos - Que os concorrentes ndo estdo impedidos de participar nos
concorrentes procedimentos; o o
sobre o relatorio - Que_ 0 prego das'propos_tas é aval'lado por referenma a pa_rametros
preliminar/decisio objetivos, 0s quais permitem aferir de_l respetiva razqabllldade;
A - Que os concorrentes foram devidamente ouvidos sobre o
de adjudicacéo. relatorio preliminar e a decisdo de adjudicacéo;
- Que os concorrentes preteridos foram notificados nos termos
legais sobre a deciso de adjudicagéo.
sl
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PARTEII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

poderem ser técnica
ou economicamente
separaveis do objeto
do contrato sem
inconveniente grave
para o dono da obra
ou, embora
separaveis, sejam
estritamente
Necessarios a
concluséo da obra.

Contratacéo Publica - Celebrag

AF-CSF
(Area Funcional — Cuidados de Saude Primaérios / Diferenciados)

Inexisténcia de
adverténcias logo que
580 detetadas
situagdes irregulares
ou derrapagens nos
custos e nos prazos.

Inexisténcia de
medicdo dos trabalhos
e de vistoria da obra.

Unidade firea/ Eeuld ol
- . Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica Servigo - .
de Dcorréncia | Risco
Existéncia de - Declaracéo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses,
ambiguidades, conforme o modelo previsto no anexo XIII do Cédigo,
lacunas e omissées no pelos membros do juri do procedimento, antes do
clausulado. exercicio das suas fungdes.
- Verificacdo que as clausulas contratuais séo legais;
Nao verificagdo ou - Que existe uma correspondéncia entre as clausulas
verificacdo deficiente contratuais e o estabelecido nas pegas do respetivo
das clausulas concurso; ) _ L
: - Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo existindo
contratuais que s .
o . lem erros, amblggldades, lacunas ou omissdes que possam
= prevejam ou regu implicar, designadamente, o agravamento dos custos
s 0s SUp“me_”tOf dos contratuais ou o adiamento dos prazos de execugio;
g €rros e omissoes. - Que prevejam e regulem com rigor as situacdes de
o eventual falta de autorizagdes fundamentais para a
S Fundamentacéo execucdo do contrato;
o insuficiente ou - Que preveja_m e regulem com o d_evido rigor o
¥ incorreta para a eventual suprimento de erros e omissdes;
a3 “natureza imprevista” o -
D dos trabalhos a) No caso da existéncia de “trabalhos a mais”:
é ’ - Verificagdo da circunstancia de que tais trabalhos
® Fundamentacio respeitam a “obras novas” e foram observados os
I% insuficiente ou o prgssypqstos Ie_galmente prewftos paraasua
incorreta para a S o existéncia, designadamente a “natureza imprevista”;
. " pa q g E - Que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou
cireuns anc~la €sses B k) economicamente separaveis do objeto do contrato
trabalhos ndo s L sem inconveniente grave para o dono da obra ou,

embora separaveis, sejam estritamente necessarios a
conclusio da obra;

- Exigéncia de comprovacéo da circunstancia,
juntando a respetiva documentagao;

- Verificacdo da garantia, no caso das empreitadas,
de que a execucdo de trabalhos de suprimento de
erros e omissdes nao excede os limites quantitativos
estabelecidos na lei;

b) Normas internas que garantem a boa e atempada
execucao dos contratos pelos empreiteiros,
mediante:
- Fiscalizagdo regular do desempenho, de acordo
com os niveis de quantidade e/ou qualidade
estabelecidos nos contratos e documentos anexos.
- Controlo rigoroso dos custos do contrato,
garantindo a sua concordancia com os valores
orcamentados;
- Medicéo dos trabalhos e a vistoria da obra,
relativamente a emissdo da ordem de pagamento;
- Disponibilizacéo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos.
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PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. i Grau de Escala
I'I;Td;:i::a Si:'l:liil/u Risco Probabilidade de didas P
9 ¢ de Dcorréncia | Risco
- A escolha das empresas a consultar em
Existéncia de Consultas Prévias é o cumulativo da proposta do
3 conflitos de interesses GIE e de empresas propostas pelo ACES.
'z » que ponham em causa - Declaracéo de Inexisténcia de Conflitos de
2} o o a transparéncia dos Interesses, conforme o modelo previsto no anexo
% '8 = procedimentos. X111 do Cédigo, pelos membros do jari do
8 © (@) procedimento, antes do exercicio das suas
'g e c\ci funcdes.
Lo o o ° ° - Néo designacéo dos mesmos elementos, para 0s
n3Se e Existenciade g g juris, ou seja os profissionais que avaliam e
GIE QOA T situacdes de conluio 3 3 propdem a empreitada, ndo fazem parte do Jiri
L 1 Z o entre os concorrentes S S nem tem mais interferéncia na decisdo de
T g @ | ede eventual adjudicacio
c =2 O 30 dos ) o " . ~
o5 & | corrupcdo - Identificagdo das necessidades de formagao e
= © | funcionarios. implementagéo das respetivas agdes;
If = € - Publicitagdo dos documentos com os resultados
< o 8 das analises levadas a efeito;
L Existéncia de - Disponibilizac&o, através das novas tecnologias
S:, favoritismo de informac&o, de toda a informacéo de carécter
injustificado. administrativo, nos termos do estabelecido na Lei
de Acesso aos Documentos Administrativos.
4.18. GABINETE JURiDICO E DO CIDADAO (G]C)
PARTEII PARTEIII
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. i Grau de Escala
umdf] d.E Am.]/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica Servigo N .
de Ocorréncia Risco
o o Falta de niveis de
Wo 38 avaliagdo da 3
(&3 < N = Q.A ¥ o % ) i
.g o -8 © conveniéncia e do § oy Emissdo de pareceres de ponto de vista
© T = interesse publico do w 8 gestionario por outras unidades organicas.
2588 ponto de vista da =
<= gestao.
3
GJC R=Reh)
825
= o ) ; .
o S & Deficiente instrucéo 3 51 Melhoria da completude dos processos
T = g [o] ©
290 dos processos I I entrados.
E S5 entrados. Pedido de elementos complementares.
w e <
8 [<5)
T 2
Q
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4..19. D1vISAO DE INTERVENCAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS
(DICAD)

PARTEII

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

PARTEIII
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Unidad firea/ Grau de Escala
ieace red Risco Probabilidade | de Medidas Preventivas
Orgénica | Servigo - .
de Dcorréncia | Risco
A) Subscricéo, pelos colaboradores, de
Declaracéo de Inexisténcia de Conflitos de
Interesses relativamente a procedimentos no
. ambito da monitorizacéo e emisséo de pareceres
L.1. Favorecimento no dmbito do PORI (Modelo 1), a qual devera ser
de interesses reportada ao seu superior hierarquico.
zessoals_, familiares, s 2 | B) Inclusdo, nos procedimentos do PORI, do
pgltl,(:irccggms’ g g conflito de interesses e suas medidas preventivas.
econémii:os ou 3 3 C) Re_allzagéo de acbes de fornjat;éo sobre a
outros, pondo-se em = = temat_lca (ver Plano de Formacgéo DIC_AD_2019)
1. Conflito de causa a transparéncia D) Divulgagao da Informagao de servico juntos
interesses no de procedimentos. gos colaboradores, assim como do Modelo 1, 2 e
?Eﬁ;%f;%ge E) Divulgacéo e cumprimento do codigo de
N conduta e estatutos da ARS Norte, IP junto de
ambito do todos os colaboradores da DICAD.
PORI. 1.2. Interferéncia
das entidades 8 8
financiadas nas g g F) Realizacéo de auditorias por amostragem aos
decisdes técnicas dos B T | projetos financiados.
colaboradores da = =
DICAD.

DICAD i iég'r o F: It;)d; o k=) S | G) Assegurar que existe segregagio de fungdes;
fuggc")%sgnas diversas g £ lo técnico que intervém numa fase do _
fases do 3 3 procgdlmento concursal, ndo devera intervir na
procedimento = = seguinte.

H) Subscricéo, por parte de todos os
colaboradores que se encontrem em regime de
acumulacdo de funces, de uma Declaragdo
atualizada em que assumam de forma inequivoca
que as fungdes acumuladas ndo colidem sob
forma alguma com as fungdes publicas que
. exercem, nem colocam em causa a isencéo e o

2. Conflito de . rigor que deve pautar a sua acio (Modelo 3). O

interesses 2.1d De_zs_egvdolwmen = 8 | pedido de acumulagéo de fungges é visado pelo

aquando de torin(?:sw ades g g superior hierarquico e sujeito a prévia

acumula(;ao de Eoncorrenciais w w aUtOriZaQéO da ARSN, IP

funcdes 1) Realizag8o de agdes de formagao sobre a

temética (ver Plano de Formagdo DICAD 2019)

J) Divulgagao da Informagéo de servigo juntos
dos colaboradores, assim como do Modelo 1, 2 e
3

F) Divulgagdo e cumprimento do cédigo de
conduta e estatutos da ARS Norte, IP junto de
todos os colaboradores da DICAD.
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sl
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. 0 Grau de Escala
umdf] d.E AFB?/ Risco Probabilidade | de Medidas Preventivas
Organica | Servigo - .
de Ocorréncia | Risco
3.1. N&o validagéo o 1) Entrega de proposta de reorganizagéo,
superior da proposta g ] fundamentada, e negociacéo da mesma com o
de reorganizagdo da 3 3 Conselho Diretivo com vista a solu¢éo
3. Instabilidade | DICAD W | consensual
organizacional J) Reafetacdo de recursos, harmonizagio
3.2. Colaboradores % % procedimentos, linhas de orientacéo estratégica e
desmotivados > > operacional de acordo com estratégia da ARSN,
[ [ investimento na cultura organizacional
4.1. Departamentos
4. Deficiente ARSN, cuidados de K) Reunides periddicas com departamentos,

" ~ salde primarios e o criagdo de objetivos estratégicos partilhados,
articulagéo com secundarios, ULS: = S Divulgagéo e implementacéo da Rede de
outros acessibilidade s @ | Referenciagio e Articulagio no ambito dos

DICAD ! departamentos cuidados sa@de w Comportamentos Aditivos e Dependéncias
! da ARS Norte, utentes, equidade (RRACAD)
com CSP, acesso sallde
hospita|ares’ 4.2. Entidades
ULS e externas ARSN o L) Reunides periédicas, manifestagdo de
entidades (Re_des Sociais, ) g E d!sponibi~lidac_|e em integra~r as Redes Sociais,
externas gntlgiades de ensino, 3 5 divulgacédo e implementagdo da RRACAD,
justica, seguranca proposta de protocolos de cooperagéo
social, SICAD)
5. Néo fixacdo |5'1' Abertureclzde M) Entendimento com a CNCSP e ERA Norte no
de recursos ugares Sa DICAD d 3 3 sentido de propor ao CD da ARS Norte a
médicos nas através do concurso de g € | abertura de concursos especificos, com perfil
- recrutamento de MF, K} K} i o
Unidades da sem que haja w w proprio para a meEjlc[na dos comportamentos
DICAD concursos especficos. aditivos e dependéncias.
4.20. UNIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (UACI)
PARTEII PARTE III
IDENTIFICACAO DOS RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
. i Grau de Escala
umdf] d.E Am.]/ Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Orgénica Servigo N .
de Ocorréncia Risco
Existéncia de conflitos
de interesses por parte
dos trabalhadores Emisséo de Declaragdes de Inexisténcia de
envolvidos na Equipa 3 8 Conflitos de Interesses pelos trabalhadores
UACI | de Trabalho, com o £ = envolvidos na Equipa de Trabalho.
risco de existir Estas Declaragbes deverdo ser parte
parcialidade na emissao integrante do dossier do processo.
das apreciaces e/ou
conclusoes.
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5. IDENTIFICAGAO DOS RiSCOS DE CONFLITOS DE INTERESSES / MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
Riscos

N&o obstante no capitulo anterior ja se ter abordado os Riscos de Conflitos de Interesses como Riscos
intrinsecos a atividade desenvolvida pelos trabalhadores dos diversos Servigos da ARSN,I.P., no presente
capitulo este tema volta a ser abordado tendo em conta a Recomendacéo de 7 de novembro do CPC, reforgcando
a sua importancia. De acordo com esta Recomendacdo “as entidades de natureza publica, ainda que
constituidas ou regidas pelo direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestéo
de conflitos de interesses, devidamente publicitados, que incluam também o periodo que sucede ao exercicio
de fungdes piuiblicas, com indicacdo das consequéncias legais”’, nomeadamente na adogdo de trés medidas
fundamentais, que a seguir se destacam:

1) Elaboragdo de Manuais de Boas Praticas e Codigos de Conduta;

2) Realizacdo de AcOes de Formagcao / Sensibilizagdo sobre esta tematica;

3) Subscricdo pelos trabalhadores de Declaragdes de Compromisso de Inexisténcia de Conflitos de

Interesse em processos que possam de alguma forma pdr em causa a sua isengao e rigor.

Neste contexto, segundo a mesma Recomendagdo do CPC, o Conflito de Interesses no setor publico “pode ser
definido como qualquer situacdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungées, ou por
causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e
que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas que
tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sao devidos ao

’

exercicio de funcoes publicas.’

Podem ser igualmente situacdes geradoras de Conflito de Interesses, “situacées que envolvam trabalhadores
que deixaram o cargo publico para assumirem fungdes privadas, como trabalhadores, consultores ou outras,
porque participaram, direta ou indiretamente, em decisfes que envolveram a entidade privada na qual
ingressaram, ou tiveram acesso a informacéo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou,
também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram funges, através de ex-

’

colaboradores.’
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Ora, a questdo dos Conflitos de Interesses no setor publico, a par da problemética da corrupgdo, com a qual
apresenta uma relacdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque, pelo que, na Recomendacéo de 7 de
novembro de 2012 do CPC, séo evidenciadas as seguintes medidas a adotar pelos “gestores e érgdos de
direcdo de todas as entidades do Setor Publico, incluindo os que a qualquer titulo ou sob qualquer forma
tenham de gerir dinheiros, valores ou patrimonio publicos
a) Elaborar Manuais de Boas Praticas e Cddigos de Conduta relativamente a todas as areas de atuacgéo,
incluindo o periodo que sucede ao exercicio de fungdes publicas, em conformidade com o quadro legal
e 0s valores éticos da organizacao;
b) Identificar e caracterizar as principais areas de risco;
c) Identificar as potenciais situac@es de conflitos de interesses;
d) Implementar mecanismos e medidas adequadas para prevenir e gerir conflitos de interesses;
e) Identificar as sangdes aplicaveis aos infratores, em conformidade com o quadro punitivo existente;
f) Promover a sensibilizacdo sobre esta temética e a divulgacdo do plano junto dos trabalhadores dos

Servicos.

Neste contexto, importa, desde ja, referir que ARSN,I.P. dispde de um Cd6digo de Conduta que se encontra
publicitado no seu portal, refletindo medidas de prevengdo que acautelam os riscos associados a situagdes de

conflito de interesses, nomeadamente (cfr. Artigo 14.° - Conflitos de interesses):

«1. Os trabalhadores da ARS do Norte, I.P. devem evitar situagdes suscetiveis de originar, direta ou
indiretamente, conflito de interesses, designadamente quando interesses pessoais e diretos, em
determinada matéria, sejam capazes de influenciar o desempenho e imparcialidade daqueles.

2. Por interesse privado e direto entende-se qualquer potencial vantagem para o proprio, seus familiares
ou afins.

3. Todos os trabalhadores deste instituto pablico, quando confrontados com a existéncia de conflitos de
interesses relativamente aos processos que lhes sdo confiados no @&mbito das suas fungdes e nos quais,
de algum modo, tenham influéncia, devem comunicar por escrito aos superiores hierarquicos essa
vicissitude, presumindo-se que na falta de declaragdo nesse sentido inexiste qualquer conflito de
interesses com relacéo ao trabalho que desenvolvem.

4. Eventuais suspeitas de comportamentos ou situaces ilicitas suscetiveis de comprometer ou afetar o

dever de isencdo e imparcialidade que s@o devidos, devem ser reportadas, por escrito, pelos
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1000-447 Porto Fax 220411 005 www.arsnorte.min-saude.pt



REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

40

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

ARS NORTE

Administragao Regional
de Satde do Norte, I.P.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

SERVICOS CENTRAIS - ARSN,L.P.

[INCLUINDO DE CORRUPCAO, INFRACOES CONEXAS E CONFLITOS DE INTERESSES]

Edicdo: 08
Revisdo: 00
Péagina 72 de 78

trabalhadores da ARS do Norte, I.P. que delas tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des ao

respetivo superior hierarquico.»

Considerando a Recomendacéo de 7 de novembro de 2012 do CPC, foram identificadas as seguintes principais

potenciais situacdes de Riscos de Conflitos de Interesses as quais os trabalhadores da ARSN,I.P. estardo

sujeitos e respetivas Medidas Preventivas.

1. Conflito de interesses no exercicio das suas funcdes;

Conflito de interesses aquando da aceitagdo de cargos por trabalhadores em entidades privadas

gue foram abrangidas por decisdes em que, direta ou indiretamente, aqueles participaram no

Medidas Preventivas

- Subscrigdo, por todos os trabalhadores, de Declaracdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses relativamente a cada
procedimento que lhe seja confiado no ambito das suas
funcdes e no qual, de algum modo, tenha influéncia (Modelo
1), a qual devera ser reportada ao seu superior hierarquico.

- Comunicacéo formal ao superior hierarquico sempre que se
verifique algum caso que possa originar uma situacdo de
Conflito de Interesses.

- Preenchimento de Declaracdo, por parte do trabalhador,
sempre que receba quaisquer ofertas no exercicio de
funcbes (Modelo 2), a qual devera ser reportada ao seu

2. Conflito de interesses aquando dos procedimentos de contratacédo publica;
3. Conflito de interesses aquando de acumulacéo de funcgdes;
4. Conflito de interesses aquando da saida de trabalhadores para entidades privadas;
5.
exercicio de fungdes publicas.
frea/ Grau de Escala
. Caraterizagéo do Potencial Risco Probabilidade de
Servigo N .
de Ocorréncia | Risco
1
Conflito de interesses no exercicio das
suas funcBes e que se pode manifestar
através de:
i. Favorecimento de interesses pessoais,
familiares, de terceiros, politicos,
econémicos ou outros, pondo-se em
causa a transparéncia de procedimentos.
ii. Quebra de sigilo e uso de informagéo 8 <
privilegiada com interesse para entidade < 2
Todas privada. 3 B
o I
iii. s w

Aceitacdo ou solicitacdo indevida de
qualquer forma de pagamento ou outro
beneficio que possa colocar em causa a
liberdade de acéo, a independéncia do
colaborador e a credibilidade da
ARSN,I.P. e criar a expectativa de
favorecimento ou vantagem ilicitas, tais
como ofertas ou recebimentos de
clientes ou fornecedores

Interferéncia nas decisdes técnicas dos
colaboradores

superior hierarquico.

- Fomentar, entre os trabalhadores, a dentncia de situagdes
indiciadoras de existéncia de conflitos de interesses.

- Realizagdo de A¢des de Formag&o sobre a tematica.

- Cumprimento do Cddigo de Conduta e Estatutos da
ARSN,L.P..

- Monitorizac&o da aplicagdo das Medidas Preventivas pelos
respetivos superiores hierarquicos.
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A

frea/ Grau de Escala
. Caraterizagéo do Potencial Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
Servigo N .
de Dcorréncia | Risco
- Subscrigdo, por todos os trabalhadores, de Declaracdo de
Inexisténcia de Conflitos de Interesses relativamente a cada
procedimento que lhe seja confiado no &mbito das suas
funcdes e no qual, de algum modo, tenha influéncia (Modelo
2 1), a qual devera ser reportada ao seu superior hierarquico.
Conflito de interesses aquando dos - Declaracéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses,
procedimentos de contratacdo publica e conforme o Modelo previsto no anexo XIII do Cédigo dos
que se pode expressar atraves de: Contratos Pdblicos, pelos membros do juri do procedimento,
. . . antes do exercicio das suas funcdes.
v. Favorecimento de interesses pessoais,
familiares, de terceiros, politicos, - Comunicagdo formal ao superior hierarquico sempre que se
econdmicos ou outros, pondo-se em o verifique algum caso que possa originar uma situacdo de
Contra- causa  a  transparéncia  dos B § Conflito de Interesses.
tagdo procedimentos. % o - Preenchimento de Declaracdo, por parte do trabalhador,
Publica | vi. Aceitacdo ou solicitagdo indevida de = - sempre que receba quaisquer ofertas no exercicio de
qualqggr forma de paga[nento ou outro funcbes (Modelo 2), a qual devera ser reportada ao seu
beneficio que possa poér em causa a superior hierarqui
. . . o perior hierarquico.
liberdade de acéo, a independéncia do
colaborador e a credibilidade da - Fomentar, entre os trabalhadores, a denlncia de situacoes
ARSN,I.P. e criar a expectativa de indiciadoras de existéncia de conflitos de interesses.
Zi\ﬁgec'gﬁgﬂi ouo\ljantreégggwi r::;::g: tad': - Realizagdo de AcOes de Formagdo sobre a tematica.
clientes ou fornecedores - Cumprimento do Cédigo de Conduta e Estatutos da
ARSN,I.P..
- Monitorizacdo da aplicagdo das Medidas Preventivas pelos
respetivos superiores hierarquicos.
- Subscrigdo, por todos os funciondrios que se encontrem em
regime de acumulacdo de fungBes, de uma Declaracdo
atualizada em que assumam de forma inequivoca que as
funcdes acumuladas n&o colidem sob forma alguma com
3. as funcdes publicas que exercem, nem colocam em causa a
Conflito _de interesses _aguando de isencdo e o rigor que deve pautar a sua agcdo (Modelo 3).
%:;nr;gslgcra;rglzsféler:coes € que se pode - O pedic_io de ac_u_mulagéo qle fungc"_)es é visado pelo superior
hierarquico e sujeito a prévia autorizacéo da ARSN,I.P..

vii. Favorecimento de interesses pessoais, 'c%s 8 - A autorizagdo de acumulagio de fungdes deve constar do

Todas familiares, de terceiros, politicos, ko S processo individual do trabalhador e indicar o seu periodo de
econdémicos ou outros; S o vigéncia.

\viii. Quebra de sigilo e uso de informacdo = L. N
privilegiada com interesse para a - Fomentar, entre os trabalhadores, a dentncia de situagdes
entidade privada. indiciadoras de existéncia de conflitos de interesses.

ix. - Interferéncia nas decisoes. o - Realizago de A¢des de Formagéo sobre a tematica
x. Desenvolvimento de atividades

privadas concorrenciais.

- Cumprimento do Cddigo de Conduta e Estatutos da
ARSN,L.P..

- Monitorizac&o da aplicagdo das Medidas Preventivas pelos
respetivos superiores hierarquicos.
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A

frea/ Grau de Escala
Servico Caraterizagéo do Potencial Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
¢ de Ocorréncia | Risco

4.

Conflito de interesses aguando da saida de o )

trabalhadores para entidades privadas e - Fomentar, entre os trabalhadores, a denuincia de situagdes

que se pode manifestar através de: indiciadoras de existéncia de conflitos de interesses.

xi. Favorecimento de interesses pessoais ° ° - Realizacdo de AcOes de Formagédo sobre a tematica.

. ' x x
Todas familiares, de terceiros, politicos, 'é_g g - Cumprimento do Cddigo de Conduta e Estatutos da
econdmicos ou outros. ARSN,L.P..

xii. Quebra de sigilo e uso de informacdo L L . .
Srivilegiada gcom interesse parag a - Monitorizagao da aplicacdo das Medidas Preventivas pelos
entidade privada respetivos superiores hierarquicos.

xiii. Influéncia através de ex-colaboradores.

5.

Conflito _de _interesses _aquando _da

aceitacdo de cargos por colaboradores em

entidades privadas que foram abrangidas ] )

por decisdes em que, direta ou - Fomentar, entre os trabalhadores, a dentincia de situacoes

indiretamente‘ aque]es participaram no indiciadoras de existéncia de conflitos de interesses.

?;(ae;iigtc;:j :t;‘:\?écsog:publlcas e que se pode ° ° - Realizagdo de A¢des de Formag&o sobre a temética

. x x
Todas 'g:g 'g:g - Cumprimento do Cddigo de Conduta e Estatutos da

xiv. Favorecimento de interesses pessoais,
familiares, de terceiros, politicos,
econdémicos ou outros.

Xv. Quebra de sigilo e uso de informagéo
privilegiada com interesse para a
entidade privada.

xvi. Influéncia através de ex-colaboradores.

ARSN,I.P..

- Monitorizagdo da aplicacdo das Medidas Preventivas pelos
respetivos superiores hierarquicos.
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Modelo 1
DECLARACAO
DE
INEXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES
(nome completo), a exercer
funcdes de no Servico
desta Administracio Regional
de Sadde do Norte, IP., e responsavel / intervemiente no processo
declara

sob sua honra ndo estar abrangido(a), na presente data, por quaisquer conflitos de

interesses relactonados com o Processo referido.

(assi.natura)|
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Modelo 2
DECLARACAO
DE
RECEBIMENTO DE OFERTAS

(nome completo), a exercer

fungées de no Servigo
desta Administracio Regional

de Saode do Norte, [P, e responsavel / interveniente no processo

nio obstante o exposto no Codigo de Conduta da ARSNIP. (Artigo 15.7), declara
que recebeu as ofertas simbdlicas de valor diminuto listadas a seguir, e que, sob sua

honra, nfo colocam em causa a isencéo e objetividade na tramitacio processual.

(assinatura)

Lista de ofertas:

Data: Ttem: Responsavel pela oferta:

Rua Santa Cartarina, 1288 Tel 220 411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt
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Modelo 3
DECLARACAO
DE
ACUMULACAO DE FUNCOES
(nome completo), a exercer
fungdes de no Servigo

desta Administracio Regional
de Saade do Norte, IP., declara sob sua honra que as fungles de

(descricdo das fungdes)

acumuladas em (local de

acumulacio), e que foram autorizadas em nio colidem, sob
forma alguma, com as fungdes publicas que exerce, nem colocam em causa a

1sencéo e o rigor que deve pautar a sua agio.

(assinatura)
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6. ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA E EVENTUAL CORRECAO
DAS MEDIDAS PROPOSTAS

Por ser um instrumento de gestdo dinamico, o presente PGR, sera revisto sempre que se justifique, mediante

proposta apresentada ao Conselho Diretivo da ARSN,I.P. pela UACI.

Serd revisto também, sempre que necessario e por proposta apresentada pelos Responsaveis pelos

Departamentos e/ou Unidades Organicas.

Ndo obstante, anualmente, os mesmos Responsaveis diligenciardo pelo envio, a UACI, de relatério
circunstanciado (Relatério de Execucao), onde deverdo ser evidenciados os seguintes itens:

— Fase em que se encontra a implementagdo das medidas preventivas definidas;
— A necessidade da sua atualizacéo.

Com a mesma periodicidade, 0 PGR da ARSN,I.P. ser& apresentado ao Conselho Diretivo da ARSN,I.P. para
aprovacao e, em cumprimento do ponto 1.2. da Recomendagéo de 01 de Julho de 2009 do CPC, deve ser dado
conhecimento ao CPC, ao Gabinete da Senhora Ministra da Saude e a Inspecdo-Geral das Atividades em Salde
(“os planos e os relatorios de execugdo ... devem ser remetidos ao Conselho de Preveng¢do da Corrup¢ao,
bem como aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo ™).

Ainda, em cumprimento da Recomendacéo n° 1/2010, de 07 de abril do CPC, o mesmo Plano deve ser
publicitado no Portal da ARSN,I.P. (“Os érgéos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patrimonio pablicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito puablico
ou de direito privado, devem publicitar no sitio da respetiva entidade na Internet o Plano de Prevencéo dos

Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas ).

abril de 2019
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