Administragdo Regional
de Satde do Norte, I.P.

SIADAP 3
CARREIRA ESPECIAL MEDICA
Area de Satide Publica e médicos afetos ao DICAD

Orientagées do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA\) relativas aos procedimentos
necessarios a concluséo do processo de avaliagdo referente ao biénio 2013/2014 e do
planeamento para o biénio 2015/2016

Dando cumprimento ao estabelecido na al. a) do n.° 1 do artigo 17 da Portaria n.° 209/2011 de 25 de
maio, na al. a) do n.° 1 do artigo 18 da ACT n.° 12/2011 (D.R., 22 Série, n.° 236, de 12/12/201 1) e também
no artigo 2.° do Regulamento do CCA da Carreira Especial Médica, sdo estabelecidas, para conclusio do
processo de avaliagdo referente ao biénio 2013/2014, e do planeamento para o biénio 2015/2016, as

seguintes orientagées.

DIFERENCIACAO DE DESEMPENHOS

A diferenciagdo dos desempenhos, de acordo com o n.°5do artigo37.°e 0 n.° 1 do artigo 75.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, sem prejuizo do disposto na alinea a) do artigo 27.°, é feita através da
aplicagdo maxima de 25% para as avaliagdes finais qualitativas do Desempenho Relevante, com
aproximagdo por excesso, quando necessério, e de entre estas, 5%, para o reconhecimento do
Desempenho Excelente, sem prejuizo do disposto no artigo 27.° da lei supra.

E essencial que as propostas de avaliagdo a realizar pelas Equipas de Avaliagdo, além de criteriosas,
Cumpram escrupulosamente as regras (quotas) de diferenciagdio dos desempenhos legalmente
estabelecidas, tanto no que respeita ao desempenho relevante como no que concerne ao desempenho

excelente (quando e se aplicavel). Anexo 1

Para afericdo das percentagens relevam todos os trabalhadores avaliados, inclusive por ponderagao
curricular (regista-se, por isso, aqui, a importancia do cumprimento do prazo para requerer a ponderagéo

curricular).

O CCA devolvera, as respectivas EA, todas as propostas de avaliagdo que nio respeitem os limites
definidos pela lei, fixando, aquando da referida devolug&o, um prazo para a concretizagdo da respectiva
reformulagdo. Caso tal prazo nio seja respeitado, as classificagdes finais dos trabalhadores que, por
forga da aplicagdo das percentagens maximas definidas pelo ja mencionado n.° 1 do artigo 75.° da Lei n°
66-B/2007, ndo caibam nas respetivas quotas, sera atribuida a mengéo de desempenho “Adequado”, com

equivaléncia @ mengéo quantitativa de 3,999.
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CRITERIOS PARA A VALIDAGAO DAS PROPOSTAS DE DESEMPENHO RELEVANTE,
INADEQUADO E EXCELENTE POR PARTE DO CCA

De acordo com o artigo 69.° da Lei n.° 66-B/2007 e com o Regulamento do Conselho Coordenador da
Avaliagdo cabe a este orgdo proceder & validagdo das propostas de Avaliagdo de Desempenho
Inadequado, Relevante e Excelente.

Quando for necessario proceder ao desempate entre trabalhadores que tenham a mesma classificagao
final na avaliacdo de desempenho, releva consecutivamente a avaliagio obtida no parametro
"Resultados”, o tempo de servico relevante na carreira e no exercicio de fungdes publicas.

Proposta de desempenho Excelente

S6 serdo consideradas as propostas em que os trabalhadores meédicos tenham a avaliagéo de relevante e
que satisfagam o seguinté: existéncia de uma proposta auténoma de avaliagdo excelente para cada um
dos médicos em causa, na qual, para além da indispensavel fundamentagio da Equipa de Avaliagdo ou
do Avaliado (consoante seja a iniciativa para o reconhecimento de desempenho excelente seja da EA ou
do médico avaliado), se analise o impacte do desempenho, evidenciando os contributos relevantes para o
servico (designadamente, o contributo excecional do médico para a implementagdo de novas
funcionalidades, desenvolvimento de tarefas/e ou projetos de grande complexidade, boas praticas na area
da satde, inovagso, simplificagéo e racionalizagdo dos procedimentos, diminuigdo de custos). Anexo 2

Propostas de Desempenho Relevante

A fundamentagéo deve ser expressa no campo préprio da ficha de avaliagéo, por forma a evidenciar de

forma clara:

a) Os objetivos Superados, com identificagdo do resultado obtido, a nivel de eficiéncia,

eficacia e qualidade;

b) As competéncias Superadas, com identificagdo do resultado obtido.

Propostas de Desempenho de Inadequado

S6 sdo consideradas propostas que satisfagam plenamente os requisitos previstos no artigo n.° 52 da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, sendo acompanhadas de caraterizagdo que especifique os respetivos

fundamentos por pardmetro avaliado.
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Auséncias

Caso o avaliado néo tenha conseguido atingir os objetivos que lhe foram atribuidos por motivo de
auseéncia justificada (doenga, maternidade, etc), s6 podera ser avaliado “normalmente” desde que retina o
minimo de um ano de servigo efectivo (abaixo deste limiar minimo s6 podera ser avaliado através de

ponderag&o curricular).

Avaliados

Os avaliados de SIADAP 3 deverio obrigatoriamente preencher as respetivas fichas de auto avaliagéo,
para analise preparatéria da Equipa de Avaliagdo da Carreira Especial Médica (ponto 10 das atividades
do cronograma ACSS que se anexa).

Pedidos de Ponderagdo Curricular

Os pedidos de ponderagéo curricular, sdo solicitados através de requerimento, anexando CV e todos os

documentos probatérios. (Anexo 3)

Os pedidos de ponderagao curricular, deverdo ser analisados por uma equipa de avaliagéo constituida no
minimo por dois trabalhadores médicos com o grau de consultor da carreira especial médica, designados

pelo dirigente méaximo de gestao ou servigo de satde. (Anexo 4)

O CCA deliberou fixar em 31 de janeiro de 2015, a data limite para os interessados apresentem o pedido
de ponderag&o curricular, para o Departamento de Recursos Humanos- AF — Avaliagdo de Desempenho,
sito na Rua Nova de S. Crispim, n.° 380, 4000 — 447 Porto.. As Equipas de avaliagdo deverao comunicar,
via-email a todos os trabalhadores abrangidos pelo n.° 5 e no 6 do SIADAP, que poderdo solicitar a

ponderagéo curricular, no prazo referido

Orientagées Gerais - Avaliagdo de Desempenho da Carreira Especial Médica - Biénio 2015/2016

Atendendo as especificidades da carreira especial medica, e em conformidade com o previsto no artigo
26.° do Decreto-Lei n.° 177/2009, de 4 de agosto, a avaliagdo de desempenho relativa aos trabalhadores
medicos rege-se pelo regime da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as adaptagdes que, nos
termos previstos no n.° 6 do seu artigo 3.°, sejam introduzidas por instrumento de regulamentagdo

coletiva de trabalho.

Assim, em 25 de maio de 2011, foi publicada a Portaria n.° 209/2011, aplicavel ao pessoal nao
sindicalizado integrado na carreira especial médica. Posteriormente, em 12 de dezembro do mesmo ano,
foi publicado o Acordo Coletivo de Trabalho n.° 12/2011, aplicavel ao pessoal médico sindicalizado
integrado na mencionada carreira especial médica (D.R., 22 Série, n.° 236, de 12/1 2/2011).No essencial a

Portaria e o ACT supra referidos séo equivalentes.
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Nos termos do Despacho n.° 8490/2013 de 1 de julho, e do Aviso n.° 7161/2013, de 30 de maio,
publicados em Diario da Republica, e de acordo com o disposto no artigo 21.° da Portaria na clausula 22.2

do ACT, foram aprovados os modelos das fichas de avaliagdo, de autoavaliagdo, de monitorizagéo, de
reformulagédo de parametros e respetivos indicadores, relativas a aplicagéo do subsistema de avaliagdo
do desempenho dos trabalhadores da administragéo pblica (SIADAP 3), aprovado pela Lei n® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e adaptado aos trabalhadores médicos integrados na carreira especial médica.

Com base no disposto no n.° 1 das alineas a), b) e c) do artigo 17.° da Portaria n® 209/2011, de 25 de
maio, e do n.° 1 das alineas a), b) e c) da clausula 18.2 do Acordo Coletivo de trabalho n® 12/2011, de 30
de novembro e Manual de Apoio ao SIADAP Médico da ACSS, o Conselho Coordenador de Avaliagdo do
SIADAP (Médicos de SP; Servigos Centrais e DICAD), adiante designado por CCA, deliberou aprovar as
presentes orientagdes relativamente ao biénio 2015-2016.

Constituem finalidades do processo de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores médicos,
) designadamente:

*  Contribuir para a promogio e prote¢do da salide da populagdo e/ou grupos da
populagao;

*  Contribuir para a melhoria da gestdo e do desempenho das unidades prestadoras de
cuidados de salide;

e Promover a eficacia e eficiéncia em saude;

e Desenvolver uma cultura de gestdo orientada para resultados com base em objetivos
previamente estabelecidos, promovendo também o trabalho em equipa;

* Identificar as necessidades de formagdo e desenvolvimento profissional com vista a
melhoria do desempenho dos trabalhadores médicos:

¢ Promover a motivagdo e o desenvolvimento das competéncias comportamentais e
qualificagdo dos trabalhadores médicos, bem como o conhecimento cientifico e a sua
) partilha pelos membros das equipas e da comunidade cientifica;

* Reconhecer o mérito, assegurando a diferenciagdo e valorizagdo dos niveis de

desempenho.

O processo de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores medicos articula-se com o sistema de
planeamento do Ministério da Salde, constituindo um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos
objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente e dos objetivos anuais e planos de
atividades, baseado em indicadores de medida dos resultados a obter pelos servigos.

No inicio do ano 2015, o Conselho Diretivo da ARSN, I.P., os Diretores de Departamento, coordenadores
das USP, DICAD, Equipas de Avaliagio e Equipas que avaliam os membros das Equipas de Avaliagdo
asseguram o planeamento do processo de avaliagdo do biénio 2015/ 2016, e a fixagéo do objetivos e
resultados atingir para o biénio, em consonancia com o estabelecido no QUAR, e no plano de atividades:
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contrato programa, carta de Compromissos com as unidades funcionais, no ambito do SIADAP 3 da
carreira especial médica.

O CCA aprova o regulamento do CCA, as diretrizes para uma aplicagdo harménica do Siadap 3, bem
como as orientagdes gerais, para a avaliagéo de desempenho do biénio 2013/2014.

O CCA fixa os critérios para a ponderagao curricular e a sua valoragdo.

A avaliagdo do desempenho dos trabalhadores médicos integra-se no ciclo de gestdo do estabelecimento
ou servicos de salde e, tendo por referéncia padrées de qualidade, ¢ efetuada com base nos seguintes
pardmetros;

a) “Obijetivos individuais™, estabelecidos em articulagdo com os objetivos da respetiva

unidade organica e medidos através de indicadores de avaliagao de resultado.

b) “Competéncias de desempenho”, que visam avaliar a adequagao da conduta as boas
praticas médicas e comportamentais, compativeis com o exercicio das fungées do avaliado,
tendo por base critérios de avaliagéo e padrées de desempenho profissional, previamente

fixados pelo conselho coordenador da avaliacao.
A avaliagdo final efetua-se da seguinte forma;

a) Na média ponderada das pontuagdes atribuidas nos dois parametros de avaliagéo;
b} Ao parametro ‘objetivos individuais” & atribuida uma ponderagéo de 60%:
¢) Ao paradmetro competéncias de desempenho ¢ atribuida uma ponderagio de 40%:

d) As pontuagées, quer dos parédmetros de avaliagdo, quer da avaliagdo final sao

expressas até as milésimas.

Pardmetro “Objetivos Individuais”

1. Os objetivos individuais sdo fixados pela Equipa de Avaliagdo e pelo trabalhador meédico, em
conjunto, na sequéncia de proposta do superior hierarquico do mesmo, no més de fevereiro do ano em
que se inicia o ciclo de avaliagdo tendo em conta as presentes orientagies.
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2. Os objetivos individuais devem ser definidos de acordo com, nomeadamente, os seguintes

critérios:

a) Em articulagdo com os da unidade organica, na sequéncia da reunido da unidade
funcional (ACES/Servigos Centrais), referida na alinea d) do n.? 3 da Clausula 10® dos ACT
e alinea d) do n.° 3 do art.® 9° da Portaria n.° 209/2011, de 25 de maio;

b)  Redigidos de forma clara, tendo por base as atividades desenvolvidas em funcéo dos
resultados que se espera alcangar, e amplamente divulgados aos trabalhadores médicos a

avaliar. O mesmo se aplica aos critérios de superagao,

¢) Quantificados, com indicadores de medida - no minimo 2 e no maximo 5 e com critérios

de superagao e ponderagao;

d) Os indicadores de medida devem permitir a superagao do objetivo, mas de forma a

salvaguardar a diferenciagdo de desempenhos:

3. Pode, ainda, ser fixado um objetivo de responsabilidade partilhada.

4, Séo obrigatoriamente definidos objetivos dos Ambitos assistencial/produtividade e atitude
profissional e de comunicagéo (qualidade da atividade médica), devendo, no que respeita ao primeiro dos
ambitos referidos, ser concretamente fixados objetivos de quantificagéo de atos médicos. Consideram-se
atos medicos, neste contexto, todos os atos desenvolvidos no ambito do respetivo perfil profissional.
Considerando esta obrigatoriedade legal, o0 CCA estabelece que, para além destes 2 dmbitos, sejam
definidos objetivos no ambito da Formagéo ou de Investigagao, ficando assim cumprido o minimo de 3
ambitos, conforme o disposto na lei.

5.

- Assistencial ou produtividade — conjunto de atividades desenvolvidas pelos trabalhadores

médicos nos estabelecimentos ou servigos de satde no ambito da carreira médica e ajustadas
pelos respetivos graus, podendo ser repartidas por um ou mais servigos internos, de acordo com
o respetivo exercicio profissional;

- Alitude profissional e comunicagdo — atitudes desenvolvidas pelo trabalhador médico

relativamente aos membros da equipa em que se integre, em relagdo aos superiores
hierarquicos e em relagéo aos utentes

- Formagéo — acdes de formagéo, quer as realizadas quer as frequentadas pelos trabalhadores
médicos, incluindo as agdes de orientagéo de internos e a formagéo especifica decorrente de
projetos dos servigos, bem como atividades na area da garantia da qualidade dos servigos;
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6. -_Investigagdo - participagdo em atividades de investigagdo realizadas no ambito do

estabelecimento ou servico de satde em cujo mapa de pessoal o trabalhador médico se encontre
integrado, com exclusdo das atividades exercidas em contexto exclusivamente académico ou em outro
nao reconhecidas ou participadas por protocolo celebrado com aquele estabelecimento ou servico;

7 Nesta fase de implementagéo do SIADAP, o CCA defende e estabelece que nao deverdo ser
definidos mais do que 3 objetivos na totalidade dos 3 dmbitos, sendo 1 para o ambito assistencial, 1 para

formagé&o ou investigagéo e 1 para atitude profissional,

8. Relativamente as ponderagdes dos objetivos individuais, estabelece-se o seguinte:
OBJETIVOS INDIVIDUAIS Ponderagéo—’
Objetivos de &mbito assistencial/produtividade 65%
Objetivos de formagao ou objetivos de investigagao 15%
Objetivos de atitude profissional e comunicagéo 20%
|

9. Para cada objetivo definido, e considerando o minimo estabelecido legalmente, deverao ser fixados

2 indicadores.

10. O resultado final do parametro ‘objetivos individuais” resulta da média aritmética ponderada das

pontuagées atribuidas em todos os objetivos.
11. A pontuacdo dos objetivos e expressa-se em trés niveis:
* Objetivo superado, a que corresponde uma pontuacio de 5:
* Objetivo atingido, a que corresponde uma pontuacéo de 3:
e Objetivo ndo atingido, a que corresponde uma pontuacéo de 1.

12, A expressdo da pontuagéo de cada objetivo resulta da média aritmética de cada um dos 2

indicadores que operacionalizam o objetivo.

Cada indicador tem que ter uma meta (por definicdo quantificada), preferencialmente definida com um
intervalo de valores, de tal forma que resultados obtidos menores que o limite inferior do intervalo fixado
sejam considerado "N&o atingido” e pontuado com o valor 1 e resultados acima do limite superior do
intervalo sejam considerado como “superado” e pontuado com o valor 5, sendo considerado “atingido” e
pontuado com o valor 3, os resultados que se insiram no intervalo fixado como meta a atingir.
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Assim, exemplificando, para o Objectivo |, operacionalizado pelo indicador A e B, teriamos a seguinte
grelha de classificagdo:

Média dos resultados do indicador A e B com um valor < 2 - Pontuagéo do Objetivo | : 1

Média dos resultados do indicador A e B com um valor [2-4] - Pontuagdo do Objetivo | : 3

Média dos resultados do indicador A e B com um valor > 4 - Pontuagéo do Objetivo | : 5

Pardmetro “Competéncias de desempenho”

As competéncias de desempenho séo fixadas, no ambito da negociagdo, no més de fevereiro do ano em

que se inicia o ciclo de avaliagdo, por acordo entre a equipa de avaliagéo e o trabalhador médico.

O parametro competéncias de desempenho é relativo a caracteristicas pessoais e comportamentais para

o desempenho de fungéo e que assentam em padrbes de atividade observaveis.

A pontuagdo deste parametro resulta da média aritmética das pontuagdes atribuidas aos resultados

obtidos em todas as competéncias escolhidas, as quais sao avaliadas de per si apenas em um dos trés

niveis seguintes:

a) Competéncia demonstrada a um nivel elevado = 5
b) Competéncia demonstrada = 3
c) Competéncia ndo demonstrada ou inexistente = 1

No ambito das competéncias de desempenho, o CCA deliberou aprovar a seguinte lista da qual devem
ser escolhidas, no minimo, 5 competéncias que deverdo permitir a utilizagéo de indicadores mensuraveis,

para cada avaliado:

Lista de Competéncias

N.° Descrigdo da Competéncia

1 Orientacdo para os resultados

Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do servigo e as tarefas e que
Ihe sdo solicitadas.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

» Estabelece prioridades na sua agéo, conseguindo, em regra, centrar-se nas atividades com

"
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maior valor para o servigo (atividades-chave).

Compromete-se, em regra, com objetivos exigentes mas realistas e é perseverante no

alcangar das metas definidas.
Realiza com empenho e rigor as tarefas ou projetos que lhe sdo distribuidos.

Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em cumprir os prazos

estipulados para as diferentes atividades.

Planeamento e organizacgéo

Capacidade para programar, organizar e controlar a sua atividade e projetos variados, definindo

objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Em regra ¢ sisteméatico e cuidadoso na preparagédo e planeamento das suas tarefas e

atividades.

Planeia e organiza as atividades e projetos que |he sdo distribuidos, de acordo com os

recursos que tem a sua disposigéo.
Realiza as suas atividades segundo as prioridades definidas e dentro dos prazos previstos.

Reavalia frequentemente o seu plano de trabalho e ajusta-o as alteragbes imprevistas,

introduzindo as corregdes consideradas necessarias.

Conhecimentos especializados e experiéncia

Conjunto de saberes, informagédo técnica e experiéncia profissional, essenciais ao adequado

desempenho das fungées.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Possui os conhecimentos técnicos necessérios as exigéncias do posto de trabalho e aplica-

os de forma adequada.
Detém experiéncia profissional que permite resolver questbes profissionais complexas.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia, de forma a desenvolver uma

perspetiva mais abrangente dos problemas.

Utiliza, na sua prética profissional, as tecnologias de informag&o e de comunicagao com vista

a realizagao de um trabalho de melhor qualidade.
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4 Adaptacéo e melhoria continua

Capacidade de se ajustar & mudanga e a novos desafios profissionais e de se empenhar no
desenvolvimento e atualizagéo técnica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

¢ Reage de forma positiva as mudancas, adaptando-se a novos contextos profissionais e
mantendo um desempenho eficiente.

¢ Encara a diversidade de tarefas como uma oportunidade de evolugdo e desenvolvimento

profissional.

* Reconhece habitualmente os seus pontos fracos e as suas necessidades de

desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria.

] ¢ Mantém-se atualizado através da pesquisa de informagéo e de agdes de formacgéo de

reconhecido interesse para o servigo.

5 Iniciativa e autonomia

Capacidade de atuar de modo independente e proactivo no seu dia a dia profissional, de tomar

iniciativas face a problemas e empenhar-se em soluciona-los.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

¢ Tem habitualmente uma postura ativa e dindmica, respondendo as solicitagbes e desafios

profissionais.
*  Concretiza de forma auténoma e diligente as atividades que lhe sao atribuidas.
* Toma a iniciativa para a resolugéo de problemas que surgem no &mbito da sua atividade.

¢  Procura soluges alternativas para a resolugdo dos problemas profissionais.

6 Otimizacéo de recursos

Capacidade para utilizar os recursos e instrumentos de trabalho de forma eficiente e de propor ou
implementar medidas de otimizagdo e redugéo de custos de funcionamento.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Preocupa-se, em regra, com a implementag&do de procedimentos e rotinas no sentido de um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

e Implementa procedimentos, a nivel da sua atividade individual, no sentido da reducgdo de

desperdicios e de gastos supérfluos.

e Propde medidas de racionalizagao, simplificagdo e automatizacdo de processos e

-
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procedimentos, com vista a melhorar a produtividade dos servigos e a reduzir custos.

e Utiliza os recursos, materiais e equipamentos necessérios a realizagéo das suas tarefas de
forma adequada, zelando pela sua manuteng&o e respeitando as condigdes de seguranga.

Responsabilidade e compromisso com o servico

Capacidade para compreender e integrar o contributo da sua atividade para o funcionamento do

servigo, exercendo-a de forma disponivel e diligente.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

» Reconhece o seu papel na prossecugéo da misséo e concretizagéo dos objectivos do servigo
e responde as solicitagdes que, no &mbito do seu posto de trabalho, Ihe séo colocadas.

¢ Emregra responde com prontid&o e disponibilidade as exigéncias profissionais.

e E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,

nomeadamente horarios de trabalho e reunides.

» Trata a informag&o confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas

e deontolégicas do servigo.

Trabalho de equipa e cooperacio

Capacidade para se integrar em equipas de trabalho de constituigio variada e gerar sinergias

através de participago ativa.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

¢ Integra-se bem em equipas de constituigdo variada, dentro e fora do seu contexto habitual de

trabalho.

e Tem habitualmente um papel ativo e cooperante nas equipas e grupos de trabalho em que
participa.
e Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se para os apoiar

quando solicitado.

e Contribui para o desenvolvimento ou manutengéo de um bom ambiente de trabalho e

fortalecimento do espirito de grupo.

COORDENAGAO

Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas e grupos de trabalho, com vista ao
desenvolvimento de projetos e a concretizag&o dos objetivos.

MINISTERIO DA SAUDE J spea
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Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

e Exerce por vezes o papel de orientador e dinamizador das equipas e grupos de trabalho,

contribuindo de forma decisiva para que os objetivos sejam alcangados.
e Assume responsabilidades e objetivos exigentes.
* Toma facilmente decisdes e responde por elas.

e E ouvido e considerado pelos colegas de trabalho.

10 Tolerdncia a pressio e contrariedades

Capacidade para lidar com situagbes de pressdo e com contrariedades de forma adequada e

profissional.
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
¢ Mantém-se, em regra, produtivo mesmo em ambiente de pressao.

e Perante situagdes dificeis mantém normalmente o controlo emocional e discernimento

profissional.
¢ Gere de forma equilibrada as exigéncias profissionais e pessoais.

e Aceita as criticas e contrariedades.

Avaliacéo Final

A avaliagéo final expressa-se em mengées qualitativas, nos seguintes termos:
a) Desempenho relevante, corresponde a uma avaliagdo entre 4 e 5:
b) Desempenho adequado, corresponde a uma avaliagéo entre 2 e 3,999:

¢) Desempenho inadequado, corresponde a uma avaliagio entre 1 e 1,999.

Critérios de Desempate:

Nos casos em que for necessario proceder ao desempate entre trabalhadores médicos que
possuam a mesma avaliagdo do desempenho (qualitativa e quantitativa), releva, consecutivamente:

a) A avaliagéo obtida no pardmetro Objetivos Individuais;
b) A dltima avaliagdo de desempenho;
c) O tempo de servigo na carreira;

d) A ditima avaliagdo de desempenho anterior
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e) O tempo de exercicio de fungdes publicas.

No site desta ARS do Norte em Recursos Humanos — Avaliagdo do Desempenho - Avaliagcao de
Desempenho da Carreira Especial Médica - Documentos e Modelos — as fichas de avaliagdo em
formato Word, a aplicar a carreira especial médica, adaptadas a esta ARS Norte e também as
instrugdes de preenchimento das mesmas.

Nota final: Em complemento a estas orientagdes devera ser consultado o Manual de Apoio, o
Cronograma e as FAQs elaborados pela ACSS.

O Conselho Coordenador da Avaliagao:
(Dr. Rui Afonso Moia Pereira Cernadas — Vice — Presidente do Conselho Diretivo)
(Dr. Ponciano Manuel Ca heira de Oliveira — Vogal do Conselho Diretivo)
(Dr. Fernando José Maftins Tavares — Diretor de Departamento de Estudos e Planeamento)
(Dra. Maria Neto Miranda Araujo — Diretora de Departamento de Satde Publica)

(Dra. Maria Manuela Rocha Felgueiras - Diretora de Departamento de Contratualizagéo)
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