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Abreviaturas

ACeS POc — Agrupamento de Centos de Saude Grande Porto V- Porto Ocidental
ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
ARSN,I.P. — Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P.
CCA — Conselho Coordenador da Avaliacao

CCS - Conselho Clinico e de Saude

UF — Unidade Funcional

USF — Unidade de Saude Familiar

UCC — Unidade de Cuidados na Comunidade

URAP — Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

AC — Atendimento Complementar

CAD — Centro de Atendimento e Diagnostico

UAG — Unidade de Apoio a Gestado
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Introdugao

De acordo com o preconizado na recomendacdo do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 1 de Junho de 2009
e a recomendacdo n? 5/2012 do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, o ACeS Grande Porto V - Porto Ocidental
(ACeS POc ) elaborou o Plano de Gest3o de Risco de Corrupgio e Infragdes Conexas.
O plano identifica os riscos de corrupc¢do e infracdes conexas, bem como os controlos implementados e/ou a
implementar que atenuem os riscos, minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que tais riscos
podem ter no seguimento dos objetivos institucionais.
De acordo com o Conselho de Prevenc¢do de Corrupgdo (CPC), os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas sdo: “instrumentos de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execugdo,
elaborando-se, pelo menos anualmente, um relatdrio de execugdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua
atualizagdo”.
Neste contexto, procedeu-se a elaboragdo deste plano, que dard origem ao respetivo relatdério tendo em
consideracdo a avaliagdo das medidas de prevencdo apresentadas no PGRCIC, incluindo a fase em que se
encontra a implementagao das medidas preventivas definidas, caso ndo estejam implementadas e a necessidade
da sua atualizagao.
O presente plano de gestao configura mais um instrumento para que a atuacdo do ACeS POc continue a pautar-
se na sua acao de acordo com os preceitos éticos que assimilou na sua organizacdo, pelos cumprimentos dos
principios de interesse geral e pelos valores que pautam a atividade do Servico Nacional de Salde. Este pretende
dar resposta a Recomendacdao da Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P. (ARSN,I.P.) elaborada em
dezembro de 2009, o qual foi aprovado pelo Conselho Diretivo (CD) em 30 de dezembro de 2009 (Deliberacdo
Concordante registada na ata n2 01 de 30/12/2009).
Por ser um instrumento de gestdo dinamico, o PPRCIC elaborado, estabelece o objetivo de imprimir na cultura
organizacional e nos processos de gestdo da ARSN, I.P., uma atitude assertiva e transparente quanto a prevencado
da ocorréncia de corrupcao e de infragGes conexas.
Seguindo o guido recomendado pela ARS Norte apresentado pelo CPC em setembro de 2009 como modelo, em
concordancia com a Recomendacgdo de 01 de Julho de 2009, o PPRCIC da ARSN,I.P. foi elaborado de acordo com
a estrutura sugerida, decorrente de propostas apresentadas pelos Responsaveis das respetivas Unidades
funcionais.
As dreas de maior risco de corrupcdo e infragdes conexas identificadas no plano sdo: a area financeira, os
recursos humanos, aprovisionamento, instalages e equipamentos e os sistemas de informacao.
Para essas areas foi efetuado o levantamento dos riscos de corrupg¢do e infracdes conexas, bem como os
controlos implementados. O risco foi graduado em funcdo da probabilidade de ocorréncia.

ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Segundo a recomendacao deveremos:

1.ldentificar os riscos de corrupgéo e infragbes conexas tendo em conta as fungoes da entidade. Devem ser
identificados e caracterizados por unidade orgdnica os respetivos potenciais riscos de corrupgdo e
infragbes conexas. Estes riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco elevado, risco
moderado e risco fraco, em fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).
Por sua vez, este grau de probabilidade deverd ser aferido a partir da propria caracteriza¢do de cada uma

das fungoes.

Grau de Probabilidade

A . Baixa Moderada Elevada
de Ocorréncia

Existe grande
possibilidade de

Existe possibilidade de Existe possibilidade de ocorrer. Nao existem

. ocorrer. Podera ser condigGes de o
ocorrer. Podera ser L. L
Fatores de oL minimizado quando minimizar, mesmo
e~ minimizado quando . . .
Classificagdo . . tomadas decisoes e aplicando as medidas de
aplicadas as medidas de . o -
R .. desenvolvidas acées controlo e emitindo
controlo disponiveis. e . i
adicionais. decisoes e
desenvolvendo agoes
adicionais.

2. Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que previnam a sua
ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregacdo de fun¢bes, declaragées de interesses,
definicdo prévia de critérios gerais e abstratos de concessdo de beneficios publicos, criagdo de gabinetes
de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimenséo, controlo efetivo das situa¢des de
acumulagées de fungbes publicas com atividades privadas e respetivos conflitos de interesses. Esta é uma

enumeragdo meramente exemplificativa.

3. Estratégias de Afericdo da Efetividade, Utilidade, Eficacia e eventual Corre¢do das Medidas
Propostas:Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do e Infracbes Conexas s@Go instrumentos de
gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execugdo, elaborando-se, pelo menos
anualmente, um relatério de execugdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizagdo. Os Planos
de Prevenc¢do de Riscos sdo, em primeira linha, da responsabilidade dos érgdos mdximos das entidades.
No entanto, os dirigentes de cada unidade orgdnica devem ser responsabilizados pelas propostas de

planos dos seus departamentos e pela sua execugdo efetiva.

; A ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Os instrumentos normativos que abordam o tema dos conflitos de interesses tém por base a salvaguarda de
principios como a legalidade, a justica, a imparcialidade, a integridade, a lealdade, a confianca e a ética,
principios estes ja explanados no Cédigo de Etica da ARS Norte.

A responsabilidade da implementagdao e da execu¢do do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é da Diretora Executiva assim como dos coordenadores das Unidades Funcionais/responsaveis dos
Servigos na parte respetiva.

Tendo presente a dinamica, anualmente os responsaveis serdo convidados a refletir sobre os controlos
implementados para aferirem da sua eficdcia, a identificar oportunidades de melhoria e assim, fazerem as

alteragdes que entendam adequadas.

O ACeSPOc efetuard o controlo anual do plano no sentido de verificar a sua implementagdo e aplica¢gdo. O
relatério de execugao elaborado é remetido pela Diretora Executiva para CD da ARS Norte e para a Unidade de
Auditoria e Controlo Interno (UACI) da ARSN,I.P. Este podera posteriormente ser publicitado no Portal da

ARSN,I.P.

" - ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Caracterizacao do ACeS Grande Porto V — ACeS Porto Ocidental

O AcCeS Porto Ocidental tem por missdao garantir aos Cidad3aos da sua area de influéncia cuidados de saude
primarios de qualidade, cumprindo o Plano Nacional e Regional de Saude e maximizando assim os seus ganhos
em saude. Tem ainda por objetivo, assegurar as atividades de salde publica e os meios necessdrios ao exercicio
das competéncias da autoridade de salde na sua area geografica, desenvolver atividades de investigacgdo,
formagdo e ensino. Dispde de servigos diferenciados como o CDP do Porto, o CAD VIH ou o Centro de Vacinagao

Internacional.

Area geografica

O ACeS Porto Ocidental tem como area de influéncia as antigas 12 freguesias da cidade do Porto: Aldoar,
Ramalde, Nevogilde, Foz, Lordelo do Ouro, Cedofeita, Massarelos, Miragaia, Vitoria, Sé, S. Nicolau e St2 Ildefonso.
A populagdo residente (127.573 cidaddos) na area de influéncia do ACeS Porto Ocidental distribui-se pelas atuais
quatro freguesias representadas no mapa.

O Agrupamento de Centros de Saude do Porto Ocidental constituiu-se a partir de 2abril2009, de acordo com o
Decreto-Lei 28/2008, agregando cinco Centros de Saude da cidade do Porto (Aldoar, Foz do Douro, Carvalhosa,

Batalha e S. Jodo).

ACeS Porto Ocidental ACeS Porto Oriental

Ramalde

Aldoar,
Foz do Douro e
Nevogilde

Cedofeita,
Lordelo do Ouro e St° lidefonso,

Massarelos sé

Miragaia,
Sdo Nicolau
e Vitéria

Figural Freguesias do Concelho do Porto
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Populagao residente

A caracterizacdo demografica e socioecondmica da populacdo residente na drea geografica do ACeS
Porto Ocidental foi atualizada para o concelho do Porto, com base em estimativas do INE para 2013. As
estimativas para o ACeS Porto Ocidental e suas freguesias foram calculadas através do método
aritmético, pela Unidade de Saude Publica do ACeS.

Estima-se que em 2013 existam 127 573 residentes nas freguesias da drea do ACeS Porto Ocidental,
dos quais 58 237 sdo homens.

Como se constata, a zona ocidental da cidade do Porto tem vindo a perder populacao.

A pirdmide etaria do Porto, entre 1991 e 2013, reduziu a sua base e alargou o topo, denotando o

envelhecimento da populacdo.

Utentes inscritos e recursos

Em 30 de junho de 2014 estavam inscritos no ACeS Porto Ocidental 178.283 utentes (82.510 homens e
95.773 mulheres). Em dezembro de 2018 a populagdo inscrita: 180.209 cidad3aos.

O ACeS Porto Ocidental abrange 23 Unidades de Saude.

A organizacdo dos cuidados de saude para satisfazer as necessidades dos utentes implica o

conhecimento: das estruturas que o ACeS abrange, dos utentes e dos profissionais.

; - ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Visao
Tem como Visdo ser reconhecido pelos seus niveis de exceléncia na prestacdo dos cuidados de salde,
com Equipas de Saude motivadas e comprometidas com a satisfacido dos Utentes e com o

desenvolvimento dos seus Profissionais e da Comunidade.

Missao
Na sua Missdo procura garantir aos Cidad3dos da sua area de influéncia o acesso a cuidados de saude

primarios de qualidade e procurando obter ganhos em saude.
Os valores fundamentais do ACeS Porto Ocidental sdo:

Etica - Cortesia - Cooperagdo — Efetividade /Eficiéncia

- ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Principios e Normas de conduta

Os profissionais do ACeS Porto Ocidental devem observar os principios e normas de conduta ética e
deontoldgica constantes no Despacho n.2 9456-C/2014 - Enquadramento de Principios Orientadores-
Cédigo de Conduta Etica dos Servicos e Organismos do Ministério da Saude, de 21 de Julho de 2014,
assim como o Cddigo de Conduta da Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P, de 2011. Este
cadigo aplica-se a todos os profissionais independentemente do vinculo contratual, e € um instrumento
transversal e complementar na promogdo dos principios e deveres éticos e deontoldgicos inerentes a
atividade administrativa, servindo apenas como um guia de referéncia por que se deve pautar a

conduta dos trabalhadores deste instituto publico.

Existem ainda outros instrumentos reguladores, aos quais esta sujeita a Administracdo Regional de
Saude do Norte, I.P., em especial as normas constantes do Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
Exercem Funcdes Publicas, da Carta Etica da Administracdo Publica, do Cédigo Europeu de Boa Conduta
Administrativa, do Cddigo Internacional de Conduta para Funciondrios Publicos, sem prejuizo das
normas legais de cada profissao.

O Cédigo de Etica apresenta na segunda parte os valores fundamentais da Instituicdo, os principios

gerais e na terceira parte refere-se as normas de conduta.

Principios gerais pelos quais se regem todos os profissionais da ARS Norte: Eticos; Prossecug¢do do

interesse publico; Legalidade; Justica e da imparcialidade; Igualdade e proporcionalidade;
Colaboracao e da boa fé; Informacgao; Lealdade; Integridade; Competéncia e responsabilidade.

Normas de conduta - Uma referéncia que respeita ao padrao de conduta exigivel ao trabalhador no seu
relacionamento com terceiros: Segredo profissional; Conflitos de interesses; Integridade; Lealdade;
Acumulagdo de atividades; Relacionamento interno; Utilizacdo racional dos Recursos;

Relacionamento com o exterior; Legalidade e conformidade.

; A ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Ao CCS, coordenadores e responsaveis de servicos, UAG, Direcao de Enfermagem compete:

A avaliacdo dos processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios contabilistico,
financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento
continuo.

Fornecendo analises e recomendacbes sobre as atividades revistas para melhoria do funcionamento dos
Servigos;

Receber as comunica¢des de irregularidades sobre a organizagdo e funcionamento dos
servicos/Unidades do ACeS apresentadas pelos demais profissionais, colaboradores e utentes;

Colaborar no plano anual de auditoria interna;

Colaborar na elaborag¢do anualmente um relatério sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os

controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar.

Existem procedimentos, regras e orientacGes de diversas entidades que asseguram um desempenho

eficient

e da atividade e a seguranca. Para uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade

existem procedimentos de controlo interno na ARS Norte e no ACeSPOc que visam, garantir:

A legalidade das operacgoes;

A plenitude e exatiddo dos registos contabilisticos;
A definicdo de responsabilidades;

-A execucdo dos planos e politicas definidos;

A seguranca dos ativos.

Foram criados e adotados:

?83 REPUBLICA
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL

SAUDE

Manuais de Procedimentos

Cédigo de Conduta Etica;

Procedimentos administrativos e contabilisticos;
Regulamento Interno;

Segregacao de funcgdes;

Formacdo continua dos recursos humanos;
Comunicacgdo de irregularidades.

Auditorias Internas

ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Identificagao dos Riscos de Corrupgao, Infragdes Conexas e das Medidas Preventivas

A identificacdo dos riscos é fundamental para avaliar a exposicdo da organizacdo ao elemento incerteza.
Esta avaliagao exigiu, e exige, um levantamento exaustivo dos processos identificados como sendo de
maior risco. Aos coordenadores/responsaveis dos servicos compete a identificagdo e avaliagdo dos
riscos inerentes a sua atividade, assim como o desenho dos controlos adequadas a sua mitigacao.

Os profissionais sdo encorajados a refletir sobre os procedimentos instituidos por forma a
apresentarem aos seus superiores hierarquicos propostas de melhoria dos controlos existentes para os
riscos inerentes a sua area de atuacao.

Através da compilacdo das respostas, questdes e auscultacdo dos coordenadores/responsaveis das
Unidades Funcionais/Servicos, tendo como finalidade ajudar a esclarecer e identificar altera¢des, ou
avaliar da necessidade de reforco das medidas e tendo por base os procedimentos e orientacbes de

controlo interno elaborou-se seguinte matriz de identificacdo de medidas preventivas de risco:

; - ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificacdo dos Riscos de Corrupg¢ao e Infragées Conexas

Medidas dos Riscos

Unidade

Departamento/
Orgios de
Administracao

Organica/
Funcional/Apoio

Servico/Area

Diretor
Executivo

Conselho
Executivo

Conselho
Clinico e da
Saude

Conselho da
Comunidade

Grau de Probabilidade de .
. a . Escala de Risco . .
Riscos Ocorréncia (baixo/moderado/elevado) Medidas Preventivas
(baixo/moderado/elevado)
Permeabilidade a influéncia Decisdo/parecer baseados nas
de entidades externas com Baixo Baixo opinides emitidas pelo CCS, UAG e
vantagens para estas. Coordenadores das UF
Existéncia de conflitos de
interesses que ponham em . . Procedimentos instituidos, claros e
. Baixo Baixo
causa a transparéncia dos fundamentados
procedimentos
Permeabilidade a influéncia Decisdo/parecer baseados nas
de entidades externas com Baixo Baixo opinides emitidas pelo CCS, UAG e
vantagens para estas. Coordenadores das UF
Existéncia de conflitos de
interesses que ponham em . . Procedimentos instituidos, claros e
N Baixo Baixo
causa a transparéncia dos fundamentados
procedimentos
Permeabilidade a influéncia Decisdo/parecer baseados nas
de entidades externas com Baixo Baixo opinides emitidas pelo CCS, UAG e
vantagens para estas. Coordenadores das UF
Existéncia de conflitos de . e
. Procedimentos instituidos, claros e
interesses que ponham em . .
N Baixo Baixo fundamentados com base na
causa a transparéncia dos . s
. documentagdo técnica
procedimentos
. . . Procedimentos instituidos, claros e
Existencia de conflitos de
. . . fundamentados com base no
interesse na tomada de Baixo Baixo . -
. interesse publico e ou
decisdo o aa .
documentagdo técnica
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA

—
N ACeS

porto ocidental

Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Unidade
Organica/
Funcional/Apoio

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidades

. . UAG
Funcionais

Grau de Probabilidade de .
Y . n - Escala de Risco . .
Servigco/Area Riscos Ocorréncia . Medidas Preventivas
. (baixo/moderado/elevado)
(baixo/moderado/elevado)
Favoritismo por determinados Partilha e sintese da informacgdo
Secretariado cIientZs internos Baixo Baixo recebida/remetida para
decisdo/parecer
Processamentos indevidos de:
- Remuneragdes;
- Abonos/Ajuda de Custo;
Subsidios;
’ L Baixo Moderado
- Trabalho extraordinario
/suplementar; . 1- Verificagdo periédica do
- Despesas comparticipadas de cumprimentos dos
Acidentes em Servigo pd' nstituld
Controlo indevido da assiduidade procedimentos instituidos;
(processamento de faltas como
Gestio justificadas indevidamente, Baixo Baixo 2- Segregacdo de fungbes dos
RECUrsoS atribuicdo de dias de férias em trabalhadores;
ndmero superior ou inferior)
Humanos d indevid
Considerar, indevidamente, que 3 - Monitorizacio
se encontram cumpridos os processamentos registados;
requisitos aquando da analise de ’
requerimentos para: Licengas, Baixo Baixo o
Equiparacio bolseiro, Comissdes 4 - Rotatividade nas tarefas
gratuitas de servico, Acumulacdo
Funcgdes, Estatuto Trabalhador
Estudante, abonos
Ausencia de submissdo de
trabalhadores a junta médica da Baixo Moderado
ADSE
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA

—
N ACeS

porto ocidental

Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidade
Organica/
Funcional/Apoio

Unidades
Funcionais

UAG

Grau de Probabilidade de .
Y . n . Escala de Risco . .
Servico/Area Riscos Ocorréncia . Medidas Preventivas
. (baixo/moderado/elevado)
(baixo/moderado/elevado)
Cumprimento do Regulamento
~ e . Interno de Uso de Veiculos da
Gestdo da Utilizagao indevida por . . - .
Frota profissionais Baixo Baixo ARSN /validagdo de registos no
Mapa de Utilizagdo - Veiculos de
Servigos Gerais da ANCP
Incumprimento dos Segregacao de fungdes (o
procedimentos instituidos no & . g. ¢ g.
Regulamento de Fundo de profissional que regista a
Maneio (incorreta Baixo Baixo documentacgdo na aplicagdao da ARS
e N ndo é a mesma que classifica os
classificacdo contabilistica de q
documentos) documentos)
Possibilidade de alteragao do Segregacdo de funcbes entre guem
. rocessa as transferéncias
valor e do NIB nas Baixo Moderado P .. .
transferéncias bancarias bancarias, quem as valida e quem
’ procede a reconciliagdo bancaria.
Segregacdo de fungdes (os
Pagamento de despesas ndo . . . profissionais que efetuam os
. Baixo Muito Baixo -
Gestio autorizadas pagamentos ndo sdo 0s mesmos
Financeira gue processam as despesas)
Anulacio indevida de recibos Os recibos anulados sdao enviados
de tax(;s moderadoras Moderado Elevado pela Unidade com justificacdo e
assinatura do profissional
Dar cumprimento ao
procedimento instituido, i.e.
registar os movimentos em "folha
cofre", com contagens fisicas do
. L. . ) valor, semanalmente e ter o
Desvio de numerario Baixo Baixo . e ,
minimo numerdrio disponivel em
cofre, este devidamente fechado e
codificado. Instituir como meio
preferencial de pagamento a
transferéncia bancaria.
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA

—
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificacdao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidade
Organica/
Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco

(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Unidades
Funcionais

UAG

Gestdo de
Patrimédnio

Recegdo ndo controlada de
equipamentos destinados a
Unidades Funcionais.

Baixo

Baixo

Previamente a entrega do
equipamento o ACeS deve ter
conhecimento da entrega através
do recebimento dos "autos de
recepcdo" remetidos pela UA da
ARS Norte IP. No acto de recepgdo
do equipamento o profissional da
UF, apds verificagdo das
quantidades e das caracteristicas do
equipamento, deve assinar com
letra legivel e colocar o carimbo da
Unidade no "auto da recepcao" e
posterior envio ao ACeS de
comprovativo dos equipamentos
rececionados.

Registo Inadequado do
inventdrio e gestdo do
imobilizado.

Baixo

Baixo

Cumprimento das normas definidas
no Manual Gestdo do Imobilizado.
Actualiza¢do do inventario da ARS
com o existente nas Unidades.
Actualizacdo mensal do registo
interno do ACeS do inventario em
folhas de calculo de EXEL.

Gestdo de
Aprovisionam
ento

Favoritismo por determinados
fornecedores.

Baixo

Moderado

Consultar varios fornecedores e
analisar os varios orgcamentos
apresentados. Recurso aos
fornecedores sugeridos pela ARS
Norte.
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA

—
N ACeS
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidade
Organica/
Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco
(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Favoritismo por clientes

Procedimentos instituidos claros
e fundamentados no

internos em detrimento Baixo Baixo cumprimento da lei. Resolugao
dos direitos dos cidad3os. das nao conformidades
detectadas.
Incumprimento do prazo
de registo, tratamento e
resposta ao utente, das
Gabinete do Cidaddo (GC) exposicoes apresentadas Fixacdo de prazos internos para
pelos utilizadores das o tratamento processual das
Unidades Funcionais. . . exposi¢des, consonantes com o
A . Baixo Baixo ..
Inexisténcia de prazo legalmente definido;
monitorizagao sistematica Verificagdo semanal do plano de
do processo de trabalho
tratamento e gestdo das
Unidades N & .
B exposi¢des inseridas no
Funcionais . . -
sistema informatico.
Manipulagdo dos registos e g .
. putac . ) g Verificagdo didria do sistema
no sistema informatico . ..
R informatico com o valor
referentes a cobrancga da .
. . depositado.
taxa moderadoras e Baixo Baixo . .
. . Envio dos recibos anulados para
anulagdo indevida de e
recibos manuais e a UAG com justificacdo e
Unidades de Saude Familiar (USF) . . . oposicdo de duas assinaturas.
. . ) respectivo depdsito;
Unidades de Cuidados de Saude =
. Deverdo ser observados os
Personalizados (UCSP) . . .
principios basicos instuidos pelo
Desvio de numerario de ACeS, sobre a entrega e guarda
taxas moderadoras Baixo Baixo da receita gerada, bem como o

arrecadadas

numerario devera ser
depositado, na instituicdo
bancaria, diariamente.
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA

—
N ACeS

porto ocidental

Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Unidade
Organica/

Departamento/
Orgios de
Administracao

Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco
(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Unidades
Funcionais

Unidades de Saude Familiar (USF)
Unidades de Cuidados de Saude
Personalizados (UCSP)

Manipulagdo dos registos
no sistema informatico
referentes a cobranga da

Verificagdo didria do sistema
informatico com o valor
depositado.

taxa moderadoras e Baixo Baixo . .
. . Envio dos recibos anulados para
anulagdo indevida de S
. . a UAG com justificagdo e
recibos manuais e - .
. - oposicao de duas assinaturas.
respectivo depdsito;
Deverdo ser observados os
principios basicos instuidos pelo
Desvio de numerdrio de ACeS, sobre a entrega e guarda
taxas moderadoras Baixo Baixo da receita gerada, bem como o
arrecadadas numerario devera ser
depositado, na instituicdo
bancaria, diariamente.
Formacgdo continua e
responsabilizacdo dos
profissionais;
Atuacdo segundo procedimentos
. definidos no ambito da Gestdao
Extravio de documentos e . .
. . Documental e Patrimonial
de equipamentos ou sua Baixo Moderado .
. manter atualizado o cadastro,
inutilizacao. . L. L
inventdrio de bens e patrimdnio
afeto, incluindo a frota
automovel: falhas na gestdo de
ativo, aquisi¢Oes, transferéncias
e abates.
Validagdo dos relatérios de
. o consumos, analise dos desvios;
Movimentagao e S
. . Auditorias internas
contagem fisica incorreta Baixo Moderado

no Logibéria.

Assegurar que os procedimentos
relativos a gestdo de stocks sdo
os corretos.
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EFICIENCIA

EFETIVIDADE

COOPERACAO

CORTESIA |

ETICA
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N ACeS
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificacdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidade
Organica/
Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco
(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Atribui¢cdo indevida de

Validagdo dos dados no ato de
inscri¢do; arquivo em local
préprio das justificagdo das

. o Baixo Moderado . . ~
isencdes isen¢des, documentagdo
referente a migrantes; seguros
entre outros.
Controlo indevido da . (o
. Ferramentas informaticas que
assiduidade comuniquem entre si e que
(processamento de faltas Baixo Baixo ermitaqm relatérios req isto
Unidades de Saude Familiar (USF) como justificadas Eiométrico g
Unidades de Cuidados de Saude indevidamente)
Personalizados (UCSP) Encaminhamento de
doentes para
determinadas instituicGes . . Publicitagdo ao utentes de lista
. . Baixo Baixo . .
Unidades convencionadas, sem de convencionados atualizada
Funcionais respeito pelo seu direito
de opgao
Pratica clinica orientada
ara resultados em o .
.p . Moderado Moderado Auditorias clinicas
indicadores
contratualizados
Existéncia de conflitos de . L,
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham . .
a Baixo Baixo claros e fundamentados e
em causa a transparéncia . . .
dos procedimentos registo sistematico
Unidades de Cuidados a Comunidade d - - -
Controlo indevido da . -
(ucc) S Ferramentas informaticas que
assiduidade . .
. . comuniquem entre si e que
(processamento de faltas Baixo Baixo

como justificadas
indevidamente)

permitam relatdrios - registo
biométrico
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Unidade
Organica/

Departamento/
Orgios de
Administracao

Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco
(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Existéncia de conflitos de
interesses que ponham

Procedimentos instituidos,

A Baixo Baixo claros e fundamentados e
em causa a transparéncia . . "
. registo sistematico
dos procedimentos.
Controlo indevido da . "
S Ferramentas informaticas que
assiduidade comuniquem entre si e que
(processamento de faltas Baixo Baixo . L. .
como justificadas permitam relatdrios - registo
Unidades de Cuidados a Comunidade | . . biométrico
(UCC) indevidamente)
Validagdo dos relatérios de
. - consumos, andlise dos desvios;
Movimentacao e o
S . Auditorias internas
contagem fisica incorreta Baixo Moderado .
. Assegurar que os procedimentos
no Logibéria. - . ~ =
relativos a gestao de stocks sdo
os corretos.
Unidades Manipulagdo de . . Procedimentos instituidos,
. . . . 1. Baixo Baixo
Funcionais informacdo clinica claros e fundamentados
Deverdo ser observados os
principios basicos instuidos pelo
. L. ACeS, sobre a entrega e guarda
Desvio de numerdrio ) . .
Baixo Baixo da receita gerada, bem como o
arrecadado L. .
numerario devera ser
depositado, na instituicdo
bancaria, diariamente.
Unidade de Saude Publica (USP) Existéncia de conflitos de . S
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham . .
a Baixo Baixo claros e fundamentados e
em causa a transparéncia . . s
. registo sistematico
dos procedimentos.
. ~ Validagdo dos relatérios de
Movimentagao e - .
S . consumos, analise dos desvios;
contagem fisica incorreta Baixo Moderado

no Logibéria.

Auditorias internas
Assegurar que os procedimentos
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

relativos a gestdo de stocks sdo
0s corretos.

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/ Unidade Grau de Probabilidade de .
A A s Y . n . Escala de Risco . .
Orgdos de Organica/ Servico/Area Riscos Ocorréncia . Medidas Preventivas
.. ~ . . . (baixo/moderado/elevado)
Administragdo | Funcional/ Apoio (baixo/moderado/elevado)
Deverdo ser observados os
principios basicos instituidos
. - pelo ACeS, sobre a entrega e
Desvio de numerario . . .
Baixo Baixo guarda da receita gerada, bem
arrecadado L. ;
como o numerario devera ser
depositado, na instituicao
bancadria, diariamente.
Existéncia de conflitos de . e
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham em ) .
a Baixo Baixo claros e fundamentados e
causa a transparéncia dos . . "
. registo sistematico
procedimentos.
. . L Validagdo dos relatdérios de
Unidade de Satde Publica (USP) ¢ . .
consumos, analise dos desvios;
Movimentagao e contagem . Auditorias internas;
. L ool Baixo Moderado .
Unidades fisica incorreta no Logibéria. Assegurar que os procedimentos
Funcionais relativos a gestdo de stocks sdo
0s corretos.
Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
assiduidade (processamento . . comuniquem entre si e que
L Baixo Baixo . - .
de faltas como justificadas permitam relatérios - registo
indevidamente) biométrico
G . Cumprimento da legislagdo que
Atribuicdo indevida de . . P g £90 9
. . Baixo Baixo regula a Tabela Nacional de
incapacidades nos atestados .
Incapacidades
Deverdo ser observados os
principios basicos instituidos
Unidade de Recursos Assistenciais | Desvio de numerario . . sobre a entrega e guarda da
. Baixo Baixo . ‘.
Partilhados (URAP) arrecadado receita gerada, o numerario
devera ser depositado, na
instituicdo bancdria,diariamente.
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Unidade
Organica/
Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de

Ocorréncia

(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco

(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Desvio de numerario

Deverdo ser observados os
principios basicos instituidos
pelo ACeS, sobre a entrega e

Baixo Baixo guarda da receita gerada, bem
arrecadado - .
como o numerdrio devera ser
depositado, na instituicdao
bancaria, diariamente.
Existéncia de conflitos de . e
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham em . .
o Baixo Baixo claros e fundamentados e
causa a transparéncia dos . . "
. registo sistematico
. . . procedimentos.
Unidade de Recursos Assistenciais — = -
. Validagdo dos relatdérios de
Partilhados (URAP) . .
consumos, analise dos desvios;
Movimentagado e contagem . Auditorias internas
. L ¢ .g, . Baixo Moderado .
Unidades fisica incorreta no Logibéria. Assegurar que os procedimentos
Funcionais relativos a gestdo de stocks sdo
os corretos.
Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
assiduidade (processamento Baixo Baixo comuniquem entre si e que
de faltas como justificadas permitam relatérios - registo
indevidamente) biométrico
Manipulagdo de informacdo . . Procedimentos instituidos,
.. Baixo Baixo
clinica claros e fundamentados
Favoritismo por clientes Procedimentos e pareceres
internos em detrimento de Baixo Baixo instituidos, claros e
outros. fundamentados.
Dire¢do de Enfermagem Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
assiduidade (processamento . . comuniquem entre si e que
Baixo Baixo

de faltas como justificadas
indevidamente)

permitam relatérios - registo
biométrico
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Agrupamento de Centros de Saldde

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Funcional/ Apoio

Unidade

Organica/ Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de

Ocorréncia

(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco

(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Comprometimento do
Direito de Acesso a Cuidados

Procedimentos instituidos,

continuados por deficiente Moderado Moderado claros e fundamentados no
interpretagdo dos critérios processo de admissao
de admissao
ECL Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
assiduidade (processamento . . comuniquem entre si e que
s e Baixo Baixo . - .
de faltas como justificadas permitam relatdrios - registo
indevidamente) biométrico
Manipulagdo de informacdo . . Procedimentos instituidos,
. Baixo Baixo
clinica claros e fundamentados
Existéncia de conflitos de . e
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham em ) .
o Baixo Baixo claros e fundamentados e
causa a transparéncia dos . . "
. registo sistematico
. procedimentos.
Unidades - - - "
L Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
Funcionais L. . .
assiduidade (processamento ) ) comuniquem entre si e que
g Baixo Baixo . L. .
de faltas como justificadas permitam relatérios - registo
indevidamente) biométrico
Formacgdo continua e
Centro de Diagnostico responsabilizacdo dos
Pneumoldgico (CDP) profissionais;
Atuacdo segundo procedimentos
. definidos no ambito da Gestao
Extravio de documentos e de . .
. . Documental e Patrimonial
equipamentos ou sua Baixo Moderado

inutilizacdo.

manter atualizado o cadastro,
inventdrio de bens e patrimonio
afeto, incluindo a frota
automovel: falhas na gestdo de
ativo, aquisicOes, transferéncias
e abates.
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ACES PORTO OCIDENTAL

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Departamento/
Orgios de
Administracao

Funcional/ Apoio

Unidade

Organica/ Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de

Ocorréncia

(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco

(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Movimentagdo e contagem

Validagdo dos relatdérios de
consumos, andlise dos desvios;
Auditorias internas

L g Baixo Moderado .
fisica incorreta no Logibéria. Assegurar que os procedimentos
relativos a gestdo de stocks sao
os corretos.
. i Deverdo ser observados os
Centro de Diagnostico . . .
- principios basicos instuidos pelo
Pneumoldgico (CDP)
. L. ACeS, sobre a entrega e guarda
Desvio de numerdrio . . .
Baixo Baixo da receita gerada, bem como o
arrecadado L. .
. numerario devera ser
Unidades . T
L depositado, na instituicdo
Funcionais Ce e
bancaria, diariamente.
Manipulagdo de informagdo . . Procedimentos instituidos,
. Baixo Baixo
clinica claros e fundamentados
Existéncia de conflitos de . e
. Procedimentos instituidos,
interesses que ponham em ) .
a Baixo Baixo claros e fundamentados e
causa a transparéncia dos ) . "
. registo sistematico
CAD/VIH procedimentos.
Controlo indevido da Ferramentas informaticas que
assiduidade (processamento . . comuniquem entre si e que
Baixo Baixo

de faltas como justificadas
indevidamente)

permitam relatérios - registo
biométrico
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ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Identificagdo dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Medidas dos Riscos

Unidade
Organica/

Departamento/
Orgios de
Administracao

Funcional/ Apoio

Servico/Area

Riscos

Grau de Probabilidade de
Ocorréncia
(baixo/moderado/elevado)

Escala de Risco

(baixo/moderado/elevado)

Medidas Preventivas

Unidades
Funcionais

CAD/VIH

Extravio de documentos e

Formagdo continua e
responsabilizagdao dos
profissionais; Atuagao segundo
procedimentos definidos no
ambito da Gestdo Documental e

de equipamentos ou sua Baixo Moderado Patrimonial; Manter atualizado o
inutilizagdo. cadastro, inventario de bens e
patrimonio afeto, incluindo a
frota automovel: falhas na
gestao de ativo, aquisigdes,
transferéncias e abates.
Validagdo dos relatérios de
. o consumos, analise dos desvios;
Movimentacao e o
. . Auditorias internas
contagem fisica incorreta Baixo Moderado .
. Assegurar que os procedimentos
no Logibéria. - . ~ ~
relativos a gestdo de stocks sdo
os corretos.
Manipulagdo de . . Procedimentos instituidos,
Baixo Baixo

informacao clinica

claros e fundamentados
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Organograma e ldentificagdo dos Responsaveis

O Conselho Executivo é o 6rgdo maximo com responsabilidades de gestdo de risco. No entanto, cabe ao
responsavel de cada um dos Servigcos/Unidades o levantamento dos riscos e a implementacdo de sistemas
de controlo adequados e, sempre que ocorram novos eventos, rever os riscos e respetivos controlos.

A responsabilidade da implementacao e da execucdo do plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragcdes

conexas é da Diretora Executiva.

Diretora Executiva: Carla Ferraz

Presidente do Conselho da Comunidade: Dr. Fernando Paulo

Conselho Clinico e de Saude:

Presidente Dr2 Maria José Ribas

Vogal Dra. Maria Assuncao Varela

Vogal Enf2 Maria Manuela Mendes

Vogal Dra. Andresa Piedade

Presidente da Dire¢ao de enfermagem: Maria Manuela Mendes

Vogal da Diregao de enfermagem: M2 da Concei¢dao Novais Freitas

Responsavel da Unidade Apoio a Gestdo: Helena Ribeiro (Gestao Financeira, Planeamento e Controlo de
Gestdo, Recursos Humanos, Compras, Logistica, InstalagGes e Equipamentos, Tecnologia de Informacado e

Comunicagdo).

Sede/ UAG/Conselho da Comunidade

Rua do Molhe, 181

4050-582, Foz do Douro, Porto
uag.portoocidental@arsnorte.min-saude.pt

aces.portoocidental@arsnorte.min-saude.pt
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Organograma:

ACES PORTO OCIDENTAL

Gestao de Riscos de Corrupgao

Diretora
Executiva

Conselho
Clinico
e de Saude

Conselho
da
Comunidade

Conselho
Executivo

Diregdo
de

Equipa
Coordenadora

Gabinete
do

Unidade
de Apoio

Cidad&o a Gestdo

Enfermagem Local

USF Garcia U\
de Orta Ramalde

UCC Baixa
do Porto

USF USF Lordelo
Anibal Cunha do Ouro

USF USF Porto USF Serpa ucc
Bom Porto Douro Pinto Cuidar
USF USF UCSP
Carvalhido Prelada Carvalhosa

USF st UCSP Foz

Rainha
D. Amélia do Douro

USF S&o Jodo lEE
do Porto Boavista

CAD - Centro de Aconselhamento e Detecdo do VIH/SIDA
CDP - Centro de Diagndstico Pneumoldégico

UCC - Unidades de Cuidados na Comunidade

UCSP - Unidades de Cuidados de Saude Personalizados

URAP - Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

USF - Unidade de Saude Familiar

Espaco Saude

USP - Unidade de Saude PuUblica

O ACES Porto Ocidental é constituido por Unidades de Saude Familiar, Unidades de Cuidados de Saude
Personalizados e Unidades de Cuidados na Comunidade. Ainda integradas no Agrupamento de Centros de
Saude, estdo a Unidade de Saude Publica, que integra a Sanidade de Fronteiras, a Unidade de Recursos
Assistenciais Partilhados, o Centro de Diagndstico Pneumolégico do Porto e o Servico de Atendimento a

Situagdes Urgentes, o CAD, a ECL.
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Agrupamento de Centros de Saldde

Coordenadores das Unidades Funcionais:

Abilio José Cruz Caldas Malheiro; Ana Dulce Sousa Castanheira; Ana Luisa Calafate Moreira; Antdnio
Alberto Pinto Almeida Freitas; Delfina Luz Menezes Rebelo Antunes; Dilermando Jorge Resende Sobral;
Eduardo Jorge Santos Coutinho; Eva Maria Soares Gomes Mouta; Flaminia Rodrigues Vinhais Aroso Cidrais;
Joaquim Maria Ferreira Curado Morais; Justina Lourdes Marinho Silva; Luis Pimentel; Maria Antonieta
Ribeiro Teixeira; Maria Carmo Teixeira Barbeito; Maria Clementina Silva Quelhas; Maria Conceicdo Veiga
Guimaraes; Maria Cristina Lima Guedes Sousa; Maria Emilia Silva Ferreira Peneda; Maria Fatima Silva Rego
Moutinho; Carlos Alberto Ferreira Pinto ; Mariana Pimentel Ferreira Magalhdes Santana; Sara Maria Gaspar

Rocha Leitdo Almeida; Susana Maria Mesquita Vilas Boas; Jodo Carlos Eiriz.

" - ACeS Porto Ocidental - Agrupamento de Centros de Saude
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Estratégias de Afericao da Efetividade, Utilidade, Eficacia e Eventual Correg¢ao das
Medidas Propostas

De acordo com o Guido publicado em setembro de 2009 pelo CPC a Parte IV do PPRCIC carateriza-se por:

Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficdcia e eventual correcdo das medidas propostas. Os
Planos de Prevencgdo de Riscos de Corrupgéo e Infracoes Conexas sdo instrumentos de gestdo dindmicos,
pelo que devem ser acompanhados na sua execu¢do, elaborando-se, pelo menos anualmente, um relatorio

de execugdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizaggo.

Por ser um instrumento de gestdo, o presente Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas
(12 Edicdo), serd monitorizado e revisto anualmente.

Anualmente sera também elaborado o relatério de execugdo da atividade desenvolvida, com referéncia
aos controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas corretivas propostas.

O plano e o relatdério serdo remetidos pela Diretora Executiva ao Conselho Diretivo da ARS Norte para
aprovacado. Para posterior publicitacdo no sitio da respetiva entidade na Internet o Plano de Prevencdo dos

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas”.
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