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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), constituido pela Lei n.2 54/2008, de 04 de
setembro, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, determinou a emissdo de um
questionario a todas as entidades da Administracdo Publica, destinado a servir de orientador na
avaliacdo dos riscos de corrupgao nas areas da contratagdo publica e da concessdo de beneficios

publicos.

Com base nas respostas obtidas, o CPC aprovou a Recomendacdo de 01 de Julho de 2009, na
qual determinou requerer a todas as entidades publicas a elaboracdo dos respetivos Planos de
Prevencgdo de Risco de Corrupg¢do e Infragées Conexas (PPRCIC), utilizando como guia o referido

guestionario.

A mesma Recomendacdo, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho,
determina que os 6rgaos maximos das entidades gestoras de valores ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza, elaborem os respetivos PPRCIC, bem como procedam a avaliagdo

da execucdo desses planos.

Em setembro de 2009, para servir de apoio a elaboragdo dos PPRCIC, o CPC difundiu um Guido
com as orienta¢cbes necessarias. Foi, com base nesse GuiGo e, em cumprimento da
Recomendacdo supracitada, que a Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P. (ARSN,I.P.)
elaborou o seu PPRCIC em dezembro de 2009, o qual foi aprovado pelo Conselho Diretivo (CD)

em 30 de dezembro de 2009 (Deliberacdo Concordante registada na ata n? 01 de 30/12/2009).

No dmbito da Informac&do n2 85/2018, da Unidade de Auditoria e Controlo Interno da ARS Norte,
I.P. e por despacho de 15/6/2018 do Sr. Presidente do Conselho Diretivo da mesma, foram os
ACES incumbidos da elaboracdo dos respetivos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas, o que fundamenta a elaboragdo do presente Plano.
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Este Plano, composto por 4 partes, encontra-se assim dividido:

# Partel - Atribuicdes do ACES Cavado Il — Gerés/Cabreira, Organograma e Identificagdo
dos Responsaveis:
— Atribui¢bes da entidade, organograma e identificagéo dos responsdveis.
— Caracterizag¢@o genérica das atribuicbes da entidade (a razdo da sua existéncia) e da

estrutura orgdnica que apresenta, com identificacdo dos responsaveis.

# Parte ll - Identificagao dos Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas de acordo com os
critérios expostos no quadro em baixo e por unidade funcional/servigo:

— Identificagcdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas tendo em conta as fungdes
da entidade. Devem ser identificados e caracterizados por unidade orgdnica os
respetivos potenciais riscos de corrupgdo e infracdes conexas. Estes riscos devem ser
classificados sequndo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em
funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco). Por sua
vez, este grau de probabilidade deverd ser aferido a partir da propria caracterizacéio

de cada uma das funcées.

Existe grande
possibilidade de ocorrer.
de ocorrer. Podera Nao existem condigdes de

L ser minimizado L
ser minimizado 0 minimizar, mesmo

Existe possibilidade

Existe possibilidade
P de ocorrer. Podera

Fatores de

guando tomadas

quando aplicadas as aplicando as medidas de

classificagdo decisdes e
medidas de controlo . N controlo e emitindo
. .. desenvolvidas agdes .
disponiveis. L. decisdes e desenvolvendo
adicionais.

acoes adicionais.
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# Parte lll - Medidas Preventivas dos Riscos:

— Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que
previnam a sua ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregagdo
de fungédes, declaracbes de interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos
de concess@io de beneficios publicos, cria¢cdo de gabinetes de auditoria interna em
especial nas entidades de maior dimensdo, controlo efetivo das situacbes de
acumulacgbes de fungbes publicas com atividades privadas e respetivos conflitos de
interesses. Esta é uma enumeragdo meramente exemplificativa.

# Parte IV - Estratégias de Afericdo da Efetividade, Utilidade, Eficacia e eventual

Corregao das Medidas Propostas:

—> Estratégias de afericéo da efetividade, utilidade, eficdcia e eventual corregdo das
medidas propostas. Os Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes
Conexas sdo instrumentos de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados
na sua execugdo, elaborando-se, pelo menos anualmente, um relatdrio de execugdo

e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizagdo.

O PPRCIC visa proceder ao levantamento dos riscos de corrupcao e infracdes conexas associados
a cada drea ou fungdo da entidade, nomeadamente, as da contratagdo publica e da concessao
de beneficios publicos. A implementagdo deste instrumento permite salvaguardar aspetos
indispensaveis na tomada de decisGes, e que estas se revelem conformes com a legislagao
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obriga¢des contratuais a que as institui¢Ges
estdo vinculadas e a defesa e protecdo de cada interveniente nos diversos processos,

salvaguardando-se assim, o interesse coletivo.

Importa, ainda, neste Plano, dar énfase ao exposto pelo CPC no mesmo Guido:

19 Os Planos de Prevencdo de Riscos sdo, em primeira linha, da responsabilidade dos drgéos
mdximos das entidades. No entanto, os dirigentes de cada unidade orgénica devem ser
responsabilizados pelas propostas de planos dos seus departamentos e pela sua execugdo

efetiva.
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29 O Conselho de Prevencdo da Corrupg¢éo considera, em complemento, que a elaboragéo
destes Planos é uma tarefa que deve ser levada a cabo pelas proprias entidades e organismos
do sector publico, uma vez que so eles sdo conhecedores da situagdo concreta do dia-a-dia

da atividade que desenvolvem.

Por outro lado, o Conselho de Prevenc¢do da Corrup¢do considera que os Planos de Prevengdo
de Risco sdo, além de um fator de gestéo fundamental, um instrumento que permitird aferir

a eventual responsabilidade que ocorra na gestéo de recursos publicos.

Finalmente, importa salientar ainda que a concretiza¢do dos Planos de Prevengdo de Risco de
Corrupgdo permitird o respeito das recomendagdes das Organizacdes Internacionais nesta

matéria, colocando Portugal na primeira linha deste combate.
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2. PARTE | - ATRIBUIGOES DO ACES, ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

De acordo com o Guiéo publicado em setembro de 2009 pelo CPC a Parte I do PPRCIC deve

agregar os seguintes dados:

Parte |

—> Atribui¢bes da entidade, organograma e identifica¢éo dos responsdveis.

—> Caracterizacdo genérica das atribuicdes da entidade (a razdo da sua existéncia) e da

estrutura orgdnica que apresenta, com identificacéo dos responsdveis.

2.1. MissAo E ATRIBUICOES DO ACES CAVADO |l — GERES/CABREIRA.

A missdo e as atribuicdes do ACES Cavado Il — Gerés/Cabreira sdo aquelas que se encontram
explanadas no artigo 32, do Dec.-Lei n2 28/2008, de 22 de fevereiro alterado e republicado pelo

Dec.-Lei n2 137/2013, de 7 de outubro.

MissA0, VISAO E VALORES DO ACES CAVADO Il — GERES/CABREIRA:

Missdo:

Garantir a prestacdao de cuidados de saude primarios a populagdo dos concelhos de Amares,
Pdvoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho e Vila Verde.

Visao:

Garantir a prestacdo de cuidados de satude primdrios, contribuindo para a melhoria dos niveis
de saude da populagdo, promovendo a equidade e a igualdade de direitos dos utentes.

Valores:

Humanismo

Equidade

Servigo Publico
Multidisciplinariedade
Cooperagao Inter-servigos
Proximidade

Cidadania
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ATRIBUICOES DO ACES CAVADO |l — GERES/CABREIRA :

Nos termos do artigo 32 do D.L. n2 28/2008, de 22 de fevereiro, sdo atribuicdes do ACES Cavado

Il — Gerés/Cabreira, no ambito das circunscri¢des territoriais:

- Desenvolvimento de atividades de promocdo da salde e prevencdo da doenca, prestagdo de

cuidados na doenca e ligacao a outros servicos para a continuidade dos cuidados.

- Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemioldgica, investigacdo em saude, controlo

e avaliacdo dos resultados e participam na formacdo de diversos grupos profissionais nas suas

diferentes fases, pré-graduada, pds-graduada e continua.

2.2. ORGANOGRAMA DO ACES CAVADO || — GERES/CABREIRA.

ACES do Cavado Il - Gerés / Cabreira

Unidade de Apoio a Gestdo
Resp.: Dr. Carlos Aguiar

Dr. Nuno Oliveira

Gabinete do Cidad3ao |

DIRETOR EXECUTIVO

Equipa Coord Local
Coord.: Enf2 Ana Machado

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Resp.: Dra. Manuela Rodrigues |
> 1
1

1

1

1

1

1

1

1

Presidente: Dr. Raul Borges

Conselho Clinico e de Satide

Conselho da
Comunidade

Conselho Executivo

Coord.:
1 Enf2 GabrielaFeio

------------ | | —————
= = 1 1 !
. ; 1 .
Unidade de ' Unidade de || USF AmareSadde 1 | | USF Vida + ; || USF D'As Terras
Saude Pdblica Recursos L. Coord.: ! | Coord.: — de Lanhoso
Assisténcias | | | Dra- LuisaTerroso / !/ Dre. Joana Neiva Y coord:
1
CDT;: ;4 - o : ! ; I\{Iachado 1k Dr. Hugo Gongalves
. 9 1
carvalho Araiijo o ' USF Entre Homem | i[usk pré-saide | E USF Maria da
Dra Lurdes ! e Cévado | | Coord.: 1 Fonte
Martins [T Coord.: i | | Dra. Rita Pinheiro ' [ coora:
| Dra. Carla Oliveira : e : 1 Dr. Luis Sousa
- 1 2 1 !
! i | 1/USF Prado ] ~
| ucc Amares 1 - coord.: 1 | 1 ucc coragao
| | Coord.: ! | 1 Dra. 1sabel santos 1 L_Ldo Minho
T Enf? Fernanda e T coord:
! Pombal ol . || Enf2 ElizabethCruz
o 1 | ;/ USF Sd Miranda : \
1 ! T Coord.: 1 ;
1 CS.Amares | | i ra. lsabelPereia |1 ! C.S.Pdvoade
boimi i = i : : | Lanhoso
: UCSP Terra Verde : ''''''''''
[~ Coord.: 1
| Dra. Fétima Peixoto 1
: i
1
11UCC Vila Verde 1
1
1
1
1
1
1

C.S. Vila Verde

ucsp
Vieirado Minho

Coord.:
Dr. Rui Garcia

uCCdo
Cavado ao Ave

Enf2 Fétima Fraga

C.S. Vieirado
Minho

ucsp
Terras de Bouro
Coord.:
Dra. Aldara Braga

ucc

Terras de Bouro
Coord.:
Enf? Vania Dias

C.S. Terras
de Bouro

ACES Gerés/Cabreira

Rua 25 de Abril, n2 26

4720 — 393 FERREIROS — AMARES Tel. 2539092 30 Fax.253909231
aces.gerescabreira@arsnorte.min-saude.pt




2y REPUBLICA SERVIGO NACIONAL ARS NORTE <«@pACES civecon
‘r PORTUGUESA 0 SN DE SA%DE Administracao i-:u-:-_.-- - 'I; q ’Gerés/Cabreira

SAUDE e

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas Edicao: 01
Revisio: 00
ACES Cavado II - Gerés/Cabreira Pagina 8 de 40

2.2.1. ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO:

Nos termos do disposto no art.2 182 do Dec.-Lei n® 28/2008, de 22 de fevereiro, sdo 6rgdos do
ACES:

a) O diretor executivo;

b) O conselho executivo;

¢) O conselho clinico e de saude;
d) O conselho da comunidade.

2.2.2. AGRUPAMENTOS DE CENTROS DE SAUDE (ACES)

—> DIRETOR EXECUTIVO (DE) - De acordo com o Artigo2 20.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de fevereiro,
o DE gere as atividades, os recursos humanos, financeiros e de equipamento do ACES,
competindo -lhe:

a) Representar o ACES;

b) Celebrar contratos -programa com o conselho diretivo da ARS, I. P., e contratos de execugdo
com as unidades funcionais do ACES, e zelar pelo respetivo cumprimento;

c) Elaborar os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES, com os respetivos orgamentos,
e submete -los a aprovacao do conselho diretivo da respetiva ARS, I. P.;

d) Promover a instalacdo e o funcionamento de sistema eficaz de informagdo e comunicagao;
e) Verificar a regularidade da contabilidade e da escrituragao;

f) Avaliar o desempenho das unidades funcionais e de servicos de apoio e responsabiliza-los pela
utilizacdo dos meios postos a sua disposicdo e pela realizagdo dos objetivos ordenados ou
acordados;

g) Promover a intercooperac¢do das unidades funcionais, nomeadamente através de reunides
periddicas com os respetivos coordenadores;

h) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnolégicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar

procedimentos e promover a aproximacgao a sociedade e a outros servigos publicos;
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i) Identificar as necessidades de formacdo especifica dos funciondrios da sua unidade organica
e propor a frequéncia das agBes de formacdo consideradas adequadas ao suprimento das
referidas necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao;

j) Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal
de trabalho por parte dos funcionarios da sua unidade organica;

/) Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade organica,
exceto quando contenham matéria confidencial ou reservada, bem como a restituicio de
documentos aos interessados;

m) Autorizar o exercicio de funcbes a tempo parcial;

n) Justificar ou injustificar faltas;

o) Conceder licencas e autorizar o regresso a atividade, com excegao da licenga sem vencimento
por um ano por motivo de interesse publico e da licenga de longa duragao;

p) Autorizar o gozo e a acumulagao de férias e aprovar o respetivo plano anual;

q) Autorizar o abono do vencimento de exercicio perdido por motivo de doenga;

r) Autorizar a inscricdo e participacdo do pessoal em congressos, reuniées, seminarios,
coléquios, cursos de formacdo em regime de autoformacdo ou outras iniciativas semelhantes
gue decorram em territério nacional quando, ndo importem custos para o servico;

s) Autorizar o pessoal a comparecer em juizo quando requisitado nos termos da lei de processo;
t) Outras que Ihe sejam delegadas ou subdelegadas pelo conselho diretivo da respetiva ARS, .
P.

2 — O diretor executivo designa, em cada centro de saude, um coordenador de unidade
funcional como seu representante, quer para contactos com a comunidade, quer para a gestdo

quotidiana das instala¢des e equipamentos do centro de saude.

—> CONSELHO EXECUTIVO (CE) - Nos termos do Artigo2 20.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de fevereiro,
compete ao CE:
a) Aprovar os planos plurianuais e anuais de atividades das varias unidades funcionais, com as

respetivas dotagGes orgamentais;

b) Elaborar o relatdrio anual de atividades e a conta de geréncia e submeté-los a aprovagéo do

conselho diretivo da respetiva ARS, |. P.;
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c) Elaborar o regulamento interno de funcionamento do ACES e submeté-lo a aprovagdo do

conselho diretivo da respetiva ARS, I. P., num prazo de 90 dias;

d) Assegurar a articulacdo do ACES, em matérias de saude, com os municipios da sua area

geografica;

e) Celebrar, com autorizagdo do conselho diretivo da ARS, I. P., protocolos de colaborac¢do ou
apoio e contratos de prestacdo de servicos com outras entidades, publicas ou nao,

nomeadamente com as autarquias locais;

f) Promover a divulgacdo publica, pelos meios adequados, inclusive em sitio na Internet, de

informacgdes sobre

0s servigos prestados nos centros de satide do ACES, dos planos e relatérios de atividades e dos
pareceres dados sobre eles pelo conselho da comunidade, de indicadores de satisfacdo dos
utentes e dos profissionais, de projetos de qualidade a executar em unidades funcionais e da

composicdo dos 6rgdos do ACES.

O CE é composto, nos termos do Artigo2 23.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de Fevereiro:
a) Pelo diretor executivo, que preside;
b) Pelo presidente do conselho clinico;

c) Pelo presidente do conselho da comunidade.

—> CONSELHO CLINICO E DA SAUDE (CCS) - Nos termos do Artigo? 25.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de
fevereiro, o CCS é composto por um presidente e trés vogais. O presidente é um médico da
especialidade de medicina geral e familiar habilitado pelo menos com o grau de consultor e com
experiéncia efetiva na especialidade, a exercer fun¢des no ACES.

Os vogais do CCS sao:

a) Um médico da especialidade de saude publica, habilitado pelo menos com o grau de consultor

e com experiéncia efetiva na especialidade, a exercer fun¢des no ACES;

b) Um enfermeiro com a categoria de, pelo menos, enfermeiro especialista e com experiéncia

efetiva nos cuidados de saude primdrios, a exercer fungdes no ACES;
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c) Um profissional designado de entre profissionais de saude do ACES, a exercer fun¢des no

ACES.

O presidente é designado por deliberagdo fundamentada do conselho diretivo da respetiva ARS,

I. P., sob proposta do diretor executivo.

Os vogais sdo designados pelo CD da ARSN, I.P., sob proposta fundamentada do presidente do

CC do ACES.

Os membros do CCS devem possuir conhecimentos técnicos em cuidados de saude primarios,
pratica em processos de garantia de qualidade dos cuidados e em processos de auditoria, bem

como dominar as técnicas de gestdo do risco.
Nos termos do Artigo 26.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, compete ao CC:
a) Avaliar a efetividades dos cuidados de saude prestados;

b) Dar diretivas e instru¢des para o cumprimento das normas técnicas emitidas pelas entidades

competentes, nomeadamente no que se refere a observancia dos programas nacionais;
c) Fixar procedimentos que garantam a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude;

d) Aprovar orientacgdes clinicas relativas a prescricdo de medicamentos e meios complementares
de diagndstico e terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as patologias mais

frequentes;

e) Propor ao diretor executivo a realizacdo de auditorias externas ao cumprimento das

orientagoes e protocolos clinicos;
f) Apoiar o diretor executivo em assuntos de natureza técnico -profissional e de gestdo clinica;
g) Verificar o grau de satisfacao dos profissionais do ACES;

h) Organizar e controlar as atividades de desenvolvimento profissional continuo e de

investigacao;

i) Decidir sobre conflitos de natureza técnica.
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—> UNIDADE DE APOIO A GESTAO (UAG) - Nos termos do Artigo2 25.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de
fevereiro a UAG, organizada numa ldgica de concentracdo dos servicos ndo assistenciais do
ACES, presta apoio administrativo e geral ao DE, ao CC e as unidades funcionais, cabendo-lhe
designadamente:

a) Prestar assessoria técnica em todos os dominios da gestdo do ACES;

b) Acompanhar a execuc¢do dos contratos - programa celebrados entre o ACES e o CD da ARSN,
I.P.;

c) Colaborar na elaboragao dos planos de atividade e orgamentos e acompanhar a respetiva
execucao;

d) Analisar a eficacia das politicas de gestdo dos recursos humanos, dos equipamentos e
financeira e elaborar

os respetivos relatérios anualmente e quando solicitados pelo diretor executivo;

e) Monitorizar e disponibilizar informacéao sobre faturagdo e prescri¢ao;

f) Assegurar e organizar os procedimentos administrativos respeitantes a gestdo de bens e
equipamentos afetos ao ACES e garantir o controlo de consumos;

g) Assegurar o aprovisionamento, gestdo e controlo de vacinas, contracetivos e demais
medicamentos e material de consumo clinico;

h) Coordenar os servicos de seguranga, apoio e vigilancia ao ACES e suas unidades funcionais.
A UAG exerce as suas fungdes em articulacdo funcional com os servigos de apoio da respetiva
ARS, I.P., nomeadamente através da utilizagao de servigos partilhados.

A UAG tem um responsavel, designado pelo DE do ACES, de entre licenciados com experiéncia
e formacdo preferencial nas dreas de economia, gestdo ou administragao e experiéncia na drea
da saude.

Para o exercicio das tarefas enunciadas na alinea g) do n.2 1 é designado um técnico superior

com formacgado e experiéncia adequadas.

— GABINETE DO CIDADAO (GC) - Nos termos do Artigo 25.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de fevereiro,
compete especialmente ao GC do ACES:

a) Verificar as condi¢cGes de acesso dos utentes aos cuidados de saude;

b) Informar os utentes dos seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude

primarios;
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c) Receber observagoes, sugestdes e reclamagbes dos utentes relativas aos cuidados prestados

e responder as mesmas;
d) Verificar regularmente o grau de satisfagao dos utentes do ACES.

O gabinete do cidaddo organiza canais de comunicag¢do com cada centro de saude do ACES.

—> UNIDADE DE SAUDE PUBLICA (USP) - Nos termos do Artigo122 do D.L n2 28/2008 de 22 de
fevereiro, a USP funciona como observatdrio de salde da area geodemografica do ACES em que
se integra, competindo-lhe, designadamente, elaborar informacgdo e planos em dominios da
saude publica, proceder a vigilancia epidemioldgica, gerir programas de interven¢do no ambito
da prevencgdo, promocdo e protecdo da saude da populacdo em geral ou de grupos especificos
e colaborar, de acordo com a legislacdo respetiva, no exercicio das funcdes de autoridade de
saulde.

A equipa da USP é composta por médicos de salide publica, enfermeiros de satde publica ou de
salde comunitdria e técnicos de salde ambiental, integrando ainda, em permanéncia ou em
colaboragdo temporaria, outros profissionais que forem considerados necessarios na area da

saude publica.

As funcGes de autoridade de saude sdo exercidas, a nivel dos ACES, por médicos de saude

publica, que sdo nomeados nos termos de legislacdo prépria.

A autoridade de saude a nivel dos ACES integra-se na cadeia hierarquica direta das autoridades

de saude, nos termos do disposto na base XIX da Lei n.2 48/90, de 24 de agosto.

O coordenador da USP indica, de entre os profissionais de Saude Publica dos ACES, e sempre

que solicitado, o seu representante nos Orgdos Municipais com responsabilidades de satde.
Nos termos do Art.214.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de Fevereiro:
Ao coordenador da USP compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢do com a respetiva

dotacdo orcamental previsional;

ACES Gerés/Cabreira

Rua 25 de Abril, n2 26

4720 — 393 FERREIROS — AMARES Tel. 2539092 30 Fax.253909231
aces.gerescabreira@arsnorte.min-saude.pt




2y REPUBLICA SERVIGO NACIONAL ARS NORTE <«@pACES civecon
‘r PORTUGUESA 0 SN DE SA%DE .I listragao :.:..:._,-. nal q ’Gerés/Cabreira

SAUDE

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas Edicao: 01
Revisio: 00
ACES Cavado II - Gerés/Cabreira Pagina 14 de 40

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionais na gestdo da unidade
e a intercooperacgdo com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no

ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e

avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na

prescricao e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovacao, ao diretor executivo;
f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o DE.

Nos termos do Art.215.2 do D.L n2 28/2008 de 22 de Fevereiro, os coordenadores sio designados
por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com
conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da fungdo. Os coordenadores das USP sdo
designados de entre médicos da especialidade de Saude Publica habilitados com o grau de
consultor e com experiéncia efetiva na especialidade.

Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de funcdes de coordenacdo e gestdo de equipa na
area dos cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

—> UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR (USF) - Nos termos do D.L n2 297/2007 de 22 de agosto, as USF
sdo as unidades elementares de presta¢do de cuidados de saude, individuais e familiares, que
assentam em equipas multiprofissionais, constituidas por médicos, enfermeiros e por pessoal
administrativo e que podem ser organizadas em trés modelos de desenvolvimento: A, B e C.
(Art.2 39),

As USF tém por missdo a prestacdo de cuidados de saude personalizados a populagao inscrita

de uma determinada area geografica, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e
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a continuidade dos mesmos. (Art.2 49). A estrutura organica das USF é constituida pelo
coordenador da equipa, o conselho técnico e o conselho geral (Art.2 119).

O coordenador da equipa é o médico identificado na candidatura e designado pelo Despacho
gue aprova a constituicdo da USF. O coordenador da equipa exerce as suas competéncias nos

termos previstos no regulamento interno da USF (artigo 129).

Compete ao coordenador da equipa, de acordo com o Artigo122 do D.L n2 297/2007 de 22 de

agosto:

a) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do

plano de agdo e os principios orientadores da atividade da USF;

b) Gerir os processos e determinar os atos necessarios ao seu desenvolvimento;
c) Presidir ao conselho geral da USF;

d) Assegurar a representacdo externa da USF;

e) Assegurar a realizacdo de reuniGes com a populagcdo abrangida pela USF ou com os seus
representantes, no sentido de dar previamente a conhecer o plano de a¢do e o relatério de

atividades;
f) Autorizar comissBes gratuitas de servigo no Pais.

O coordenador da equipa detém as competéncias para, no ambito da USF, confirmar e validar

os documentos que sejam exigidos por forca de lei ou regulamento.

O coordenador da equipa exerce, também, as competéncias legalmente atribuidas aos titulares
do cargo de direcdo intermédia do 1.2 grau e outras que lhe forem delegadas ou subdelegadas,
com faculdade de subdelegacdo. Com excecdo das previstas nas alineas a) e c) do n.2 4 do
mesmo Artigo, o coordenador da equipa pode delegar, com faculdade de subdelegacao, as suas

competéncias noutro ou noutros elementos da equipa.

O Conselho Geral é constituido por todos os elementos da equipa multiprofissional, constando

o seu funcionamento do regulamento interno da USF.

Sdo competéncias do Conselho Geral (Artigo 129):
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a) Aprovar o regulamento interno, a carta da qualidade, o plano de acdo, o relatério de

atividades e o regulamento de distribuicdo dos incentivos institucionais;

b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;

¢) Zelar pelo cumprimento do regulamento interno, da carta de qualidade e do plano de acéo;
d) Propor a nomeacdo do novo coordenador;

e) Aprovar a substituicdo de qualquer elemento da equipa multiprofissional;

f) Pronunciar -se sobre os instrumentos de articulagdo, gestao e controlo dos recursos afetos e

disponibilizados a USF.

O Conselho Técnico (Artigo 1492) é constituido por um médico e por um enfermeiro,
preferencialmente detentores de qualificacdo profissional mais elevada e de maior experiéncia
profissional nos cuidados de saude primarios, escolhidos pelos elementos de cada grupo

profissional.

Compete ao Conselho Técnico a orientacdo necessaria a observancia das normas técnicas
emitidas pelas entidades competentes e a promoc¢do de procedimentos que garantam a
melhoria continua da qualidade dos cuidados de salude, tendo por referéncia a carta da

qualidade. Compete também ao conselho técnico:
a) Avaliar o grau de satisfacdo dos utentes da USF e dos profissionais da equipa;
b) Elaborar e manter atualizado o manual de boas praticas;

c) Organizar e supervisionar as atividades de formacgdo continua e de investigacao.

—> UNIDADES CUIDADOS SAUDE PERSONALIZADOS (UCSP) - Nos termos do Artigo 102 do D.L n®
28/2008 de 22 de fevereiro, as UCSP tem estrutura idéntica a prevista para USF e presta
cuidados personalizados, garantindo a acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos
mesmos.

As equipas das UCSP sdo compostas por médicos, enfermeiros e administrativos ndo integrados

em USF.
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Nos termos do Art.214.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade

compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢gdo com a respetiva

dotacdo orcamental previsional;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionais na gestdo da unidade
e a intercooperac¢do com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no

ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e

avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na

prescricdo e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovacao, ao diretor executivo;
f) Elaborar o relatdrio anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo
designados por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre

profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da fungao.

O coordenador da UCSP é designado de entre médicos especialistas de medicina geral e familiar,
habilitados com o grau de consultor com pelo menos cinco anos de experiéncia efetiva na

especialidade. Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de funcdes de coordenacdo e gestdo de equipa na

area dos cuidados de saude primarios;
b) A competéncia técnica;

c) A formagao em gestao, preferencialmente na area da saude.
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— UNIDADES DE CUIDADOS NA COMUNIDADE (UCC) - Nos termos do Artigo 11.2 do D.L n? 28/2008
de 22 de fevereiro, a UCC presta cuidados de saude e apoio psicolégico e social de ambito
domicilidrio e comunitério, especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em
situacdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenga que requeira
acompanhamento préximo, e atua ainda na educagao para a saude, na integracdo em redes de
apoio a familia e na implementacao de unidades mdveis de intervencao.

A equipa da UCC é composta por enfermeiros, assistentes sociais, médicos, psicdlogos,
nutricionistas, fisioterapeutas, terapeutas da fala e outros profissionais, consoante as
necessidades e a disponibilidade de recursos.

O ACES participa, através da UCC, na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados,
integrando a equipa coordenadora local. A UCC compete constituir a equipa de cuidados
continuados integrados, prevista no D.L. n.2 101/2006, de 6 de junho.

Nos termos do Artigo 14.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade
compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢do com a respetiva
dotacdo orcamental previsional;

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos obijetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionais na gestdo da unidade
e a intercooperacdo com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no
ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na
prescricdo e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovacao, ao diretor executivo;
f) Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sdo
designados por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre

profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da funcdo. O
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coordenador da UCC é designado de entre enfermeiro com pelo menos a categoria de
enfermeiro especialista e com experiéncia efetiva na respetiva area profissional;

Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de funcdes de coordenagdo e gestdo de equipa na
area dos cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

¢) A formacdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

—> UNIDADE DE RECURSOS ASSISTENCIAIS PARTILHADOS (URAP) - Nos termos do Artigo 13.2 do D.L n2
28/2008 de 22 de fevereiro, a URAP presta servicos de consultoria e assistenciais as unidades
funcionais do ACES e organiza ligacdes funcionais aos servicos hospitalares.

A equipa da URAP é composta por médicos de varias especialidades, que ndo de medicina geral
e familiar e de saldde publica, bem como assistentes sociais, psicdlogos, nutricionistas,
fisioterapeutas, técnicos de salde oral e outros profissionais ndo afetos totalmente a outras
unidades funcionais. Nos termos do Artigo14.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, ao
coordenador da unidade compete, designadamente:

a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de a¢do com a respetiva
dotagdo orcamental previsional

b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionais na gestdo da unidade
e a intercooperacgdo com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no
ACES;

c) Assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;

d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na
prescricdo e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovacao, ao diretor executivo;
f) Elaborar o relatdrio anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.2 do D.L n? 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sio

designados por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre
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profissionais com conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da fung¢do. O
coordenador da URAP é designado de entre profissionais de salide com pelo menos cinco anos
de experiéncia na respetiva area profissional;

Constituem critérios preferenciais de designacéo:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de funcdes de coordenacdo e gestdo de equipa na
area dos cuidados de saude primarios;

b) A competéncia técnica;

c) A formacdo em gestdo, preferencialmente na area da saude.

O ACES CAvADO || — GERES/CABREIRA ABRANGE A AREA GEOGRAFICA DE CINCO CONCELHOS, SENDO ASSIM
CONSTITUIDO:

Concelho de Amares:
- USF AmareSaude
- USF Entre Homem e Cavado
- UCC Amares

Concelho da Pdvoa de Lanhoso:
- USF d’As Terras de Lanhoso
- USF Maria da Fonte
- UCC Coragdo do Minho

Concelho de Terras de Bouro:
- UCSP Terras de Bouro
- UCC Terras de Bouro

Concelho de Vieira do Minho:
- UCSP Vieira do Minho
- UCC do Cavado ao Ave

Concelho de Vila Verde:
- USF Pré-Saude
- USF Vida +
- USF Prado
- USF Sa de Miranda
- UCSP Terra Verde
- UCC Vila Verde
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Servicos transversais a todo o ACES:
- UAG
- URAP
- USP
-ECL
- Gabinete do Cidadao
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3. PARTE || = IDENTIFICACAO DOS RiIscOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS
PARTE |l = MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

De acordo com o Guido publicado em setembro de 2009 pelo CPC as Partes Il e Ill do PPRCIC,

relativamente aos ACES da ARSN,I.P., caraterizam-se nos seguintes termos:

Parte Il

—> Identificagdo dos riscos de corrupg¢do e infracdes conexas tendo em conta as fungdes da
entidade. Devem ser identificados e caracterizados por unidade orgdnica os respetivos
potenciais riscos de corrup¢éo e infragdes conexas. Estes riscos devem ser classificados
segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fung¢do do grau de
probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco). Por sua vez, este grau de
probabilidade deverd ser aferido a partir da propria caracterizagdo de cada uma das
fungdes.

Existe grande possibilidade
. o Existe possibilidade de | de ocorrer. Nao existem
Existe possibilidade de i . o
Poders ocorrer. Podera ser condi¢des de o minimizar,
ocorrer. Podera ser A .
Fatores de o minimizado quando mesmo aplicando as
minimizado quando o .
e . . tomadas decisGes e medidas de controlo e
¢ aplicadas as medidas de . N . .
. .. desenvolvidas agdes emitindo decisdes e
controlo disponiveis. L o
adicionais. desenvolvendo acdes
adicionais.

Parte Il

—> Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem ser indicadas as medidas que
previnam a sua ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregagdo de
funcdes, declaracbes de interesses, definicGo prévia de critérios gerais e abstratos de
concessdo de beneficios publicos, criagdo de gabinetes de auditoria interna em especial
nas entidades de maior dimensdo, controlo efetivo das situa¢des de acumulacdes de
fungdes publicas com atividades privadas e respetivos conflitos de interesses. Esta é uma
enumeragdo meramente exemplificativa.
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3.1.

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS E RESPETIVAS

MEDIDAS PREVENTIVAS POR UNIDADE FUNCIONAL

Conselho Clinico e de Saude

PARTE Il

IDENTIFICAGAO DOS RiscOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTE IlI
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

e Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de did
¢ de Ocorréncia Risco
Acessibilidade 4
informag#o par " ) ) . o o ) ) o )
arts dep Transmeabilidade de influgncias de entidades < < Agir em conformidade com cadigos éticos/legais da
par internas/externas com vantagens para as mesmas B = profissdn de todas as areas da fungéo pablica
entidades B B
internas/externas
Gestan de = T . - )
Dificuldades na agilizagdo de recursos por falta de =) =) Insistir na transferéncia dos recursos para cobrir as
TECUISDS o = = .
profissionais = = necessidades das UF do ACES.
humanos o e
Articulagéo entre , , S S Divulgar manuais articulagdo das UF do AGES,
: Risco de falta de articulagéo entre UF do ACES. B = g . &
UF = = garantir cumprimento
= =
o Risco de falha na aplicagao das NOC da DGS de HTA e = = Sequir critérios definidos da DGS, nas auditorias as
Auditarias clinicas , o o ) )
Diabetes ] ] UF, implementar medidas corretoras.
= =
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Unidade de Apoio a Gestao
PARTE Il PARTE IlI

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de did
¢ de Ocorréncia Risco
|. Processamento indevido: ) Monitorizagdo do cumprimenta dos procedimentos das
- de Abonas, Ajudas Custo, Transportes Pessoal, Varias matérias v.alldadus pelalEum|ssau da Qualidade e
aprovados pelo Diretor Executivo;
- Trabalho Extraordinério;
- b) Segregagdo de fungdes dos trabalhadores;
- Comparticipagdes ADSE; ) Segregag .
- Despesas Acidentes Trabalho. c) Implementagdo do sistema biométrico em todo o
ACES:
2. Néio cumprimenta dos requisitos legais dos d) Implementagén da rotatividade dos trabalhadores na
w execugo das vérias tarefas;
g requerimentos:
= P
s - de Acumulaga de Fungéies: S s e) Verificagdo puntua’l e por amostragem d.u
? g g processamentn dos vérios abonos e do registo da
% - de Trabalhador Estudante: § § assiduidade por trabalhador externo aos Recursos
= - de Licengas sem vencimento; Humanos.
o
K - Redugéo Ih de trabalho;
- Equiparago a Bolseiro.
3. Controlo indevido da assiduidade:
- justificagAn de faltas indevidamente;
- atribuigdo de dias de férias superior ao que o
trabalhador tem direito.
h)Segregagdo de Fungies: quem cria ou altera os novos
fornecedores & um profissional diferente do que procede
| Contas a pagar: Aos pagamentos:
a) Criagéo de novos fornecedores pelo mesmo h)Cumprir a segregagao de fungdes, devendo o
profissional que realiza os pagamentos; profissional que recebe e confere o bem ou servigo ser
£ istinto do que processa a despesa e do que realiza o
E b) Faturas ficticias; = £ pagamento. Consultar o Portal da Autoridade Tributaria e
£ 2 = X . )
o= = @ validar a existéncia do fornecedor através do NIF/NIC;
5] c) Informar a Gestdo Financeira de NIB diferente do 0
B apresentado pelo Fornecedor ) Solicitar an fornecedor o respetivo comprovativo do
NIB
d) Introdug#o do NIR no sistema contabilistico pelo
mesma trabalhador que realiza os pagamentos. (1) Aplicar a segregagéo de fungdies, sendo a introdugan
o NIB no sistema bancério efetuado por profissional
iferente daquele que efetiva o pagamentao.
2. Contas a receber:
= £ < o) £). Cumprimento dos procedimentos instituidos pela
% £ e) Utentes isentos e/ou dispensados do pagamento de = g Circular Interna n.2 5 de 2014
= £ taxas moderadoras = =
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).0s trabalhadores que efetuam o processamento da
despesa séo diferentes dos trabalhadores que autorizam
. p efetivam os pagamentos.
© 3. [Gestdn de Tesouraria:
g f p e i o o - 1) A entrega de dinheiro & efetuada na Contabilidade
= ) agamento de despesas nao autorizadas; = & kempre acompanhada do documento que evidencie a
% o)  Desvin de dinheiro hatureza, o montante g o traballhadur que entrega, bem
5 romo o responsével pelo recebimento, devendo ser
pssequrado o depdsito diario na conta da ARS
Norte/ACES.
h)  (uem recebe os bens tem de conferir e verificar
ke a quantidade, qualidade e valor dos bens
% rorrespondem aos bens que se requisitaram. Carece
E | Os bens entrados no ACES néo correspondem aos empre da identificagéo clara desse responsével.
2 bens que se requisitaram. T; T; > o
z £ £ ) FEfetuar contagem fisica periadica aos bens dos
= 2. Desvio de existéncias = = armazéns do AGES, anélise semestral das quebras,
= confrontagdo dos registos informaticos dos stocks com
] bs contagens fisicas e produgdo de Relatario de Nao
[onformidade quando se verifiguem discrepancias.
= ) Atualizagio semestral da lista de bens
= . . ) o inventariaveis que se encontram afixados em cada
= . Falta de inventariagao de bens no registo = = ) ) L
=] . . o o B gabinete, validada pelos responsaveis hierarquicos,
E informatico do patrimanio do ACES = = ) ;
o = far onde constem todos os equipamentos existentes
2 nesse local.
o
k) Nomeagdn de responsavel pela gestdo das
B o viaturas em cada Centro de Saide que verifique e
= . Utilizagao indevida da viatura de servigo do ACES = g valide diariamente o preenchimento completo do
[=] — = .
B = B modelo da ANCP para uso da viatura por parte de
3 cada utilizador.
] _— g . o | Elaboragéo de procedimento escrito que
o =2 . Inexistencia de controlo na atribuigdo de logins de £ = ) . o &6 provery :
= E . ) . e 2 determine a prévia autorizagao de
g E acesso aos sistemas de informagéo = & o P ,
= 5 = e criagén/alteragdo/extingao de logins.
UCC Amares
PARTEl PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de did
: de Ocorréncia Risco
_— . L L Agir em concordancia com o cadigo deontaldgico
= 8, Usa de informagéo privilegiada em beneficio praprio ou o o . T .
g E ] =2 £ dos enfermeiro e os principios éticos da fungéo
% E de terceiros = = .
& 8 publica
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_DEJ [} . . . .
E o, E Garantir o registo de entrada ou saida de material;
= 8 *E Desvio e/ ou utilizagdo indevida de bens e servigos 5 5 Comunicar o desaparecimento de bens ; Registo de
= 2 para beneficio praprio = = quilometragem da viatura de servigo; comunicar
g 2 g situagiies de vandalismo;
= s
= Incorreto encaminhamento ou descriminagéo no 5 < Conhecimento do fluxograma do utente no ACeS;
E atendimenta telefanico ou presencial = -;E Cortesia no atendimento
éﬁ =
g g
£R ) o . o Elaborar , homologar e divulgar o manual de
E = Risco de falha na articulagéo entre as diversas = = o o o
o S ) o 2 B articulagdo entre as varias unidades funcionais;
=, unidades funcionais = e . . o
=8 2 e Barantir o cumprimento do manual de articulagao
=
<r— =}
S ) . Formagao em servigo ; Divulgagéo da informagéo;
= Incorreta interpretagéo e/ou aplicagdn dos o o E e g §~ ) F
= i 2 2 Reunido em equipa para reflexdo das situagdes
g3 procedimentos ou normas & &
= problema
=
UCC Cavado ao Ave
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de edidas Preve
¢ de Ocorréncia Risco
= . ) - ) Realizar formagéo em servigo; Divulgar a informagéo;
o 4 Analise e/ou aplicagdo deficiente dos procedimentos ou o o n : . G . _g N ¢
S B = = Reunido em equipa para cogitagdo das situagies
g8 normas & &
= problema
=
g
= ) )
B2 Assegurar o registo de entrada/saida de material;
< = ) e . Noticiar desaparecimento de bens ; Efetuar registo de
=& Desvio e/ ou utilizagdo indevida de bens e servigos para o o " . . )
= beneficio préprio 2 2 quilometros da viatura de servigo; Garantir a
g E = = manutengéo da viatura por parte do responsavel;
= B informar situagdes de vandalismo;
E =k
P
g Encaminhamento indevido no atendimento telefénico ou 5 < Empatia no atendimento; Canhecimento do fluxograma
% presencial = -;E do utente no ACeS:
= =
=T
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Usurpagdo de informagéo privilegiada em beneficio Agir em conformidade com o cadign deontoldgico do
priprio ou de terceiros enfermeiro e os principios éticos da fungéo publica

Bestao de
informago
Baixo
Baixo

Efetuar , aprovar e divulgar o manual de articulagéo
entre as varias unidades funcionais; Garantir o
cumprimento do manual de articulagdo

Risco de lacuna na articulagéo entre as diferentes
unidades funcionais do AGES

diversas unidades
Moderado
Elevado

Articulagdo entre as

UCC Coragao do Minho

PARTE Il PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Grau de Escala
Risco Probabilidade de edidas Preve
de Ocorréncia Risco

Recegén de produtos/Equipamentos com prazos de
validade diferentes dos que constam no aplicativo

[BERIA.

Verificagdo e controle dos prazos de validade.

bestao de

produtos/equi

pamentos.
Baixo
Baixo

Inexisténcia de Manual de Procedimentos de Gestao de

Imobilizada. Elaboragdo de Manual de Imobilizada.

Baixo
Baixo

Patrimanio

Apain insuficiente por parte dos assistentes Proceder & gestdn e administrago de recursos
operacionais. humanos.

PECUMSOS
Baixo
Baixo

[estan de
humanos

Meios de transporte para prestagéo de Cuidados de

L Proceder & gestao da frota automavel.
Sadde insuficientes g

transporte/frota
Elevado
Elevado

Bestdo de meios de
automavel

Inexisténcia de colchies adequados ao Curso de
Preparagéo e Recuperagdo pos Parto. Risco de lesdes
e quedas das gréavidas e puérperas.

Substituigio por colchies adequados & prética de
exercicio fisico na gravidez e puerpério.

Moderado
Moderado

Instalagies
/Equipamentos

Programagéo de intervengies especificas para
Falta de manutengéo periddica de equipamentos e salvaguarda de todo o sistema informatico.

redes

Instalagies
/Equipamentos
Moderado
Moderado
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- o o Elaboragdn de Planos de seguranga do edificio com
o o =4 =3 _, . .
S B o o 8 8 adequacdo dos equipamentos de protegdo aos
=22 Inexisténcia de planos de segquranga do edificio do 3 3 espagos:
B ._.\E'_r Centro de Satde Pévoa de Lanhoso = = '
S S Consultas Perigdicas de Saiide Ocupacional a todos
Inexisténcia de Consultas de saiide ocupacional < < os prafissionais
periddicas para todos os profissionais = =
UCC Terras de Bouro
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
e Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
¢ de Ocorréncia Risco
3 . A . Realizar formagéo em servigo; Divulgar a informagéo;
o 2 Analise e/ou aplicagdo deficiente dos procedimentos o o . . - I
=] = = Reunido em equipa para cogitagéo das situagdes
23 0u normas = =]
= problema
o=
= . Assegurar o registo de entrada/saida de material;
5 2 . " o ) Noticiar desaparecimenta de bens ; Efetuar registo de
E & 88 Desvio e/ ou utilizagdo indevida de bens e servigos o o ¢ esap . . !
£E &8Pt o = = quilometros da viatura de servigo; Garantir a
E & 5 = para beneficio praprio = A 5 i 4
o 28 E manutengo da viatura por parte do responsavel;
E 3 informar situagdes de vandalismo;
g Encaminhamento indevido no atendimento telefdnico ou 5 < Empatia no atendimento; Conhecimento do fluxograma
a% presencial E s do utente no ACeS;
£ =
=T
-i: g Usurpagéo de informagéo privilegiada em beneficio 5 5 Agir em conformidade com o cadigo deontoldgico do
L5 E proprio ou de terceiros E E enfermeiro e os principios éticos da fungéo publica
oo =
£ o . ! . Efetuar , aprovar e divulgar o manual de articulagéo
s 22 Risco de lacuna na articulagdo entre as diferentes = o provar e it o -
25T . e = B entre as varias unidades funcionais; Garantir o
g2 unidades funcionais do ACES = = . o
=R B o= cumprimento do manual de articulagdo
= @
=
=
o 8 o L o o Definigo de critérios mais objetivos para prioridade
B, 5 Referenciagéo dos utentes para as vérias tipologias. =2 =2 )
£E & @ no ingresso
:;_E [}
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UCC Vila Verde
PARTE II PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de edidas Preve
: de Ocorréncia Risco
. . S o o Registo de entradas e saidas de materiais pelo
] Desvio de materiais para beneficio praprio 2 g el d al
= = = responsavel de materia
=] Consulta indevida de informagdes contidas no PDS 2 2 Impossibilitar o acesso a login dos profissionais
= =] =]
UCSP Terra Verde
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de edidas Preve
¢ de Ocorréncia Risco
= . . . .
8 , . B = o Agradecer a atitude, mas explicar que néo necessita
= [ferta de géneros alimentares por parte dos utentes = 8 2
5 = 2 = nem deve oferecer nada.
=
E ) = Agradecer a atitude, mas explicar que néo necessita
S (ferta de géneros alimentares por parte dos utentes, 5 = o g pear g .
= . o . = o g nem deve oferecer nada. Recusar vincadamente a
E bem como tentativa de gratificagao monetéria o @ = P -
2 = & gratificagio monetéria
[ oa
@ ) ) = Agradecer a atitude, mas explicar que néo necessita
£ 3 (ferta de géneros alimentares por parte dos utentes, £ = o ,
S S , P L = = 2 nem deve oferecer nada. Recusar vincadamente a
2 E bem como tentativa de gratificagio monetaria o 2 = e .
@ @ E B gratificagio monetéria
== [='=]
g = ) , [ Agradecer a atitude, mas explicar que ndo necessita
5 2 [ferta de géneros alimentares por parte dos utentes = S g
Z B = = nem deve oferecer nada.
2 2 & =
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UCSP Terras de Bouro
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
: de Ocorréncia Risco
) . o o o Adogéo de uma politica rigorosa e transversal de
= (btengao de um servigo em troca de gratificagéo = = - P ; .
5 o T g = cumprimento das regras e normas de funcionamento
g = indevida £ z da UCSP (manual de procedimentas)
5 = £ a manual de procedimentos
c2a
g Prescrigdo de MCDTs/medicagan a utentes néo 5 5 informagéo do utente e equipa das regras e normas de
E inscritos na unidade = = funcionamento da UCSP
g [Ibtengan de aconselhamento médico a acompanhante 5 < Informagéo e educagéo do utente que deve agendar
B de utente sem consulta marcada = B consulta médica para avaliagn
= [=]
=
) . o o o Adogéo de uma politica rigorosa e transversal de
= (btengao de um servigo em troca de gratificagéo = = - P ; .
5 o T g = cumprimento das regras e normas de funcionamento
g = indevida £ z da UCSP (manual de procedimentas)
5 = £ a manual de procedimentos
c2a
UCSP Vieira do Minho
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
¢ de Ocorréncia Risco
= Prescrigdo de EAD desnecessarios, medicagin ) ) ) )
E o . L ) 5 5 Agdies de educagdo para a saide pelos media e
E 2 excessiva ou desnecessaria, declaragdes falsas e 2 2 stivamente velo médico: nromacag éfica
= outros = = P - Bromeg
=
S5 Organizagdo de hordri igos: avaliaga
= ) . rganizagdo de horérios e servigos; avaliagin
= Atendimento preferencial a utentes 2 =2 ganizag htad ¢ .
E = o = resultados
g5
=T
£ 2 Atendimento preferencial a utentes ; no cumprimento o o » . - .
E & ~ g g Promover a ética profissional ; avaliagdo de registos
5 8 de regras de marcagéo de consultas 5 &
T D
E v
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URAP

PARTE Il PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Grau de Escala
Risco Probabilidade de edida
de Ocorréncia Risco

Area/
Servigo

Sensibilizagdo dos profissionais para a importancia dos
registos.

Nao valorizagao dos Sistemas de Informagao (Sclinico,

SAES, Gestcare RNCEI).

Moderado
Moderado

Adverténcia ao trabalhador; Colocagdo em

Na imento da Assiduidad
o0 CUmprimenta ta Assicuidade funcionamento do sistema de |eitura biométrica

Moderado
Moderado

Favoritismo no encaminhamento de utentes para

determinadas instituigaes Rotatividade de fungies e trabalho em equipa

Baixo
Baixo

Utilizagao de plataforma eletrdnica e consequente
elaboragan de relatdrios por fases de avaliagan.

Nao aplicagdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenha
da Administragao Pablica

Baixo
Moderado

GABINETE DO CIDADAO

PARTE Il PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Grau de Escala
Risco Probabilidade de Medidas Preventivas
de Ocorréncia Risco

Area/
Servigo

Nao dar seguimento ou ndo valorizar reclamagies dos
utentes, permitindo a persisténcia de mau
funcionamento

Sensibilizagéo dos intervenientes para o cumprimento
dos prazos legais.

Fraco
Moderado

ACES Gerés/Cabreira
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Emissén de Declaragdes de Interesses pelos
. . ) o o trabalhadores em como ndo detém interesses privados.
Parcialidade na emisséo de Pareceres e/ou Conclustes =] =] - ) ) :
= = Estas Declaragdies seréo parte integrante do dossier do
processo.
Risco de incumprimento de timings legalmente = = Integragao de mais um elemento para colaborar no
estabelecidos para o tratamento das reclamagtes = s tratamento das reclamagies
USF AmareSaude
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de edidas Preve
: de Ocorréncia Risco
E g =
£ £ Falhas na insergéo de dados informaticos dos utentes g g sensibilizagan dos profissionais
R E =
= +
E
N . . ) ) o providenciar o normal sequimento as reclamagies;
s 2 Nao valorizagéo das reclamagies e/ou sugestées dos o = L o ) )
=5 . ) 2 B sensibilizagdn dos profissionais de satde para melhoria
[ utentes, permitindo o mau funcionamento i = ) . )
4 8 = g dos cuidados e dos servigos de atendimenta
= +
B
- = = elaboragao periddica de relatdrios de gestdo de stocks
g g Falhas na gestéo de stocks B B i
= £ : & & (analise aos stocks)
= o o
£
£
= Favorecimento na referenciagdo de utentes para RNCCI g g evidéncia da escolha instituigao por parte do utente
3 £ £
=
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E g o o preenchimento anual de folha de declaragéo de
o = . . . . e . - - . . . el .
= = Favorecimentn indevido de instituigdes privadas g g interesses e de acumulagéo de fungdes; sensibilizagéo
58 = 2 dos profissionais (conduta de ética)
= +
B
USF Entre Homem e Cavado
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
: de Ocorréncia Risco
% Admissan de doentes com informagéo incorreta < 5 Anélise comparativa mensal da cobranga de Taxas
E (Isengdies) E = Moderadoras por colaborador
2 =
E
=
8 Realizagéo de registos que permitam que se gerem taxas S ' . .
= ¢ gIstos que p fue 58 987 k= 2 Realizagdo de auditarias clinicas
=) moderadoras economicamente mais vantajosas = =
= =
USF Maria da Fonte
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
: de Ocorréncia Risco
g . =
= 8 Marcagdo de consulta de forma irregular g B Promogan da ética profissional
= £ 3 =
L E
& E Nao cumprimentos dos procedimentos de marcagéo E 2 Rotatividade dos SC no atendimento
[==} = 1=
5 = B =
2~ E
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E =3
g Atendimento preferencial £ g Promagéo dos principios de equidade
5 B =
= =
E =3
g Desvio de material 2 g Promogan da ética profissional
5 = b=
= =
B Atendimento preferencial g g Promagéo dos principios de equidade
= i =
© Prescrigo de terapeutica e/ou de ECD de forma < < Promagdo da ética profissional e definigao de
S irregular -;E -;E protocolos de actuagdo
= E E
USF Prado
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
¢ de Ocorréncia Risco
8
=
= , = = sensibilizagdo dos profissionais; considerado em
S Coagir consulta programada em curto espago de tempo = o o
= 3z 3z avaliagdo de desempenho
£ = =
A
Acompanhantes de utentes com consulta programada 5 5 sensibilizagdo dos profissionais; considerado em
E que conseguem consulta no praprio dia = = avaliagin de desempenho
(1=
E
Acompanhantes de utentes com consulta programada . 5 sensibilizagdo dos profissionais; considerado em
que conseguem consulta no praprio dia E E avaliagéo de desempenho
2
=
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Fornecimento de materiais de penso para utilizarem em 5 5 sensibilizagéo dos profissionais; avaliagio dos
E casa em quantidades acima das necessérias = = consumos
£
£ , = = sensibilizagao dos profissionais; considerado em
= Coagir consulta programada em curto espago de tempo o o o
B . ] ] avaliagio de desempenho
P ]
USF Sa de Miranda
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de didas P
: de Ocorréncia Risco
8
E Referenciagdo de doentes - tipologia. E E Existem critérios de referenciagan objetivos
< e E
a E E
8
E Referenciagdo de doentes - escolha de unidades. E E Evidencia da escolha do doente.
< E E
2 E E
£ Manuais de procedimentos, consoante o tipo de
& Marcagdo de consultas B B consulta, as vagas disponiveis e a preferéncia de dia e
= b e hora por parte do utente.
[=E)
.= A entrega do numerario & acompanhada de um recibo
= Desvio de numerdrio = 3 emitido para o utente e a contabilidade é realizada
g = = diariamente, pelo programa informético.
[=E)
2z Nao dar sequimento ou ndo valorizar reclamagies dos o S . ) )
& 2 ", R o = Sensibilizagén dos intervenientes para o cumprimento
o =2 utentes, permitindo a persisténcia de mau =] s .
8 & . = = dos prazos legais.
v 5 funcionamento. = 5
o =
= o
=
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g
E’ Manuais de procedimentos, consoante o tipo de
— o =]
£ Marcagdo de consultas B B consulta, as vagas disponiveis e a preferéncia de dia e
E o o hora por parte do utente.
2
S
. Realizagan de contagens fisicas periddicas, aos
2z materiais de grande volume financeiro, vacinas e
[3=] = o =]
B Desvio de material da USF B B planeamento familiar. Registo em todas as consultas do
% £ b e material fornecido aos utentes (ex. anticoncecionais
g8 orais).
USF d’As Terras de Lanhoso
PARTE Il PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de did
¢ de Ocorréncia Risco
Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa
2 Consultas na USF = = P P da ISF Peta equp
= = = a
- Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa
2 Domicilios = g P P da ISF Peta equp
= = = a
5 Cumprimenta dos procedimentas definidos pela equi
= umprimento dos procedimentos definidos pela equipa
g Consultas na USF 2 2 P P da ISF FEla Qe
= ] =a d
E . . - .
S - o o Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa
g Domicilios 2 2 da ISF
= = =a d
= ) . Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa
= Atendimento ao publico =2 £ P P da ISF Pela Equip
2 = = d
A
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2 ' Cumprimento dos procedimentos definidos pela equipa
N Back-office 2 2 P P el quip
= B = da USF
A
USF Vida +
PARTE Il PARTE Il
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Area/ Grau de Escala
Servico Risco Probabilidade de edidas Preve
: de Ocorréncia Risco
B Utentes tentarem consulta quando ndo hé ou néo se < 5 .
5 I s 2 Todos os colaboradores agirem da mesma forma
i justifica = =
2 =
g
g Utentes pedirem material para levar para domicilio 2 2 Enfermagem néo fornecer
= 0 o
=
[=E]
g
g Utentes pedirem domicilio sem necessidade g 2 Nao ser feito o domicilio
= o o
=
[=E]
B Lltentes pedirem domicilio sem necessidade = 2 Nao ser feito o domicilio
E o5 oo
E utentes pedirem medicagao ou MCDT sem motivo Moderado Baixo Meédicos ndo prescreverem
]
USF Pré-Saude
PARTE Il PARTE IlI
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS
Are.::n/ Risco Grau de Escala Medidas Preventivas
Servigo de
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Probabilidade
de Ocorréncia

N3o enviou identificacdo de riscos.

Unidade de Saude Publica

e _

PARTE Il

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

PARTE IlI
MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

Revisdo de todos os pareceres por Z técnicos, com
submissao do parecer final para despacho do
Delegado de Saide Concelhio, quando necessério,
precedido de discusséo.

Equipas constituidas por 2 ou 3 profissionais &
avaliagéo dos Autos pelo Delegado de Sadde
Concelhio, por amostragem, para notificagéo.

Equipas constituidas por 2 profissionais e avaliagéo
dos Autos pelo Delegado de Saide Concelhio para
emissén de parecer.

Revisdo de todos os pareceres por 2 técnicos, com
submisséo do parecer final para despacho do
Delegado de Sadde Coordenador, quando necessério,
precedido de discusséo.

Equipas constituidas por 2 ou 3 profissionais e
avaliagAn dos Autos pelo Delegado de Sadde
Coordenador, por amostragem, para natificagan.

< Grau de Escala
Area/ . o
Servico Risco Probabilidade de
¢ de Ocorréncia Risco
Permeabilidade a influgncia de entidades externas ma 5 -
- P =3 =
emisséo de pareceres técnicos envolvendo as mesmas. = =
Permeabilidade & influéncia de responsaveis por

estabelecimentos comerciais ou de servigos no ato de 2 2z
(3=} (1=}
vistorias, no &mbito de Programas da LSP. = =

Permeabilidade  influéncia de pessoas ou entidades
reclamadas, no ambito de vistorias por reclamagies de 2 2
(1= (1=
insalubridade, ou outras. = =
Permeabilidade a influgncia de entidades externas ma 5 -
- P = =
emisséo de pareceres técnicos envolvendo as mesmas. = =

Permeabilidade a influéncia de responsaveis por

estabelecimentos comerciais ou de servigos no acto de 2 2
(1= (1=
vistorias, no &mbito de Programas da LISP. = =

Permeabilidade  influéncia de pessoas ou entidades
reclamadas, no ambito de vistorias por reclamagies de 2 2z
(3=} (1=}
insalubridade, ou outras. = =

Equipas constituidas por 2 profissionais e avaliagéo
dos Autos pelo Delegado de Sadde Coordenador para
emissén de parecer.
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4. PARTE IV - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA E
EVENTUAL CORREGCAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

De acordo com o GuiGo publicado em setembro de 2009 pelo CPC a Parte IV do PPRCIC

carateriza-se por:

Parte IV

—> Estratégias de afericdo da efetividade, utilidade, eficdcia e eventual correcéio das medidas
propostas. Os Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas sdo
instrumentos de gestdo dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execugdo,
elaborando-se, pelo menos anualmente, um relatério de execugdo e refletindo-se sobre a

necessidade da sua atualizagéo.

A afericdo das medidas propostas sera realizada em sede de reuniées de acompanhamento trimestrais
com as Unidades Funcionais.

Esta andlise serd introduzida na ordem de trabalho daquelas reunides com o objetivo de se propor, por
unidade funcional, medidas corretoras que se justifiquem.

Dezembro/2018
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