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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), constituido pela Lei n.° 54/2008, de 04 de setembro,
no ambito das suas atribuicbes e competéncias, determinou a emissao de um questionario a todas as entidades
da Administragao Publica, destinado a servir de orientador na avaliagédo dos riscos de corrupgao nas areas da

contratagdo publica e da concessao de beneficios publicos.

Com base nas respostas obtidas, o CPC aprovou a Recomendagéo de 01 de julho de 2009, na qual
determinou requerer a todas as entidades publicas a elaboragéo dos respetivos Planos de Prevengéo de

Risco de Corrupgéo e Infragbes Conexas (PPRCIC), utilizando como guia o referido questionario.

A mesma Recomendagao, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 140, de 22 de julho,
determina que os 6rgdos maximos das entidades gestoras de valores ou patriménios publicos, seja qual
for a sua natureza, elaborem os respetivos PPRCIC, bem como procedam a avaliagdo da execugao

desses planos.

Emsetembrode 2009, paraservirde apoioaelaboracdodos PPRCIC, 0 CPCdifundiuum Guido com
as orientacdes necessarias. Foi, com base nesse Guido e, em cumprimento da Recomendagéo
supracitada, que a Administracdo Regional de Saude do Norte, .P. (ARSN, I.P.) elaborou o seuPPRCIC em
dezembro de 2009, o qual foi aprovado pelo Conselho Diretivo (CD) em 30 de dezembro de 2009
(Deliberagéo Concordante registada na atan® 01 de 30/12/2009).

Por ser uminstrumento de gestao dindmico, o PPRCIC entéo elaborado, estabeleceu o objetivo de
imprimir na cultura organizacional e nos processos de gestdo da ARSN, I.P., uma atitude assertiva e
transparente quanto a prevengao da ocorréncia de corrupcao e de infragdes conexas. Pelo que, foram
realizados os respetivos Relatérios de Execugao do PPRCIC, os quais contribuiram para as sucessivas

revisoes e edicdes do mesmo Plano.
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Seguindo o mesmo Guido apresentado pelo CPC em setembro de 2009 como modelo, em
concordancia com a Recomendagéo de 01 de julho de 2009, o PPRCIC da ARSN, I.P. e no seguimento
deste foi elaborado o PPRCIC deste ACES.

Assim, a estrutura do presente PPRCIC divide-se em quatro partes:

Parte | - Atribuicées da ARSN, I.P., Atribuicdes do ACES, Organograma e ldentificacdao dos
Responsaveis:
Séao descritas as atribuicdes da ARS e é efetuada uma caracterizagdo genérica das atribuigoes

doACESedaestruturaorganicaqueapresenta,comidentificagdodosresponsaveis.

Parte Il - Identificacdo dos Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas de acordo com os critérios expostos
no quadro em baixo:

Foram identificados os riscos de corrupgao e infragées conexas tendo em conta as fungodes
desenvolvidas pelo ACES. Foram identificados e caracterizados por unidade os respetivos potenciais
riscos de corrupgao e infragcdes conexas. Estes riscos foram classificados segundo uma escala de risco
elevado, risco moderado e risco fraco, em fungao do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado,

moderado ou fraco), conforme quadro abaixo.

Grau de

Probabilidade de Moderada Elevada

Ocorréncia

Existe grande possibilidade de
Existe possibilidade de ocorrer. Nao existem
Existe possibilidade de
ocorrer. Podera ser condigbes de o minimizar,
ocorrer. Podera ser
Fatores de minimizado quando | mesmo aplicando as medidas
minimizado quando
classificacao tomadas decisoes e de controlo e emitindo
aplicadas as medidas de
desenvolvidas acoes decisdes e desenvolvendo
controlo disponiveis.
adicionais. acoes
adicionais.
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Parte lll - Medidas Preventivas dos Riscos:

Foram indicadas medidas preventivas dos riscos identificados bem como medidas que previnema

suaocorréncia, tais como mecanismos de controlointerno e segregagao de fungdes

Parte IV - Estratégias de Afericdo da Efetividade, Utilidade, Eficacia e eventual Correcao das Medidas
Propostas:

Estratégias de afericido da efetividade, utilidade, eficacia e eventual correcao das medidas
propostas. Os Planos de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas sao instrumentos de
gestao dindmicos, pelo que devem ser acompanhados na sua execugao, elaborando-se, pelo menos
anualmente, um relatério de execucéao e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizagéo. Para o

efeito o ACES Alto Tamega e Barroso realizara, anualmente, o Relatdrio de Execu¢cao doPPRCI.

O PPRCIC visa proceder ao levantamento dos riscos de corrup¢ao e infragdes conexas associados
acadaareaoufuncaodaentidade, nomeadamente, as dacontratagao publica e da concessao de beneficios
publicos. A implementagéo deste instrumento permite salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada
de decisoes, e que estas se revelem conformes com a legislagao vigente, com os procedimentos em
vigor e com as obrigagdes contratuais a que as instituicbes estdo vinculadas e a defesa e protegéo de

cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se assim, o interesse coletivo.
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2. PARTEI-ATRIBUICOESDAARSN, I.P.,ATRIBUICOES DOACES, ORGANOGRAMAE
IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Sendoos ACES servigos desconcentrados da Administragéo Regionalde Saude, e comotal sujeitos ao

seu poderdediregao, importa efetuaroenquadramentodesta, assim:

2.1. ATRIBUICOES DAARSN,I.P.

A misséo e as atribuicées da ARSN,|.P. sdo aquelas que se encontram explanadas no Art.° 3.°do D.L.

n°22/2012, de 30 de janeiro', conforme exposto a seguir:

MisSAODAARSN,I.P.:

AARSN,I.P.,tem pormissao garantira populagéo daregiao Norte o acesso a prestagéo de cuidados
de saude, adequando os recursos disponiveis as necessidades e cumprir e fazer cumprir politicas e

programas de saude na sua area de intervencao.

ATRIBUICOESDA ARSN, I.P.:

Sao atribuicdes da ARSN, |.P., no ambito das circunscricoes territoriais:
a) Executarapoliticanacional de saude, de acordo com as politicas globais e sectoriais, visando o
seu ordenamento racional e a otimizagdo dos recursos;
b) Participar na definigdo das medidas de coordenagéo intersectorial de planeamento, tendo
como objetivo a melhoria da prestagéo de cuidados de saude;
¢) Colaborarnaelaboragaodo Plano Nacional de Saude e acompanhararespetiva execugao
a nivelregional;
d) Desenvolver e fomentar atividades no ambito da satlide publica, de modo a garantira protecao

e promocgao da saude das populagdes;

!'Lei Organica das Administragdes Regionais de Satde, I.P.
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e) Assegurar a execugao dos programas de intervengao local com vista a redugéo do consumo
de substancias psicoativas, a prevencdo dos comportamentos aditivos e a diminuicdo das
dependéncias;

f)  Desenvolver, consolidar e participar na gestdo da Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados de acordo com as orientagdes definidas;

g) Assegurar o planeamento regional dos recursos humanos, financeiros e materiais, incluindo
a execucao dos necessarios projetos de investimento, das instituicoes e servigos prestadores
de cuidados de saude, supervisionando a sua afetagao;

h) Elaborar, em consonancia com as orienta¢cdes definidas a nivel nacional, a carta de
instalacbes e equipamentos;

i) Afetar, de acordo com as orientagdes definidas pela Administragdo Central do Sistema de
Saude, I. P., recursos financeiros as instituicbes e servigos prestadores de cuidados de saude
integrados oufinanciados pelo Servigo Nacional de Saude e aentidades de natureza privadacom ou
sem fins lucrativos, que prestem cuidados de saude ou atuem no ambito das areas referidas nas
alineas e) e f);

j)  Celebrar, acompanhar e proceder a revisao de contratos no ambito das parcerias publico-
privadas, de acordo com as orientacdes definidas pela Administragdo Central do Sistema de
Saude, . P., e afetar os respetivos recursos financeiros;

) Negociar, celebrar e acompanhar, de acordo com as orienta¢des definidas a nivel nacional,
os contratos, protocolos e convengdes de ambito regional, bem como efetuar a respetiva
avaliacdoerevisao,noambitodaprestacdodecuidadosde saidebemcomonasareas referidas nas
alineas e) e f);

m) Orientar, prestar apoio técnico e avaliar o desempenho das instituicdes e servigos prestadores
de cuidados de saude, de acordo com as politicas definidas e com as orienta¢des e normativos
emitidos pelos servigos e organismos centrais competentes nos diversos dominios de intervencao;
n) Assegurar a adequada articulagéo entre os servicos prestadores de cuidados de salide de modo

a garantir o cumprimento da rede de referenciagao;
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0) Afetarrecursos financeiros, mediante a celebragéo, acompanhamento e revisdo de contratos
no dmbito dos cuidados continuados integrados;

p) Elaborar programas funcionais de estabelecimentos de saude;

q) Licenciar as unidades privadas prestadoras de cuidados de saude e as unidades da area das
dependéncias e comportamentos aditivos do sector social e privado;

r)  Emitir pareceres sobre planos diretores de unidades de saude, bem como sobre a criagao,
modificacdo e fusio de servicos;

s) Emitir pareceres sobre a aquisi¢ao e expropriagao de terrenos e edificios para a instalagao
de servigos de saude, bem como sobre projetos das instalagdes de prestadores de cuidados de
saude.

Para a prossecucao das suas atribuigdes, as ARS, I. P., podem colaborar entre si e com outras

entidades do sector publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, nos termos da legislagao emyvigor.

ARSN,

Através da Portaria n® 153/2012 de 22 de maio, foi determinado que a organizagéao interna da

I.P., fosse constituida por servigos centrais, e ainda por servigos desconcentrados -

Agrupamentosde Centrosde Saudedo ServicoNacionalde Saude (ACES).
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2.2. ATRIBUICOES DOS AGRUPAMENTOS DE CENTROS DE SAUDE - ACES

Conforme exposto no preambulo do D.L. n® 28/2008, de 22 de fevereiro, os ACES sao servigos
publicos de saude com autonomia administrativa, constituidos por varias unidades funcionais, que
agrupam um ou mais centros de saude, e que tém por missédo garantir a prestacdodecuidadosde

saude primarios a populacaode determinada areageografica.

MissAo pos ACES

Os ACES tém por missao garantir a prestagao de cuidados de saude primarios a populagao

da sua area geografica.

ATRIBUIGOES DOS ACES

Sao atribuicdes dos ACES:
a) Desenvolvimento de atividades de promocdo da saude e prevencdo da doenca,
prestacdo de cuidados na doenca e ligacédo a outros servigos para a continuidade dos cuidados.
b) Desenvolvimento de atividades de vigilancia epidemioldgica, investigagdo em saude, controlo
e avaliagdo dos resultados e participam na formagao de diversos grupos profissionais nas

suasdiferentesfases, pré-graduada, pds-graduadaecontinua.
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ORrGAOS DOS ACES

e DIRETOREXECUTIVO (DE) - De acordo com o Artigo® 20.° do D.L n°® 28/2008 de 22 de fevereiro, 0 DE gere
as atividades, os recursos humanos, financeiros e de equipamento do ACES, competindo-lhe:

a) Representar oACES;
b) Celebrar contratos-programa com o conselho diretivo da ARS, I. P., e contratos de execugao
com as unidades funcionais do ACES, e zelar pelo respetivo cumprimento;
c¢) Elaborar os planos plurianuais e anuais de atividades do ACES, com os respetivos orgamentos, e
submete-los a aprovacao do conselho diretivo darespetiva ARS, I. P.;
d) Promoverainstalacado e ofuncionamento de sistema eficaz de informagao e comunicacgao;
e) Verificar a regularidade da contabilidade e da escrituragéo;
f)  Avaliar o desempenho das unidades funcionais e de servigos de apoio e responsabiliza-los pela
utilizagdo dos meios postos a sua disposi¢ao e pela realizagdo dos objetivos ordenados ou
acordados;
g) Promover a intercooperacao das unidades funcionais, nomeadamente através de reunides
perioddicas com os respetivos coordenadores;
h)  Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar
procedimentos e promover a aproximacgao a sociedade e a outros servigos publicos;
i) ldentificaras necessidades de formacgao especificados funcionarios da sua unidade organica e
propor a frequéncia das acdes de formagdo consideradas adequadas ao suprimento das
referidas necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao;
j)  Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade e cumprimento do periodo normal

de trabalho por parte dos funcionarios da sua unidade organica;
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) Autorizar a passagem de certiddes de documentos arquivados na respetiva unidade organica,
exceto quando contenham matéria confidencial ou reservada, bem como a restituicao de
documentos aosinteressados;

m) Autorizar o exercicio de fungdes a tempo parcial;

n) Justificar ou injustificarfaltas;

0) Concederlicencas e autorizar o regresso a atividade, com excec¢éo da licengca sem vencimento
por um ano por motivo de interesse publico e da licenga de longa duragéo;

p) Autorizar 0 gozo e a acumulagao de férias e aprovar o respetivo plano anual;

q) Autorizar o abono do vencimento de exercicio perdido por motivo de doenga;

r)  Autorizar a inscri¢ao e participagdo do pessoal em congressos, reunides, seminarios, coléquios,
cursos de formacao em regime de autoformagao ou outras iniciativas semelhantes que
decorram em territério nacional quando, ndo importem custos para o servigo;

s) Autorizar o pessoal a comparecer em juizo quando requisitado nos termos da lei de
processo;

f)  Outrasquelhe sejam delegadas ou subdelegadas pelo conselhodiretivo darespetiva ARS, I. P.
2 — O diretor executivo designa, em cada centro de saude, um coordenador de unidade funcional
como seu representante, quer para contactos com a comunidade, quer para a gestdo quotidiana das

instalagdes e equipamentos do centro de saude.

CONSELHO EXECUTIVO (CE) - Nos termos do Artigo® 20.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, compete
aoCE:
a) Aprovar os planos plurianuais e anuais de atividades das varias unidades funcionais, com as
respetivas dotagdes orcamentais;
b) Elaborar o relatério anual de atividades e a conta de geréncia e submeté-los a aprovagéo do
conselho diretivo da respetiva ARS, |. P.;
¢) Elaborar o regulamento interno de funcionamento do ACES e submeté-lo a aprovagao do
conselho diretivo da respetiva ARS, |. P., num prazo de 90 dias;
d) Assegurar a articulagédo do ACES, em matérias de saude, com os municipios da sua area

geografica;
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e) Celebrar, com autorizagao do conselho diretivo da ARS, I. P., protocolos de colaboragao ou
apoio e contratos de prestacdo de servicos com outras entidades, publicas ou néo,
nomeadamente com as autarquias locais;

f)  Promover a divulgacdo publica, pelos meios adequados, inclusive em sitio na Internet, de
informacdes sobre osservigos prestados nos centros de salilde do ACES, dos planoserelatériosde
atividades e dos pareceres dados sobre eles pelo conselho da comunidade, de indicadores de
satisfacdo dos utentes e dos profissionais, de projetos de qualidade a executar em unidades
funcionais e da composigéo dos 6rgaos do ACES.

O CE é composto, nos termos do Artigo® 23.° do D.L n° 28/2008 de 22 de Fevereiro:

a) Pelodiretorexecutivo, que preside;

b) Pelopresidentedoconselhoclinico;

¢) Pelo presidente do conselho da comunidade.

CONSELHO CLINICO E DA SAUDE (CCS) - Nos termos do Artigo®25.°do D.L n®28/2008 de 22 de fevereiro,0 CCS

€ composto por um presidente e trés vogais. O presidente € um médico da especialidade de medicina

geral e familiar habilitado pelo menos com o grau de consultore com experiéncia efetiva na especialidade, a

exercer fungdes no ACES.

Os vogais do CCS sao:

a) Ummeédicodaespecialidade de saude publica, habilitado pelo menos comograude consultor e
com experiéncia efetiva na especialidade, a exercer fungdes no ACES;

b) Um enfermeiro com a categoria de, pelo menos, enfermeiro especialista e com experiéncia
efetiva nos cuidados de saude primarios, a exercer fungdes no ACES;

¢) Um profissional designado de entre profissionais de saude do ACES, a exercerfungées no ACES. O
presidente é designado pordeliberagdo fundamentadado conselho diretivodarespetivaARS, 1. P.,

sob proposta do diretor executivo.

Os vogais sao designados pelo CD da ARSN, I.P., sob proposta fundamentada do presidente do CC do

ACES.
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Os membros do CCS devem possuir conhecimentos técnicos em cuidados de saude primarios, pratica em
processos de garantia de qualidade dos cuidados e em processos de auditoria, bem como dominar as
técnicas de gestao dorisco.
Nos termos do Artigo 26.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, compete ao CC:
a) Avaliar a efetividades dos cuidados de saude prestados;
b) Dar diretivas e instrugdes para o cumprimento das normas técnicas emitidas pelas entidades
competentes, nomeadamente noque serefere aobservanciados programas nacionais;

¢) Fixar procedimentos que garantam a melhoria continua da qualidade dos cuidados de
saude;

d) Aprovar orientagdes clinicas relativas a prescrigdo de medicamentos e meios complementares de
diagnostico e terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as patologias mais
frequentes;

e) Propor ao diretor executivo a realizacao de auditorias externas ao cumprimento das
orientagdes e protocolosclinicos;

f)  Apoiar o diretor executivo em assuntos de natureza técnico-profissional e de gestao
clinica;

g) Verificar o grau de satisfagdo dos profissionais do ACES;
h) Organizar e controlar as atividades de desenvolvimento profissional continuo e de
investigacao;

i) Decidir sobre conflitos de natureza técnica.

e  UNIDADEDEAPOIOAGESTAO (UAG)-NostermosdoArtigo®25.°doD.Ln°28/2008de 22 de fevereiro a UAG,
organizada numa légica de concentragdo dos servigos nao assistenciais do ACES, presta apoio
administrativo e geralao DE, ao CC e as unidades funcionais, cabendo-lhe designadamente:

a) Prestarassessoriatécnica em todos os dominios da gestéo do ACES;

b) Acompanhar a execugao dos contratos-programa celebrados entre 0 ACES e o CD da ARSN,
I.P.;

¢) Colaborar na elaboragéo dos planos de atividade e orcamentos e acompanhar a respetiva

execucao;
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d) Analisar a eficacia das politicas de gestdo dos recursos humanos, dos equipamentos e
financeira e elaborar os respetivos relatérios anualmente e quando solicitados pelo diretor
executivo;
e) Monitorizar e disponibilizar informagéo sobre faturagéo e prescrigéo;
f)  Assegurar e organizar os procedimentos administrativos respeitantes a gestao de bens e
equipamentos afetos ao ACES e garantir o controlo de consumos;
g) Assegurar o aprovisionamento, gestdo e controlo de vacinas, contracetivos e demais
medicamentos e material de consumo clinico;
h) Coordenarosservigosde segurancga, apoio evigilanciaao ACES e suasunidadesfuncionais.
A UAG exerce as suas fungdes em articulagédo funcional com os servigos de apoio da respetiva ARS, I.P.,
nomeadamente através da utilizagao de servigos partilhados.
AUAGtemumresponsavel, designado pelo DE do ACES, de entre licenciados com experiéncia e formagao
preferencial nas areas de economia, gestdo ou administragao e experiéncia na area da saude.
Para o exercicio das tarefas enunciadas na alinea g) do n.° 1 é designado um técnico superior com

formacéao e experiéncia adequadas.

e  GABINETE DO CIDADAO (GC) - Nos termos do Artigo 25.° do D.L n°® 28/2008 de 22 de fevereiro, compete
especialmente ao GC do ACES:

a) Verificar as condigdes de acesso dos utentes aos cuidados de saude;
b) Informar os utentes dos seus direitos e deveres como utilizadores dos cuidados de saude
primarios;
¢) Receber observagdes, sugestdes e reclamagdes dos utentes relativas aos cuidados prestados e
responder asmesmas;
d) Verificar regularmente o grau de satisfagéo dos utentes do ACES.

O gabinete do cidadao organiza canais de comunicagdo com cada centro de saude do ACES.

e  UNIDADE DE SAUDE PUBLICA (USP) - Nos termos do Artigo12° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, a USP

funciona como observatorio de satde da area geodemografica do ACES

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE TRAS OS MONTES ALTO TAMEGA E BARROSO
Fonte do Leite, 5400-261 Chaves

Tel. 276301923

e-mail: aces.tamegabarroso@arsnorte.min-saude.pt

ade



® REPUBLICA SERVIGO NACIONAL ARS NORTE \N ACES ATB
1@ PORTUGUESA SNS Ssin: dminbiracio Regonal /Ny N s

de Satic 1((' No lr,H’
SAUDE

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS Edicdo: 01
Revisao: 00
ACeS Tras-os-Montes -Alto Tamega e Barroso Pagina 16 de 37

em que se integra, competindo-lhe, designadamente, elaborar informagao e planos em dominios da saude
publica, proceder a vigilancia epidemioldgica, gerir programas de interven¢do no ambito da prevengéo,
promocao e protecao da saude da populagdo em geral ou de grupos especificos e colaborar, de acordo
com a legislagao respetiva, no exercicio das fun¢des de autoridade de saude.
A equipa da USP é composta por médicos de saude publica, enfermeiros de saude publica ou de saude
comunitaria e técnicos de saude ambiental, integrando ainda, em permanéncia ou em colaboragao
temporaria, outros profissionais que forem considerados necessarios na area da saude publica.
As fungdes de autoridade de salde sao exercidas, a nivel dos ACES, por médicos de saude publica, que
sdo nomeados nos termos de legislagao prépria.
Aautoridade de saude a nivel dos ACES integra-se na cadeia hierarquica direta das autoridades de saude,
nos termos do disposto na base XIX da Lein.°48/90, de 24 de agosto.
O coordenador da USP indica, de entre os profissionais de Saude Publica dos ACES, e sempre que
solicitado, 0 seu representante nos Orgaos Municipais com responsabilidades de saude.
Nos termos do Art.°14.° do D.L n°® 28/2008 de 22 de fevereiro: ao coordenador da USP compete,
designadamente:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de agédo com a respetiva
dotagao orgamental previsional,
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos obijetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionaisnagestdodaunidade e a
intercooperagao com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no ACES;
c) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;
d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidacdo das boas praticas na
prescricdo e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propé-lo, para aprovacgao, ao diretor
executivo;

f)  Elaborar o relatério anual de atividades;
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g) Representar a unidade perante o DE.
NostermosdoArt.°15.°do D.Ln°28/2008 de 22 de Fevereiro, os coordenadores sdo designados por deciséo
fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com conhecimentos e
experiéncia adequados ao exercicio da fungao. Os coordenadores das USP sédo designados de entre médicos
da especialidade de Saude Publica habilitados com o grau de consultor e com experiéncia efetiva na
especialidade.
Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenagéo e gestao de equipa na

area dos cuidados de saude primarios;

b) A competénciatécnica;

¢) Aformacao em gestéo, preferencialmente na area da saude.

UNIDADES DE SAUDE FAMILIAR (USF) - Nos termos do D.L n°297/2007 de 22 de agosto, as USF sdo as unidades
elementares de prestagdo de cuidados de saude, individuais e familiares, que assentam em equipas
multiprofissionais, constituidas por médicos, enfermeiros e por pessoal administrativo e que podem ser
organizadasemtrésmodelos de desenvolvimento: A, B e C. (Art.° 3°).
As USF tém por missao a prestagéo de cuidados de salude personalizados a populagéo inscrita de uma
determinada area geografica, garantindo aacessibilidade, aglobalidade, a qualidade e a continuidade dos
mesmos. (Art.° 4°). A estrutura organica das USF é constituida pelo coordenador da equipa, o
conselho técnico e o conselho geral (Art.° 11°).
O coordenador da equipa é o médico identificado na candidatura e designado pelo Despacho que aprova
a constituicdo da USF. O coordenador da equipa exerce as suas competéncias nos termos previstos no
regulamento interno da USF (artigo 12°).
Competeaocoordenadordaequipa,deacordocomoArtigo12°doD.Ln°297/2007 de 22 de agosto:

a) Coordenar as atividades da equipa multiprofissional, de modo a garantir o cumprimento do

plano de agcao e os principios orientadores da atividade da USF;

b) Geriros processos e determinar os atos necessarios ao seu desenvolvimento;

c) Presidir ao conselho geral da USF;
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d) Assegurar arepresentagao externa da USF;
e) Assegurar a realizagdo de reunides com a populagdo abrangida pela USF ou com os seus
representantes, no sentido de dar previamente a conhecer o plano de agao e o relatério de
atividades;
f)  Autorizar comissdes gratuitas de servigo no Pais.
O coordenador da equipa detém as competéncias para, no dmbito da USF, confirmar e validar os
documentos que sejam exigidos por forga de lei ou regulamento.
O coordenadorda equipa exerce, também, as competéncias legalmente atribuidas aos titulares do cargo de
direcéo intermédia do 1.° grau e outras que Ihe forem delegadas ou subdelegadas, com faculdade de
subdelegacao. Com excec¢ao das previstas nas alineas a) e ¢) do n.° 4 do mesmo Artigo, o coordenador
da equipa pode delegar, com faculdade de subdelegagao, as suas competéncias noutro ou noutros
elementos da equipa.
O Conselho Geral é constituido por todos os elementos da equipa multiprofissional, constando o seu
funcionamento do regulamento interno da USF.
Séo competéncias do Conselho Geral (Artigo 12°):
a) Aprovar o regulamento interno, a carta da qualidade, o plano de agéo, o relatério de
atividades e o regulamento de distribuicdo dos incentivos institucionais;
b) Aprovar a proposta da carta de compromisso;
¢) Zelar pelo cumprimento do regulamento interno, da carta de qualidade e do plano de acao;
d) Proporanomeacao do novo coordenador;
e) Aprovar a substituicdo de qualquer elemento da equipa multiprofissional;
f)  Pronunciar -se sobre os instrumentos de articulagé@o, gestéo e controlo dos recursos afetos e
disponibilizados a USF.
O Conselho Técnico (Artigo 14°) é constituido por um médico e por um enfermeiro, preferencialmente
detentores de qualificagao profissional mais elevada e de maior experiéncia profissional nos cuidados de
saude primarios, escolhidos pelos elementos de cada grupo profissional.
Compete ao Conselho Técnico a orientagdo necessaria a observancia das normas técnicas emitidas

pelas entidades competentes e a promogéo de procedimentos que garantam a
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melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude, tendo por referéncia a carta da qualidade.
Compete também ao conselho técnico:

a) Avaliaro grau de satisfagao dos utentes da USF e dos profissionais da equipa;

b) Elaborar e manter atualizado o manual de boas praticas;

¢) Organizar e supervisionar as atividades de formagao continua e de investigacao.

UNIDADES CUIDADOS SAUDE PERSONALIZADOS (UCSP) - Nos termos do Artigo 10° do D.L n° 28/2008 de 22 de
fevereiro,as UCSPtém estruturaidénticaa previstapara USF e presta cuidados personalizados, garantindo
a acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos mesmos.
Asequipasdas UCSPsaocompostaspormédicos,enfermeiroseadministrativosnaointegrados em USF.
Nos termos do Art.°14.° do D.L n°® 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete,
designadamente:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de agédo com a respetiva
dotagao orgamental previsional,
b) Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos obijetivos
programados, promovendo e incentivando a participagao dos profissionaisnagestdodaunidade e a
intercooperagao com as diferentes unidades funcionais existentes no centro de saude e no ACES;
c) Assegurar a qualidade dos servigos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;
d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidagao das boas praticas na
prescri¢do e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovagéo, ao diretor
executivo;

f)  Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.
Nos termos do Artigo 15.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sédo designados
por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com

conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio dafungao.
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OcoordenadordaUCSPédesignadodeentre médicos especialistasdemedicinageral efamiliar, habilitados
com o grau de consultor com pelo menos cinco anos de experiéncia efetiva na especialidade.
Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungbes de coordenagéo e gestao de equipa na

area dos cuidados de saude primarios;

b) A competénciatécnica;

¢) Aformacao em gestéo, preferencialmente na area da saude.

UNIDADES DE CUIDADOS NA COMUNIDADE (UCC) - Nos termos do Artigo 11.° do D.L n°® 28/2008 de 22 de
fevereiro,a UCC presta cuidados de saude e apoio psicoldgico e social de &mbito domiciliario e comunitario,
especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em situagao de maior risco ou dependéncia
fisica e funcional ou doenga que requeira acompanhamento préximo, e atua ainda na educagao para a
saude, na integracao em redes de apoio a familia e na implementacao de unidades moéveis de
intervencéo.
A equipa da UCC é composta por enfermeiros, assistentes sociais, médicos, psicélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas, terapeutas da fala e outros profissionais, consoante as necessidades
e adisponibilidade de recursos.
O ACES participa, através da UCC, na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, integrando
aequipa coordenadora local. A UCC compete constituir a equipa de cuidados continuados integrados,
previstano D.L. n.° 101/2006, de 6 de junho.
Nos termos do Artigo 14.° do D.L n°28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete,
designadamente:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de agédo com a respetiva
dotagao orgamental previsional,
b) Asseguraro funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados,
promovendo e incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da unidade e a
intercooperagdocomasdiferentesunidadesfuncionaisexistentesnocentrodesaudeenoACES;
c) Assegurar a qualidade dos servigcos prestados e a sua melhoria continua, controlando e

avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;
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d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidagao das boas praticas na
prescricdo e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e prop6-lo, para aprovagéo, ao diretor
executivo;

f)  Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.
Nos termos do Artigo 15.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sédo designados
por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com
conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da fungdo. O coordenador da UCC é
designado de entre enfermeiro com pelo menos a categoria de enfermeiro especialista e com
experiéncia efetiva narespetiva area profissional;
Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenagéo e gestao de equipa na

area dos cuidados de saude primarios;

b) A competénciatécnica;

¢) Aformacao em gestéo, preferencialmente na area da saude.

UNIDADE DE RECURSOS ASSISTENCIAIS PARTILHADOS (URAP) - Nos termos do Artigo 13.° do
D.L n® 28/2008 de 22 de fevereiro, a URAP presta servi¢cos de consultoria e assistenciais as unidades
funcionais do ACES e organiza ligagdes funcionais aos servigos hospitalares.
AequipadaURAP é compostapormédicos de varias especialidades, que nao de medicinageral e familiar e
de saude publica, bem como assistentes sociais, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas, técnicos
de saudeoral e outros profissionais ndo afetos totalmente aoutras unidades funcionais. Nos termos do
Artigo14.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, ao coordenador da unidade compete,
designadamente:
a) Programar as atividades da unidade, elaborando o plano anual de agao com a respetiva
dotagdo orgamental previsional
b) Asseguraro funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos objetivos programados,
promovendo e incentivando a participagdo dos profissionais na gestdo da unidade e a

intercooperacaocomasdiferentesunidadesfuncionaisexistentesnocentrodesaiudeenoACES;

c) Assegurar a qualidade dos servigcos prestados e a sua melhoria continua, controlando e
avaliando sistematicamente o desempenho da unidade;
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d) Promover, ouvindo os profissionais da unidade, a consolidagao das boas praticas na
prescri¢do e a observancia das mesmas;

e) Elaborar o regulamento interno da unidade e propé-lo, para aprovacao, ao diretor
executivo;

f)  Elaborar o relatério anual de atividades;

g) Representar a unidade perante o diretor executivo.

Nos termos do Artigo 15.° do D.L n° 28/2008 de 22 de fevereiro, os coordenadores sao designados

por decisdo fundamentada do DE do ACES, depois de ouvido o CC, de entre profissionais com

conhecimentos e experiéncia adequados ao exercicio da fungéo. O coordenadorda URAP é designado

de entre profissionais de salide com pelo menos cinco anos de experiéncia na respetiva area profissional;

Constituem critérios preferenciais de designacao:

a) A competéncia demonstrada no exercicio de fungdes de coordenagéo e gestao de equipa na
area dos cuidados de saude primarios;
b) A competénciatécnica;

¢) Aformacao em gestéo, preferencialmente na area da saude.
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2.2.1. CARACTERIZACAO ACES - Tras os Montes-Alto Tamega e Barroso

MONTALEGRE

O Agrupamento de Centros de Saude Tras os Montes Alto Tamega e Barroso, com sede em Chaves, situa-se
no distrito de Vila Real, na regido do Alto Tamega e Barroso, integrando-se na classificagdo de NUT Il
(Nomenclatura da Unidade Territorial), sendo formado pelos concelhos de Boticas, Chaves, Montalegre,
Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Aguiar, com um total de 158 Freguesias, abrangendo uma area de
2.923 km?, correspondente a cerca de 13,7% do total da superficie da Zona Norte, onde residem 87 941 mil

pessoas (estimativa INE, 2017), o que corresponde a densidade populacional (Hab/Km2) de 30,1

Ao ACES Tras os Montes - Alto Tamega e Barroso, corresponde a area de intervengao dos Centros de Saude
de Boticas, Chaves 1, Chaves 2, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpagos e Vila Pouca de Aguiar, cujos

elementos relativos a area geografica e densidade populacional estao descritos no quadro 1.
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Indicadores Demograficos

De acordo com a estimativa da populacéo residente a 31/12/2017, no ACeS ATB existiam 87 157 mil
pessoas, sendo 41 113 do sexo masculino e 46 044 do sexo feminino.

Os dados demograficos do Alto Tamega quando comparados com os do Norte e do Continente
apresentam valores expressivamente elevados nomeadamente no indice de envelhecimento que
duplica e no indice de dependéncia total (65,8), a custa do elevado indice de dependéncia de idosos.
Podemos ainda retirar dos dados apresentados no quadro seguinte, que todos os indicies
convergem para 0 aumento de uma populagédo cada vez mais idosa, como sejam, nos valores do

indicie sintético de fecundidade, na taxa de fecundidade geral e numa taxa de mortalidade que

triplica em relacdo a taxa de natalidade.

indice de dependéncia de jovens 21,4 19,5 16,1
indice de dependéncia de idosos 33,9 29,9 49,7
indice de dependéncia total 55,3 49,4 65,8
indice de envelhecimento 158,3 1533 308,6
Esperanca de vida a nascenca 83,6 83,7 79,0
Taxa natalidade 8,4 7,7 5,4
Taxa Mortalidade 10,7 9,6 15,0
Taxa de fecundidade geral 37,4 33,2 30,2
indice sintético de fecundidade 1,24 1,38 1,10

Numa divisao feita por grandes grupos etarios verifica-se que a populagao idosa é o triplo da populagéo

jovem conforme podemos retirar da leitura do grafico que se segue.

M populagdo jovem
B populagdo ativa

m populagdo idosa
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Caraterizacao da populacao inscrita

Total Utentes Inscritos 90434 100
Homens 42956 47,5
Mulheres 47478 52,5
0 - 14 anos 10168 11,2
15 -24 anos 8237 9,1

25 - 64 anos 45372 50,2
65 ou + anos 28321 31,3

ACES
Tras os Montes
Alto Tdmega e

Barroso

S/ Méd. S/ por | C/ Med S/ Méd. S/ por | C/ Med
Fam. op¢ao Fam Total Fam. op¢ao Fam Total
810 166 89458 « 90434 @ 0,89% @ 0,18% | 98,93% @ 100%
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Linhas Estratégicas

Promover maior facilidade de acesso dos cidadaos aos servigos de saude, prestados pelas varias
UF, bem como a respetiva equipa, de forma a assegurar, em tempo util, adequada resposta as suas

necessidades de saude

Promover a governacdo clinica, assumindo um compromisso de qualidade partilhado pelos

profissionais

Promover o cumprimento dos programas prioritarios de acordo com o Plano Nacional, Regional e

Local de Saude

Promover a colaboragéo e a coordenagao dos diferentes prestadores, no sentido da integragao,
qualidade e complementaridade dos cuidados, no ambito da protecdo e promocao da saude,

prevencéo, diagndstico, reabilitacdo e acompanhamento

Contribuir para a Sustentabilidade econdmico-financeira dos cuidados de saude, individuais e

sociais, através da otimizagao da prescricao dos medicamentos e MCDT'’s
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2.3. ORGANOGRAMA

~AQ\-

@ s, ©SNS e RSO
s ACES TRAS-O5-MONTES - ALTO TAMEGA E BARROSO
[ Gabinete do Cidaddo ]
Aurora Carvalho

Conselho Executivo

Laurentina Santa Teixeira

Rui Capucho
Nuno Vaz

[Ulﬁdade de Apoio & Geslﬁo}

!

Conselho Clinico e da Saiide

€05 - Adilia Ramos

PPCIRA - Rosa Crespo
NACIR - Candida Eiras
EGR - IIda Ribeiro

IR - Catarina Fernandes

usp
Anténio Gomes |

Rui Capucho (em substituic8o)
Rui Capucho (Vogal SP)
Candida Eiras (Vogal Enf.)

Direcdo de Enfermagem —

Candida Eiras (presidente), llda Ribeiro,
Isabel Luisa, Adilia Ramas, M. 10sé Portela,
Fernanda Fernandes, Diogo Pereira

%

[

URAP

Teresa Ferreira

!

I I [

l

Centro de Satide /Centro de Saude Centro de Saude /Centro de Saﬂde\ Centro de Saude '/Centro de Sal']de\ /Centro de Saude de\
de Boticas de Chaves | de Chaves II de Montalegre de Ribeira de Pena de Valpacos Vila Pouca de Aguiar
UCsP UCSP-A S.Neutel ucsep ucsp ucsep ucsp UCSP
JP Verdelho (interino) Graga Chaves Sim3o Pedro Eugénio Fecha Paulino Rodrigues Marta Sousa Teresa Passos Coelho

)

Extensdo de Satide

de Cabril Extensdo de Saude

_[ de Carrazedo ]

Extensdo de Satde
de FriGes

Extensdo de Satde
e Cerva

SF Aquae Flavia
Ana Morgado

)

UCsP-B u e
Jdlio Torres.

Extensdo de Satude
de Coveldes

Extensdo de Saude
de Campo de Jales
Extensdo de Saude
de Pedras Salgadas

Extensdo de Satide
de Ferra

Extensdo de Satde
de Lebugdo
Extensdo de Satide
de Santa Valha
Extensdo de Salde
de Vilarandelo

Extensdo de Salide
de Salto

Extensdo de Satde
de Solveira

Extensdo de Saude
de Tourém

Extensdo de Satide
de Venda Nova

Extensdo de Satide
de Viade de Baixo

Legenda:
(CDP—Centro de Diagéstico Pulmonar

ECLCCI—Equipa Coordenadora Local do Cuidados Contimiados Integrados
TUCC—Unidade de Cuidados na Comunidade

TCSP—Unidade de Cuidados de Saude Personalizados

URAP—Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

USF—Unidade de Saide Familiar

USP—Unidade de Saide Piblica

CQS— Comissdo da Qualidade e Seguranca

PPCIRA- Programa Controlo de Infecdo ¢ Resisténcia a0s Antimicrobianos
NACIR- Nicleo de Apoio a Crimngas e Jovens em Risco

EGR_ Equipa de Gestio do Risco

HST-Equipa de Higiene e Seguranga o Trabalho

SUB- Servico Urgéncia Bisico

IR-Interlocutor de Risco

Extensdo de Saude
de Vilar de Perdizes

o)
e
(e
(et
(STt
[“eVendaniors)
(dede e e
Vi e orize
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2.4. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Diretor Executivo — Laurentina Santa

ConselhoClinicoede Saude:

Presidente - Rui Capucho (em substituigao)
Vogal Médico de Saude Publica - Rui Capucho
Vogal de Enfermagem - Candida Eiras

Vogal Técnica Superior de Saude -

ResponsaveldaUnidade de Apoioa Gestao

Responsaveis das Unidades funcionais no ACeS Alto Tras os Montes Tadmega e Barroso

Servicos Coordenadores

UCSP - Boticas José Pedro Verdelho (interino)
UCSP Chaves 1- S. Neutel  |Graga Chaves

UCSP Chaves 1-B Julio Torres

UCSP Chaves 2 Simao Pedro

UCSP Montalegre Eugénio Fecha

UCSP Ribeira de Pena Paulino Rodrigues

UCSP Valpagos Marta Sousa

UCSP Vila Pouca Aguiar Teresa Passos Coelho
USF Aquae Flaviae Ana Cristina Morgado
USF Vidago Monica Chaves

UCC Boticas Maria de Deus Barroso
UCC Chaves 1 lida Ribeiro

UCC Chaves 2 Maria José Portela

UCC Montalegre José Diogo Pereira

UCC Ribeira de Pena Isabel Luisa Ferreira

UCC Valpacos Carla Sofia Cruz

UCC Vila Pouca Aguiar Maria Fernanda Fernandes
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de Saude

3. PARTEII - IDENTIFICACAO DOS R1SCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS/PARTE I11
- MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

De acordo com o Guido publicado em setembro de 2009 pelo CPC as Partes Il e Il do PPRCIC,

relativamente aos ACES da ARSN, |.P., caraterizam-se nos seguintes termos:

Parte Il

— Identificagdo dos riscos de corrupgao e infragbes conexas tendo em conta as fungées da entidade.

Devem ser identificados e caracterizados por unidade organica os respetivos potenciais riscos de

corrupgéo e infragbes conexas. Estes riscos devem ser classificados segundo uma escala de risco

elevado, risco moderado e risco fraco, em fungao do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado,

moderado ou fraco). Por sua vez, este grau de probabilidade devera ser aferido a partir da propria

caracterizagdo de cada umadas fungoes.

Grau de
Probabilidade

de Ocorréncia

Moderada

Elevada

Fatores de
classificacdo

Existe possibilidade de
ocorrer. Podera ser
minimizado quando

aplicadas as medidas de
controlo disponiveis.

Existe possibilidade de
ocorrer. Podera ser
minimizado quando
tomadas decisoes e
desenvolvidas agdes
adicionais.

Existe grande possibilidade
de ocorrer. Nao existem
condi¢des de o minimizar,
mesmo aplicando as
medidas de controlo e
emitindo decisdes e
desenvolvendo
acdes adicionais.

Parte Il

— Medidas preventivas dos riscos identificados. Devem serindicadas as medidas que previnam

a sua ocorréncia, tais como mecanismos de controlo interno, segregagao de fungées, declaragbes de

interesses, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos de concessao de beneficios publicos,

criacgo de gabinetes de auditoria interna em especial nas entidades de maior dimensé&o, controlo

efetivo das situagdes de acumulagdes de fungbes publicas com atividades privadas e respetivos

conflitos de interesses. Esta é uma enumeragdo meramente exemplificativa.
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3.1 AGUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ALTO TRAS OS MONTES - ALTO TAMEGA E BARROSO

PARTEIII
PARTE II S
~ . - MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS RISCOS
OUrmf:j:i‘::Zl Area/ elEmel =l
ACES g4l X Risco Probabilidade| de Medidas Preventivas
Funcional/ Servico P .
Aboi de Ocorréncia| Risco
poio
e S Auscultagéo aos drgaos consultivos.
Pgrmeatnhdade ainflugncia do § g Justificagn das decisdes, baseadas nos
publico interno e externo = § pareceres emitidos pelo CCS,
Coordenadores das UF, UAG e Diregéo de
Gestan das atividades, | Favoritismao por determinado Enfermagem.
Diretar ;;ZL:]ES;:D:U;HEHDS, grupo profissional. _% § Eyh@issﬁu a despacho superior
Executiva : = = ierarquico.
equipamentos do
ACES. Deficiente controlo interno nas S S Barantir o cumprimento dos
diversas areas da UAG e de 8 8 procedimentos, com realizagao de
referenciais que permitam as 3 3 auditorias regulares.
- = =
auditorias.
o S
Apravar/ Elaborar/ Permeabilidade a Influéncia S g Justificag#o das decisdes, baseadas nos
Planos, Relatdrins, politica. = § pareceres emitidos pelo GCS,
2 Conselho Regulamentos e Coordenadores das UF, UAG e Diregéo de
E Executivo Assegurar Articulagao | Existencia de conflitos de Enfermagem.
@ do ACES com os interesses que ponham em causa Publicitagéo das atas das reunides a todas
] municipios da sua a transparéncia dos S 3 as Unidades e Servigos.
E érea geografica procedimentas. & S Auditorias
<« [
= =
£
=
é Permeabilidade a Influéncia
£ politica e entidades externas, 3 3 -
= A g S Auditorias.
: com prejuizo do interesse = S P .
] blic S N Justificagén técnica das decisdes.
8 P ) Submiss&o a despacho superior
= — - hierarquico. Elaboragdo/Divulgagao de
@’ Favoritismo por determinado f e/ B
&5 T ) | | manuais de boas préticas clinicas.
= grupo profissional e ou Unidade 8 5
Funcional. 3 =
= =
Canselha Favoritismao na avaliagéo e
Clinico e da Governagao Clinica emissén de arenereg ] S Validagéo dos pareceres pelo DE
Saide P : = = ¢ P P :
Realizar um diagndstico de necessidades
de formagdo alinhado com os planos de
agAn das UF's e com o plano de
Favorecer determinados o o desempenho do ACeS
prafissionais/unidades, no 5 i; Solicitar as Unidades que priorizem os
acesso & formagéo = Boletins de Inscrigéo.
Definigdo de critérios para a selegéno dos
prafissionais
Envio de todos os boletins de inscrigdo
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PARTEIII
PARTEII P
~ ~ . MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS RISCOS
Cl)Jr;Iédr?i‘cjzzl Area/ demet Il
ACES o o Risco Probabilidade | de didas P
Funcional/| Servico P .
. de Ocorréncia| Risco
Apoio
Favoritismo na interagéo com o S 1‘; Rotatividade dos trabalhadores.
OE.. & 3 Definigdo de procedimentos
=
Utilizagan global do sistema de gestdo
Falhas no registo de documental da UAG;
informag#o Recegdo nén 3 s Implementagan de medidas e
controlada de toda a 3 8 procedimentos que assegurem o correto
- . §] S . . . n
correspondéncia destinada ao = S entendimento e triagem da informagéo
ACES. recebida em suporte papel e via
informatica.
Direcionamentn de publicidade . I .
_ Je-mails de entidades orivad s Ndo permitir a divulgagio de
Secretariado grrmals {8 ETCAces privatas 3 S | correspondéncia sem a autorizagéo do
ligadas a satide para as S 3 O
unidades.
Divulgagdo de informagén/ o o Divulgagdo de documentos somente com
documentos que sejam ,';E ,';E despacho superior e solicitagdo de
sigilosos. confirmagéo de leitura.
Nao divulgagao de informagéo < <
) s s .
g /documentagéo importante S S Implementagéo do sistema de
£ para o conhecimento dos § § segregagdo de fungies
o profissionais.
a Permeabilidade a influéncia de b }; Procedimentos de registo de informagéo
g entidades externas/internas g 3 com priorizagdo de acordo com a
l"—: Unidade de com vantagens para estas. = = importancia e o tempo de resposta
= |Apoina Garantir a operacionalizagén do Sistema
é Bestio o Biométrico e regulamentar a sua
E  |(UAB) Processamenta e controlo }; T utilizagéio e a determinagéo de cadeia de
= indevido da assiduidade. 3 3 validagéo e
E = = Solicitar a integragéo da informagéo do
E Sistema Biométrico no RHV
&g Solicitar a implementagéo de alertas RHV
= Auséncia de submissan de = 13 )
. . I S Implementagéo de alerta de controlo na
trabalhadores a junta médica 3 = aplicacan RHV
da ADSE. S = | e
Frocessamento indevido de:
abonos/ajudas de custo
. /subsidios: trabalho
Gestdo Recursos o ]
Humanos extraordingrio / despesas S g
comparticipadas de Acidentes & E
Bm Servigo. Verificagdo periddica do cumprimento
Atribuigao de dias de férias em S E: dos procedimentos instituidos;
numera superior/inferior ao que S 3 Segregacan de fungdes dos
L S = )
o trabalhador tem direito. = trabalhadores;
Considerar indevidamente, Rotatividade nas tarefas.
cumpridos os requisitos aquando Monitorizagdo  dos  processamentos
d'a andlise de requ.Emrnentus de S s registaduos.
licengas sem vencimenta, & S
equiparagao a bolseiro, estatuto E

de trabalhador estudante,
acumulagdo de fungies,

comissies gratuitas de servigo
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PARTEII PARTE III

- P . MEDIDAS PREVENTIVAS
IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS D05 RISCOS

(;Jrngi:idczl Area/ S =l
ACES Fur?cional/ Servico Risco Probabilidade| de Medidas Preventivas
. ¢ de Ocorréncia| Risco
Apoio
Processamento indevido de:
abonos/ajudas de
custo/subsidios; trabalho o
extraordinrio / despesas S E
comparticipadas de Acidentes em| & =
Servign. =
G . - Verificagdo periddica do cumprimento
ribuigao de dias de férias em 3 S dos ruEEdirpnentus instituidus-
numera superior/inferior ao que S A P '
3 S Se g0 de fungdies d
) . S S gregagan de fungies dos
Gestao Recursos o trabalhador tem direito. = § irabalhadares:
Humanos . '
Corsiderar davidamant Rotatividade nas tarefas.
ansicerar incevidamente, Manitorizagdo dos processamentos
cumpridos os requisitos aquando .
" . registados.
da analise de requerimentos de
licengas sem vencimenta, -§ o
g iparacdo a bolsei = B
& equiparagéo a bolseiro, estatuto S
E de trabalhador estudante, E
o acumulagao de fungdes,
& comissies gratuitas de servigo
E
<«g
& .
=2 Unidade de " " o o Consulta pablica com regularidade de
= |Apoioa Permeabilidade ao favoritismo b b L ,
. . dos fornecedores 8 2 pregos e monitorizagao, no final do ano,
[Hestdo § § dos fornecedores mais “relevantes”
£  |(UAG)
=
8 Controlo efetivo das existéncias
& Pagamentos indevidos a E ‘§ adquiridas e das prestagties de servigos
= fornecedores R X faturadas; Conferéncia do descritivo das
(W) .
2 faturas de acordo com o pedido das
Reparagéo de S S necessidades.
Bestio material/instalagdes atribuida, g S Solicitar dois orgamentos a entidades
Aprovisionamento de forma rotingira, & mesma E E diferentes
Instalagdes e entidade
Equipamentas Realizar e reportar as contagens fisicas
da unidade, de forma a esclarecer
quaisquer desvios identificados entre o
sistema informaético de apoio e os bens
S S ) .
Consumo abusiva de E’ E’ EXISFEM.ES'
materiais/equinamentos § § Manitarizar, por amastragem, e por
quip = = pessoa estranha & unidade, uma
recontagem na unidade;
Avaliar a qualidade do acondicionamento
dos bens em armazém;
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PARTE I PARTE III
. - - MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICAGAO DOS RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS RISCOS
ACES gal . Risco Probabilidade | de didas P
Funcional/ Servigco PN .
] de Ocorréncia | Risco
Apoio
Controlo rigoroso do imobilizado existente
através de aplicagdo informética prapria,
Listagem dos bens
Avaliar a adequabilidade do inventario com
os bens existentes (n.2 estado e
codificagén)
Efetuar etiguetagem dos bens
Falta de controlo adequado dos bS] = inventariveis e {empo aportuno
Inventério enuinamentos - Inventéria S S Aferir eventuais diferencas de codificagn
qup = = de bens entre ACeS e ARSN
Efetuar levantamento de bens pessoais
utilizados na atividade profissional e dar
conhecimento superior da sua utilizagao.
Monitarizagdn do cumprimento dos
procedimentos instituidos relativamente
ao abate e a transferéncia de bens
Segregacdo de fungdes;
a Incumprimento dos Implementagan de aplicagéo de registos de
8 procedimentos instituidos no S S documentagéo e elaboragdo de informagén
= Regulamento de Fundo de Manein & & interna a remeter a autorizagdo para
= (incorreta classificagao superior hierarquico para inicio de
E’ contahilistica de documentas). processo de aquisigan.
'('—: Linidade de —
£ |poina Conferéncia em suporte em papel,
' |Bestan efetuado por pessoa diferente da que
é (UAB) Adulteragéo de dados o 3 introduziu os dados no FM, devendo ser
S introduzidos nos ficheiros do @ gE dada especial importancia a
& FM. = conferéncia/validagéo dos valores em
8 numerdrio/cofre.
2 —
=] Segregagao de fungdes entre quem
Transferéncias bancarias para o processa as transferéncias bancarias,
Bestan Financeira NIB diterente do indicado pelo S E quem as valida e quem procede &
fornecedor S E conciliagio bancaria
Pagamenta de Faturas emitidas Confirmagéo dos dados do fornecedor
por entidades ficticias e/ou 2 2 atraves de cansulta, o Portal da
Faturas falsas emitidas oor & & Autoridade Tributaria e Aduaneira, de
fornecedares P informagan relativa ao sujeito passivo
(NIF).
Pagamento de valores sem Validagan dos processos de
existéncia de fatura/faturas o }2 compra/pagamento por profissional
ficticias ou pagamento de ] S diferente do que instruiu estes processos.
= 3
despesa sem cahimento e/ou = Existéncia de procedimento para a

autorizagao.

EXECuGAn da despesa.
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PARTE I11
PARTEI1 S—
. . - MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS RISCOS
Cl)erédr?i‘cj:zl Area/ SEEE
ACES g4l X Risco Probabilidade| de Medidas Preventivas
Funcional/| Servico P .
Ja de Ocorréncia| Risco
poio
= < . )
Uso indevido das viaturas S S Eu”t.mlu e andlise dos rEng‘.tDS
D D realizados nos mapas por viatura
o o Controlo e anélise dos documentos
Controlo desajustado das E E remetidos para a ARSN - Km, partagens,
manutengdes ‘§ ‘§ manutengén, via verde, entre outros
= = | [Ficheiros ESPAP)
Gestéo da Frota |dentificagén dos responséveis pela frota
Favoritismo de fornecedores e 3 3 nas diferentes unidades - responséveis
de clientes internos. §. §. Incais;
Solicitar dois orgamentos a entidades
diferentes.
Lnidade de —— ] ]
Apoio & Utilizagao indevida do cartdo de L L OTFOTD rigorasa cos consumos das
= & & viaturas através da anélise permanente
Gestan frota = = .
(UAG) dos mapas por viatura.
Conhecimento deficiente dos s s : i, L
o L - S S ormagdo sobre critérios para
2 critérios para atribuigéo de N 8 I .
s g g atribuigdo de transporte a médicos e
= transportes, por parte dos S S .
& o AN = = secretarios clinicos.
- médicos e secretarios clinicos
& Solicitar a parametrizagies da aplicagéo
E Gestdo de Aprovagies de transportes a }; }; informatica SGTD, de modo a permitir o
E transportes de utentes que ndo rednem as 3 3 blogueio imediato das situagies que nao
= doentes ndo urgentes | condigdes exigidas na lei. = = retnem as condigiies legais.
g
=
= Aprovagan indevida de “Situagies 3 ‘E ImplementagAo de uma maonitorizagéo
8 de Excegan” de transporte de 8 3 mensal da prescrigio de transportes de
& doentes S = doentes nas “Situagdes de Excegan”.
=
ﬁ Monitarizagéo e acompanhamento do
= requlamento, nomeadamente, abertura e
fecho dos livros, cumprimento dos
prazos aos varios niveis e introdugdo na
= =
Deficiente sistema de gestao S g &lat?furma . )
) . g g onitorizagdo das reclamagdes e
interna das reclamagies. S S T -
< < emisséo e divulgagdo das mesmas, aos
) profissionais das respetivas UF.
. Gestan das T -
Gabinete lamacaes/eladi Monitarizagén e implementagan das
do Cidad&o ;z;:m:g;zz :n:gms ¢ medidas corretivas e desvios
) ' identificados pelo GC.
(6) articulagdo com o DE 'dentiicacos peto
Sensibilizagdo dos intervenientes para a
imparcialidade na resposta aos pedidos
Tendéncia a parcialidade para }2 S de audigdo interna;
protegén dos profissionais e/ou S 3 Barantir a qualidade da anélise e da
das unidades funcionais. &S = resposta em sede de processos de
reclamagén.
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PARTEIII
PARTEII P
~ ~ . MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS RISCOS
(;Jrgg:iizl Area/ SR G szl
ACES » > Risco Probabilidade | de Medidas Preventivas
Funcional/ Servigco P .
JAe de Ocorréncia| Risco
poio
Barantir a transparéncia no acesso aos
Manipulagéo de agendas por 3 3 cuidados de saide;
médicos/enfermeiros/sec. ~§ ~§ Reunides periddicas por grupo
clinicos. = = profissional e gerais;
Promaver o trabalho em equipa.
lso de informagdo privilegiada o o Agir em concordancia com o cadigo
em beneficio praprio ou de ,;E ,;E deontoldgico dos profissionais e os
terceiros. principios éticos da fungdo pablica.
Atendimento privilegiado ou
preferencial e tratamento § § Implementar normas de boas préaticas
desigual, em troca de = = respeitando o manual de procedimentos.
beneficios
o . .
Manipulagdo de indicadares de }; E Mu}ytsmar e avaliar os resultados da
produtividade 3 = ueace: .
2 S = Realizago de auditorias.
g Permeahilidade a influgncia de Conhecimento do processo pela equipa
= utentes/familias no tratamento § § de saude;
@ e encaminhamento social, em = = Existéncia de diversos intervenientes nos
E Unidades Prestacn de cuidad troca de beneficios. (URAP) processos.
S funcionais: restagdn (e CLIatos I permangncia dos doentes na o o Monitorizagao periddica da manutengéo
= LUSF/UCSP Equipa de Cuidados Continuados ,;E ,;E dos critérios de saide e sociais dos
é /UCC/URA Integrados (ECCI). (UCC) doentes.
= P/USP " ) . Monitorizagéo de indicadores d
é Permeabilidade & influgncia da S S anranizagen da clcadares e -
; C - S S prescrigdo de medicamentos por unidade
@ indtstria farmacéutica S S ..
i . . = S e profissional
a (prescrigdn de farmacos) S S . -
= (USF/UCSP) = = Respeitar requlamento de marcagéo dos
@8 DIMs.
=] — - -
- Monitarizar a prescrigio dos meios
Favorecimento de laboratdrios complementares de diagndstico e
e centros de exames pelo % % terapeutica por profissional e Unidade
encaminhamento de utentes. = = Atuagéo de forma a dar a informagéo
LISF/UCSP) necesséria para possibilitar a escolha do
utente.
Em sede de realizago de visitas de
o aferigdo de condigiies de viabilidade da
Permeabilidade  influéncia de 3 E atividade, garantir a inexisténcia de
entidades externas, na emisséo % 3 conflitos de interesse
de pareceres técnicos. (USP) = Licenciamento por equipas
multidisciplinares.
Juntas médicas colegiais.
) = = g isto biométrico e ri
- Néo cumprimenta do dever de R R |ntrudugauldu registo h!umsntru:u e rigor
Assiduidade e ) 3 3 no preenchimento / validagdo das folhas
assiduidade e pontualidade § §
= = de ponto.
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PARTE III
PARTEII P
~ ~ - MEDIDAS PREVENTIVAS DOS
IDENTIFICAGAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS RISCOS
(;Jrggnaiizl Area/ SR G .
ACES » X Risco Probabilidade| de Medidas Preventivas
Funcional/ Servico P .
. de Ocorréncia| Risco
Apoio
Existéncia de um procedimento para a
o o anulagdo de taxas moderadoras
Anulagao indevida de taxas A A Garantir a seqregagéo de fungies na
moderadoras cobradas N N anulagdo de recibos
Monitorizar os mapas de recibos
anulados
Fazer um acompanhamento/cantrole
S S regular
Valores elevados das taxas g g Assegurar a comunicagao da divida ao
moderadoras por cobrar § § utente sempre que possivel por
profissional exterior ao secretario
clinico da unidade.
Desvio de receits .§ .§ Controlo digrio dos mapas SINUS/MARTA
= = e confrontagéo com taldes de depdsito
Taxas Moderadaras Dispensa de pagamento de FrumElver a clarificagdo do conceito de
. isengéo de pagamento de taxa
Taxas Moderadoras mediante | | " .
L o N N moderadora, nomeadamente, "facto néo
atribuigéo do cadigo 14 do 3 N I "
L e e imputével ao utente",
SINUS - Anomalias néo S .
o _ imputaveis ao utente Existéncia de Procedimentos
8 Unld.ades_ Realizagan de auditorias requlares
= funcionais: I 50 de Receit A situago de isengén / dispensa deverd
= USF/UCSP Surpagdn de Recerta em = = ser validada por outro profissional, de
& | JUCC/URA virtude de irregularidades na 8 8 L S
5] b . S S preferéncia superior hierarquico
E P/USP atribuigdo de beneficios S S L . S
- o = = Manitorizar as dispensas/isengies de
o indevidos aos utentes
= taxas
] Informatizagéo de todas as cobrangas de
© Falha na cobranga de taxas o o . -
2 L N = = taxas/servigos no aplicativa MARTA.
5 sanitérias (Pareceres, vistoria, 8 8 Imol 0 de um Redi
= atestados) e outras receitas 3 3 mplementagao de um Registo
g (USP) = = Administrativo de Contacto de todas as
@ atividades de Saiide Pablica
E Desvio de sotcks em proveito .§ .§ Contagem fisica dos inventarios e
2 individual = = confrontagéo com valores no Ibéria
Gestan adequado dos bens através de um
" = i
Ma utiizagao dos bens s S reg[;studper[]nanente jas Enthr,adas ]
materiais e equipamentos = E saicas dos bens, tendo tambem em
= consideragdo os prazos de validade dos
Gestdo de Sotcks mesmos
Existéncia de Procedimento para a
. Conferéncia das entradas de produtos.
Incorregdo das entradas de S o .
. : S 5 Realizagéo de contagens fisicas
material e equipamentos nas S = DTN L
i 5y perifdicas as matérias, por pessoal
Unidades. . )
diferente do que regista os consumos.
Monitorizagdo mensal dos consumos
Permeailidade a Influgncia .
W . | | Auditorias.
palitica e entidades externas, S R P -
- . 5 5 Justificagéo técnica das decisies.
N com prejuizo do interesse = = o .
Diregéo de ) L S S Submisséo a despacho superior
Bestdo Enfermagem piiblico. o e .
Enfermagem — - hierérquico. Elaboragao/Divulgagan de
avpmpsr;u nd avaliagao & 8 8 manuais de boas préticas clinicas.
BMISSA0 OE pareceres. 5 3 Validag&o dos pareceres pelo DE.
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4. PARTE IV - ESTRATEGIAS DE AFERICAO DA EFETIVIDADE, UTILIDADE, EFICACIA E EVENTUAL

CORRECAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS

De acordocomo Guidopublicado emsetembrode 2009 pelo CPC aPartelVdoPPRCIC carateriza-

se por:
Parte IV

—> Estratégias de afericao da efetividade, utilidade, eficacia e eventual

corregao das medidas propostas. Os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infragcbes Conexas séo instrumentos de gestao dindmicos, pelo que devem ser

acompanhados na sua execugdo, elaborando-se, pelo menos anualmente, um

execugdo e refletindo-se sobre a necessidade da sua atualizago.

Por ser um instrumento de gestdo dinamico, o presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao

e Infracées Conexas (12 Edi¢ao), sera revisto sempre que se justifique, mediante proposta apresentada

aUACI e ao Conselho Diretivo da ARSN, I.P.
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