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1. Modelo deGovernance

1.1. Principios de desenho organizacion

A estrutura organizativa € unmdas componentes do modelo operativo, & semelharggrdcesso:
sistemas de informacao e recursos humanos. A lag@w entre estas componentes, pretende asse(
prossecucéo da missdo e objetivos das fungOestadas

Objectivos

(n&@o exaustivo)

EficiénciadaFuncao Tempo e Qualidade da Minimizagao deriscos Efeito / consequéncia

informacgéo (performance)
Recursos e Préticas
Producéo e Funcbdes de suporte
gestédo de
utentes Compras Contas a Pagar Gestao de Stocks
Modelo Operativo
| Organizagao |
| Pessoas |
Causas
| Processos |
| Sistemas de Informacéo |

Neste sentido, @rincipio de desenho organizacional preconiza o alinhamentaganizacional por
processq de forma a:
» Desenvolver conhecimento sobre o processo: foamiggéo e obtivos do processo, acao de
medidas de melhoria continua, com vista a impleagéat e uniformizaci das melhores préticas;
* Promover a especializacdo no processo: maior eficié& eficacia (controlo e qualidac
* Incrementar o foco e responsabilizacdo no proc
* Promover a melhoria de gestao do trabalho: vidiéde do nivel de atividade, dos ats e dos
recursos afetos;
* Eliminar quebras e duplicacdes de trabalho: seqaéhe processo, melhor acompanhame
trabalho de equipa;
» Estabilizar a carga de trabalho ao longo do amoirgiicdo dos “picos” de atividac
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A aplicacdo do priripio de desenho organizacioté condicionada por um conjunto de fatores, de «
0s guais se destacam:

Legislagdo

Sistemas de Informagéo

Caontrolo Interno

Harmonizagéo

do nivel de actividade

Competéncias e Perfil de
Fungdes

Capacidade de
Coordenagéo

Alegislacio de competéncias & procedmentos, celermina a existéncia de fungdes que devem estar representadas 20
nivel da organizacio das equipas. Ex Cadirnenta vs Registo de Facluras ve Autor zagho de Pagarmento

Autiizacio de sistemas distintos para o mesmo processo, poderda delerminzr 2 organizagio das equipas por sistermna,

defomrna a capitalizar 25 conhecirnentos adaquiridos sobre as funcionzlidedes do sislema e a rinimizar perdas e
perforrmance por alternancia de sisternas.

Aimplerrentagio de regras que asseguremn os controlos para mitigagio de riscos, devern deferminar o desento da
arganizacio Bz Segeagacho de fungdes — Registo de Facturas vs Auforizago ce Fagarnento,

Certes processos tér picos de actividade ao longo do més. & organizacio cas squipas deversa, sempre gue possivel,
harmomzar o nivel de actividads através da conjLgacio de processos (ou sub-processos)

Diferentes processos, ol sub-processeos, tém necessidades de competéncias diferentes & arganizacio das enquipas
poderd ser efectuada de acordo com a natureza dos processos (processos transaccionals vs processos analiticos)

A equipas luncionais devero estar organ zadas de rmodo o que permitarn urna superdsio eficaz do ponts de wista
qualitativo.

Os nivels de segregagio defimdos dewvern ter em consideragac o namerg de coaboradores em causa.

1.2. Macro-estruturas organizativas

O processo deesenho das macro e micro estruturas organizaivdeterminante para a definicdo
responsabitiades sobre os processos em ané

Nao tendo sido objetivo do presente trabalho aisn&ritica da organizacdo atual com vista ao
redesenho, as estruturas seguidamente represemastandem facultar o enquadramento necessal
manual de proessos e procedimentos de controlo intt

Desta forma, as estruturas organizativas definiefistem a aplicacdo das melhores praticas a ssid
das ARS, para os processos ambito de ar
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Organograma atual da ARSN, IP:

ARS Norte -

Nota: Foi aditado o @.° 10.° aos Estatutos da AR! IP aprovados pela Portari® 153/2012, de 22 maio, em gt Coordenacgdo
Regional de Intervencé@mos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (CR da lugar aDivisdo de Intervengdo nc
Comportamentos Aditivos nas Dependénci¢ (DICAD), dependenddiretamente do CD da ARS IP.
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MACRO-ESTRUTURA -AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE T ustratio

Néo exaustivo

UAG

‘ Recursos Humanos l

ECL ‘ Aprovisionamento I

‘ Contabilidade I

Servigos
Servigos Clinicos Administrativos Cuidados continuados
atendimento ao utente

Servigos de

enfermagem

2. Responsabilidades de repor

O Conselho Diretivo @ ARS tem nas suas atribuicbes o reporte de infgimperiodica a ACSS,
definido nos Despachos n®29193/2006 (publicado no Diario da Republica, 24eSéle 9 de Maio)
693/2009 (publicado no Diario da Republica, 22&éte 9 de Janeil. Estesdeterminam a informacéo
prestar a ACSS pelas instituicdes do SNS, bem @pwriodicidade e data lire para a prestacdo dessa
informac&o.

Adicionalmente, a ACSS, enquanto entidade, tem como funcdo proceder a consolidacao das ci
das ARS. Cabe ainda a AC®Senvio des! informacdo a Direcdo Geral do Orgam¢, ao Instituto
Nacional de Estatisticaa® Tribunal de Contas. Este reporte de informagéegada devera cont

* Mapa de classificadores orgamer

e Orcamento anual

* Propostas de alteracaozamental

De modo a que o Conselho Div® das ARS esteja capacitado para desempenhsuaasfuncte de
gestdo, necessita de receber periodicamente inf@onde suporte a decisdo, de cariz financ
orcamental e operacional.

4000-447 Porto Fax 220 411 005 www.arsnorte.min-saude.pt PORTUGAL

MCI-Gov-01_01

Rua Santa Cartarina, 1288 Tel 220 411 000 arsn@arsnorte.min-saude.pt @ GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
d



Edicdo:01

ARS NORTE MANUAL DE CONTROLO INTERNO - ReVisA001
Administracao Regional MANUAL DE GOVERNANCE L .
de Sadde do Norte, I.P. Pagina7 de7

Esta informacao deve ser facultada pelas areaphais dis ARS, por agregé@p de dados dos ACE

» Demonstracdefinanceiras estatutari

* Demonstracéo de resultados funcio

« Planode atividade, plano de necessidades e de invedte

* Orcamento e mapas de controlo orgame

* Relatorios de gestéo: custeio de atividades e nagcontrolo de custos

* Relatorios de mamentacao e custos com pes

* Mapas de férias, horas extraordinarias, absen

* Relatorios com dadasstatistico operacionais/clinicos de producéo e gestéo deas
* Relatorios d&KPIs para avaliacdo da performardas funcdes

» Relatorio de movimentagae stocks e valorizag

Os documentos financeiros referidos deverdo seentichdos pelo orgdo legal ou estatutariam
competentepara a sua apreserdo. Posteriormentegstes documentos ¢ enviados as entidades
competentes.

De acordo com m.° 3 do artigo 50.° do Decr-Lei n.° 155/92, abe ao 6rgao fiscalizador emitir t
parecer que deverd ser acompanhado por uma &ao legal, ou um relatério do conselho fiscal, ¢
exista.
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