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PROCESSOS DESENVOLVIDOS PELA UNIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (UACI) DA ARSN,I.P. — 2016

Os trabalhos desenvolvidos pela UACI, durante o ano de 2016, consubstanciam-se em:

|. 95 Informacdes de Gestdo (IG) *, podendo englobar Relatérios_Long-Form, inerentes a:

- Andlise Processual (AP); - Apoio a Policia Judiciaria (A-PJ); - Processo de Auditoria Interna (PAl); - Processo
de Auditoria de Seguimento (PAS); - Processo de Apoio a Gestao (PAG); - Apoio Técnico IGAS (AT IGAS); -
Processo de Monitorizacdo (PM).

Il. 71 Informacdes de Acompanhamento (IA) 2, inerentes a:

- AP; - Follow-up; Processo de Acompanhamento (PAc); - A-PJ; - PAG; - Processo Monitorizacao (PM); - PAI;
- PAS; - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPRCIC).

[ll. A distribuicdo percentual dos trabalhos desenvolvidos, inerentes as IG, referem-se a:

rm 1%, o AP
3% 8%

Tipo de Processo (1G)

IV. A distribuicdo percentual dos trabalhos desenvolvidos, inerentes as IA, referem-se a:

PAC Outros  Follow-up
6% #

Il/u

AP

61%

Tipo de Processo (1A)

V. As IG realizadas dizem respeito a 87 processos entrados no ano de 2016, 7 do ano de 2015 e 1 do ano de 2014:

Ano do Processo

Ano 2014 Ano 2015
1% 7%

VI. As IA realizadas dizem respeito a 31 processos entrados no ano de 2016, 31 do ano de 2015, 8 do ano de 2014 e 1
do ano de 2009:

Ano do Processo
Ano 2009 Ano 2014

1% 11%
Ano 2016
44%

! A Informac&o de Gest&o é sempre dirigida ao CD da ARSN,IP e tem por objetivo expor um resumo do assunto, conclusdes e propostas de atuagéo
sobre o trabalho desenvolvido, apresentando, maioritariamente, em forma de Relatério Final que segue em anexo.

% A Informagéo de acompanhamento é sempre dirigida ao CD da ARSN,IP e tem por objetivo expor qualquer assunto que diga respeito a qualquer
Processo em curso ou desenvolvido na UACI.

Ano 2015
44,
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E quanto ao més de conclusao, as IG distribuem-se percentualmente do seguinte modo:

dezembro jeneiro Més de Conclusao (1G)
11% 20

VII.

novembro
T%

abril
outubro
7%
maio
setembro 10%
9%
agosto .
julho 129

%
10% 12%

VIIl. E quanto ao més de concluséo, as IA distribuem-se percentualmente do seguinte modo:

dezleon;bro Més de Conclusao (IA)
4

novemnhbro
13%

autubro
8%

setembro
11%

origens, sendo as mais

IX. Os processos desenvolvidos pela UACI, no decurso do ano de 2016 tiveram diversas
dendncias (incluindo as

representativas os Servigos Internos da ARSN,I.P., a IGAS, a Policia Judiciaria e as

anonimas):

Policia Judicidria

16% Outros ACES

1% 7%

1%
Gabinete SEMS
5%

Gestor PPP
1%

Servigos Internos da
ARSN, IP.
51%
Dentincia

12% Origem do Processo

X. As entidades visadas no ambito dos referidos processos distribuem-se percentualmente da seguinte forma,
destacando-se os ACES, os Servicos Internos da ARSN,IP e Hospitais:

Outros arofissionzis

Santa Casa . o
Misericorcia e Outros Visado do Processo
% \ -
Meédicos ACES
%

9%

Hosgitais
15%

Entidedes Privadas
Salde

3%

Entidades Privacas
Entidaces

Seter Socia _ i L
1% Convencionades Farmacias
8%

8%
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XIl. Agregando percentualmente os processos desenvolvidos por assunto, observa-se uma prevaléncia de processos
relativos a apoio a Policia Judiciaria (apoio), Entidades Convencionadas (realizacdo de exames em locais nad
convencionados) e Hospitais (denlncias):

Culry; F— %
Cuidedos Bespiraldrics Domdcil oy m—— s
Reerbolso Oslotmizados  m—-
Cerllivados deIncupaeidade Terup oriry  ———"
Arornlacio de Funodes  —— 0
Aoaio FoliziaJudicidra L 5%
Ferceria20bicoPrvada mem  of
Irtidades Convencionadas 124
DICAD —
Trarsporie d JoatesrioUrgentes —
Frescrizac deldeiosComplementares de Ziagndsico 2 Terapfuticy v,
Santa Casa da hisericrdia e o
Tn cnrmoarimento cosDeveres Gerars do amalhader em Fun jfes Piklinas  — 00
Aisters de ConwroloTnern,  EE—

Follew-ap 3imema de Contralo Interno  m— 07
Haspiteis - Jendreias M
IGAY e— 0
Proczsees dolnquict  E—
BaxasFraudulentas Se— 20,
MonitorizacioBormbeiros vy
Unidzda de orovisionamznts mm v,
Fardodeliansio |2,
T:lizagEo de Vighwns e - us
Abastecimerte de Carcbustivel Viaturas dg ARSH, D e - ug
Denlnice Andrimy |—
Taxas Madoadoras - b
Ecparagio dc Vinturas e— ot
ComussiodeLcudrity  m—
Farrécics 4
Cenferénea de Taturas  m—
Fublicicade ce Enzidades Privadasacs Jerviges do OIY0  me— 07
Lesaparesimento de valorss  e—
Faataforma de Trarsparéne.z s Public.dads == 44

3%

XIl. Os processos desenvolvidos e concluidos, e com as diligéncias de caracter administrativo encetadas no ano de
2016, regra geral, resultam no desenvolvimento de outras a¢des ao nivel de outros Servigos da ARSN, |.P. e ACES,
ou Entidades Externas (nomeadamente IGAS, Entidades Convencionadas), conforme se observa pelo grafico

abaixo:
Destino do Processo
INFARMED
1% Outros ACES
Gabinete Mmlstro\ |12% Entidades
Saude convencionadas

12% 13%

Hospitais
4%,

Ordem dos
Médicos
3% PoliciaJudiciaria

1%

Instituto da
Seguranga Social,
1P,

1%

ACSS, I.P.

Ministério Publico
6% 20%

XIll. Sintetizando, a atividade desenvolvida pela UACI da ARSN, IP, no que concerne aos processos concluidos durante
0 ano de 2016, é apresentada no quadro seguinte:

Data

~ Assunto
Concluséao

30-12-2016 | CDP - Dendncia

30-12-2016 | Sistema de Controlo Interno da ARSN,I.P. — Auditoria Interna - ACES

30-12-2016 Sistema de Controlo Interno da ARSN,l.P. — Auditoria Interna: Divisdo de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (DICAD).

19-12-2016 | Apoio Técnico: Processo de Inquérito

15-12-2016 | Emisséo de documentos com dados supostamente inexatos

13-12-2016 | Transporte de Doentes Nao Urgentes

07-12-2016 | Centro Hospitalar — Denlincia anénima

Exposicao apresentada por utente - eventual negligéncia no procedimento médico ao abrigo do
06-12-2016
Programa SIGIC

05-12-2016 | Contabilizacao das aquisi¢cdes de produtos pelo FM, consumo imediato e armazém.

o
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Bt ~ Assunto
Concluséo
22.11-2016 U_SF - Exposicéo sobre a cobranca de taxas moderadoras pela USF a utente que, alegadamente, ndo
foi a consultas.
21-11-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
Dendncia anonima remetida pela IGAS - «Funcionamento de entidades convencionadas em Medicina
17-11-2016 . A
Fisica e Reabilitacdo».
15-11-2016 | Apoio Técnico: Processo de Inquérito
07-11-2016 | Centro Hospitalar — Exposicdo sobre implementacdo de Laboratério
Exposicdes recebidas na ARSN, IP indiciando a existéncia de profissionais de ACeS a encaminhar
07-11-2016 ; . . . . .
utentes para entidades privadas de saude, designadamente da area de Oftalmologia
02-11-2016 |Pedido de Informacao da Policia Judiciaria — vinhetas médicas
27-10-2016 |Unidade de Aprovisionamento — ARSN,I.P. — Evolu¢&o do Valor das Compras (Classe 3) - (2011-2016)
21-10-2016 | Transporte de Doentes Ndo Urgentes - ACES — Anulacdo de Agrupamento de SGTD
21-10-2016 | Autorizacéo para utilizacéo de carro préprio
ACES - Cuidados Continuados Integrados: Denuncia anénima a indiciar responsaveis de interferir da
20-10-2016 ~ . .
gestdo de camas para os Cuidados Continuados
14-10-2016 |ACES - Exposicao de empresa de Prestacdo de Servicos de Salde
13-10-2016 | Auditoria aos abastecimentos de combustivel nas viaturas da ARSN,I.P./ACES — 2015.
10-10-2016 |Incompatibilidade cargo Direcéo Clinica de Hospital
30-09-2016 | Santa Casa da Misericordia - Pedido de informagédo
21-09-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
19-09-2016 ACES - Exposicdo sobre alegadas acumulagcfes de funcBes indevidas por parte do pessoal de
enfermagem
15-09-2016 | Centro Hospitalar — Resposta a ARSN,I.P. sobre dendncia anénima
13-09-2016 | ACES - Denuncia sobre Publicidade em Saude
12-09-2016 | Centro - Dendncia andnima visando um enfermeiro
09-09-2016 Acesso remoto aos compu_tadores em Centros de Saude - Dendncia .sobre. a existéncia de Médicos que
prescrevem MCDT e Receitas Médicas pelo SNS nos seus consultérios privados
08-09-2016 | Transporte de Doentes Nao Urgentes
02-09-2016 Denunci:i\ de que a entidade convencionada realiza exames em locais ndo autorizados no ambito da
convencao
12-08-2016 | Transporte de Doentes Nao Urgentes
12-08-2016 | ACES - Monitorizacdo da Prescricdo de Medicamentos e de MCDT a um Médico
11-08-2016 |ACES /USF - Denlncia de alegadas baixas fraudulentas
11-08-2016 | Apoio Técnico: Processo de Inquérito
11-08-2016 |ACES - Desaparecimento de valores
11-08-2016 |USP - Exposicao apresentada sobre um Médico
11-08-2016 | Transporte de Doentes Nao Urgentes
11-08-2016 | Denuncia de fraude ao SNS envolvendo convencionados
01-08-2016 |Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
25-07-2016 | Auditoria Interna: — Unidade de Aprovisionamento da ARSN,I.P. — Ruturas de stock
21-07-2016 | Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P. — Conferéncia de Faturas pela ARSN, I.P..
Andlise de Reversédo da Resciséo do Contrato de Trabalho de um Médico e verificacdo de exercicio de
19-07-2016 L : o .
atividade privada do profissional em periodo com CIT
18-07-2016 | Verificacdo de Acumulacéo de Funcdes de profissional médico de ACES em periodo com CIT
15-07-2016 | Verificacdo de Acumulacéo de Funcdes de profissional médico de ACES em periodo com CIT
13-07-2016 Auditoria Interna — Verificagao _de Acumu_laqéo de Funcdes no Servico de Seguranca e Saude no
Trabalho da ARSN,I.P. — Profissionais Médicos
12-07-2016 AIteragép da sede social / mudanca de instalacBes / alteracdo da ficha técnica de entidade
convencionada
06-07-2016 | Transporte de Doentes Nao Urgentes
05-07-2016 | Denuncia visando uma entidade convencionada — realizacdo exames em local ndo convencionado
04-07-2016 | Denuncias visando varias entidades convencionadas — realizacdo exames em local ndo convencionado
01-07-2016 | ACES - Publicidade nos Servicos de Saude
Exposicao de Farmacia sobre o alegado direcionamento dos utentes do Centro de Saude para outra
30-06-2016 L Z - ;
Farmécia, por parte de Médicos e Segurancas daquele Centro de Saude

o
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Bt ~ Assunto
Concluséo
29-06-2016 | ACES - Follow-up a Auditoria Interna realizada no &mbito do Sistema de Controlo Interno
ACES - Exposicdo do ACES sobre indicios de irregularidades na emissédo de um CIT a um trabalhador
29-06-2016 do ACES
Plataforma de Transparéncia e Publicidade: - Comunicac¢des ao INFARMED de patrocinios concedidos
28-06-2016 :
e recebidos pela ARSN,I.P.
21-06-2016 |ACES - Liguidacéo do FM e Receita cobrada do ano econémico de 2015
15-06-2016 | Hospital - Denlincia Anénima de alegadas irregularidades envolvendo varios Servigos
15-06-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
14-06-2016 | Centro Hospitalar - Dendncia Anénima visando uma funcionaria
Apresentacdo dos resultados obtidos nas Auditorias Internas da Qualidade - Comunidade Terapéutica
06-06-2016 . P o
e Equipas Técnicas Especializadas
02-06-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
02-06-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
31-05-2016 |Denuncia - Farmacia
Analise de Informagédo da IGAS - Atividade de fiscalizagcdo na area dos comportamentos aditivos e das
27-05-2016 L
dependéncias em 2015
24-05-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
24-05-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
13-05-2016 Processo de Monitorizagé_o - A(;(“)_es a desenvolver pela ARSN,I.P., na sequéncia do Proc. IGAS n°
99/2014-INS: “Acéo Inspetiva direcionada ao Transporte de Doentes ndo Urgentes”
12-05-2016 | Exposicéo sobre situacdo profissional de uma Coordenadora Técnica
11-05-2016 | Participacdo apresentada pela Autoridade para as Condi¢fes do Trabalho (ACT)
Auditoria Interna - Area Funcional Formac&o e Desenvolvimento da ARSN,I.P. - Sistema de Controlo
11-05-2016
Interno da ARSN,I.P.
09-05-2016 |Reembolsos a Utentes Ostomizados através de Empresas/Sociedades Comerciais
28-04-2016 | Expediente enviado pela IGAS — Auditoria / Inspec¢éo a entidade convencionada
27-04-2016 | Relatério IGAS — Acesso dos Delegados de Informacédo Médica e outros as instalagfes dos ACES
27-04-2016 | Relatério IGAS — Transporte ndo urgente de utente
22.04-2016 Monitorizacdo do Contrato de Gestdo de Parceria Publico/Privada — Verificagcdo das Especialidades
Disponiveis no Servico de Urgéncia
21-04-2016 |Receitas Médicas Manuais originais enviadas pelo DIAP-Porto
Dendncia Andnima indiciando varios Médicos de méas praticas e ma& conduta em processos de
01-04-2016
tratamento
18-03-2016 |Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
16-03-2016 |Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
07-03-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
04-03-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Departamento de Investigacdo Criminal de Braga)
02-03-2016 |ACES - Reparacéo de viatura
01-03-2016 |ACES - Processo da Comissao de Inquérito
29-02-2016 | Auditoria Interna - Evolugcdo e Desempenho Global da ARSN,I.P. (2011-2015).
24-02-2016 | Esclarecimento sobre aspiradores de secrecdes
15-02-2016 |Reparacdo de viaturas
12-02-2016 Apuramgnto de irregularidades denunciadas relativamente a um Médico e a varias entidades
convencionadas
11-02-2016 | Relatério de Atividades 2013 ARSN,I.P.
05-02-2016 | Andlise Relatério Final IGAS - Acdo de fiscalizacdo a uma Comunidade Terapéutica
02-02-2016 | ACES - Desaparecimento de valores
25-01-2016 | Centro Hospitalar - Denuncia dirigida a ACT (Autoridade para as Condicdes do Trabalho)
21-01-2016 | Apoio a Policia Judiciaria (Diretoria do Norte)
13-01-2016 | ACES - Desaparecimento de valores
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