UNIDADE ARS NORTE

AUDITORIA Administracao Regional

E de Sadde do Norte, I.P.
CONTROLO INTERNO

PROCESSOSDESENVOLVIDOS PELA LINIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERND (LUACI) DA ARSN,I.P. DURANTE O ANO DE 2015

Os trabalhos desenvolvidos pela UACI, durante oden205, consubstanciam-se em:
I. 105 Informacdes de Gestéo (IG) podendo englobRelatdrios Long-Form, inerentes a:

— Analise Processual (AP);

— Apoio a Policia Judiciaria (#J);

— Processo de Acompanhamento (P

— Processo de Auditoria Interna (P

— Processo de Auditoria de Seguimento (P
— Processo de Apoio a Gestéo (P#

— Manual de ProcedimergadMP)

— Processo de Monitorizacéo (P

I. 100 Informacdes de Acompanhamento (I inerentes a:

— AP,

— MP;

— PAc;

— PAG;

—  PAI

— PAS;

— Processo Inquérito (PI);

- PM;

— Grupo de Trabalho (GT);

— Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragieas (PPRCIC

Ill. A distribui¢cdo percentual dos trabalhos desenvolvidos,niteseylG, referem-se a:

PM Outros Pl AT AP
2% \ 2% 1% 15%

58%

Tipo de Processo (IG)

IV. Adistribuicio percentual dos trabalhos desenvobiitherentes A, referem-se a:

oM PM  Outros AP A-PJ
1%  12% \

Tipo de Processo (IA)

PAG
69%

V. As IG realizadaslizem respeito a 86 processos entrados no anoldee28 19 de anos eriores (2 do ano de 2012, 4 do ano de 2013
do ano de 2014):

Ano do Processo (IG)

Ano 2012
2%

Ano 2013
4%

- Ano 2014
12%

Ano 2015
82%

1 A Informagdo de Gestdo é sempre dirigida ao CD BSM,IP e tem por objetivo expor um resumo do asswunclusdes e propas de atuagdo sobre o trabalho dvolvido,
apresentando, maioritariamente, em forma de Rélafimal que segue em ane

2 A Informag&o de acompanhamento é sempre dirigidaada ARSN,IP e tem por objetivo expor qualqusuato que diga respe a qualquer Processo em curso ou deslvido na
UACI.
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VI. As lA realizadaslizem respeito a 34 processos entrados no anoldee?28 66 de anos anteriores (5 do ano de 200®aéade 2012, 19 ¢

ano 2013 e 36 do ano de 2014):

Ano do Processo (IA)

Ano 2009
5% Ano2012

6%

Ano 2015

34%
Ano 2013

19%

Ano 2014
36%

VII. E quanto aonés de conclusdas_|Gdistribuen-se percentualmente do seguinte modo:

dezg;bro Més de Concluséo (IG)

novembro
7%
outubro

9%

setembro
7%

agosto
14% julho junho

7% 7%

VIII.  E quanto aanés de conclusdas_Adistribuen-se percentualmente do seguinte modo:

Més de Conclusdo (IA)

dezembro
7%

novembro

9% janeiro

17%

outubro

12% fevereiro

12%

setembro
7%

agosto
7% julho
3% junho maio
8% 6%

abril
8%

IX. Os processos desenvolvidos pkiél, no decurso do ano de 2015 tiveram divelorigens sendo as nis representativas 0s Servigos

Internos da ARSN,I.P., da IGAS, da Policia Judiai@éras denuncias (incluindo as anénin

GT Combatea  Policia Judiciaria Outros ACES
Fraud MS 139 %
Gestorda PPPdo o~ ;20 % 6% 7% :
Hospital de Braga | Servicos da ARSN,
1% IP.
35%
Ministério da
Educagdo
1% IGAS
Hospitais
3%
Clinicas
el Gabinete SEMS 2% Dentincia
6% Tribunal de Contas 11%
1% Origem do Processo

X. Asentidades visadasio ambito dos referidos processos distrit-se percentualmente da seguinte fo

Outros profissionais .
Santa Casa saude Outros Visado do Processo
Misericérdia 2% 15%
b
2% /
ACES
24%

Médicos
8%

Hospitais
15%

Entidades Privadas
Saude
2%

Servigos da ARSN,
I.P.
16%

Entidades Privadas Entidades
Setor Social Convencionadas Farmacias

1% 7% 8%
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Xl. Agregando percentualmenos processos desenvolvidos assuntoobservase uma prevaléncia de processos relativos a apBiiéia
Judiciéria, DICAD, acumulacéo de fungbes, entidadesencionadas e dendnc

OUtros w20/ Assunto
Locais de Prescricigm== 1%
Indicadores USF jmmm 194
Controlo Interno ao Nivel do Investime |jmm= 1%
Hospitais - DenlnCias=——— 40,
Outros Reembolsos=== 1%
Rastreio ao domicilio == 1%
Fundo de Maneio jm== 1%
Follow-up Sistema de Controlo Intel jm== 1%
Sistema de Controlo InternQmem= 20,
Abastecimento de Combustivel Viaturas da ARS jmmm 195
Regulamento Interno Viaturas ARSN s 204
Incumprimento dos Deveres Gerais do Trabalhado. s 1%
Mobilidade |jm== 1%
Acordos de Cooperagéo com Santas Casas de Miser |jmm= 104
Prescricdo de Meios Complementares de Diagndsi. 3%
Prescricdo de Medicamentogmmm 204
Transporte de Hemodialisa( === 1%
Grupo de Trabalho de Combate & Fraude no Minisér.. == 1%
Prestacéo de Cuidados de Saude por Entidades P | 20,
Nomeacéo Hospitalars== 1%
Farmécias Hospitalareg=== 1%
Escalas Médicas Hospitaigss= 19
Entidades do Setor Privado e S¢ | 204
Resposta a Questionariogmmms 20/
Protocolo Ensino Clinicojm== 1%
Cumprimento de Horariogmsss 1%
Lei Compromissos e dos Pagame jm== 1%
Procedimentos Concursaigmmms 20,
Reembolso Transportems= 19,
Transporte de Doentes ndo Urge jmmm 1%
DICAD 10%
Reembolso Ostomizado Se— 49
Cuidados Respiratorios Domiciliar —|e— 30/,
Despesas de Representacée= 1%
Apoio Servicos Internosmmmmm 20,
Tempos Médios de Resposta Garan: |ms 204
Entidades Convencionad. 6%
Manuais de Procedimento; 4%
Parceria Publico Privad s 20,
SIGIC |jmmm 10 13%
Apoio Policia Judiciaria
Certificados de Incapacidade Tempor 5%
Acumulacéo de funcd 7%

XIl.  Os processos desenvolvidos e concluidos, e contigéndias d caracter administrativo encetadas no ano de 2@ geral, resultam r
desenvolvimento de outras agbes ao nivel de o@srgicos da ARSN, I.P. e ACES ou Entidades Externasnéadamente Polic

Judiciaria; IGAS; Entidades Convencionadas; MinistPublico; Hospitais), conforme se observa pelo goadibaixc

Destino do Processo
22%

16%
6
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Xlll.  Sintetizando,a atividade desenvolvida peUACI da ARSN, IP, no que concerne aos processoglgidos durante o ano de 5, é
apresentada no quadro seguinte:

Més de Ref2 )
~ Assunto:
Conclusdo | Processo

1 101/14 Acéo de fiscalizacéo IGB— Comunidade Terapéutica.

1 102/14 Acao de fiscalizacdo IGB— Comunidade Terapéutica.

1 81/14 «Follow-up a Auditoria Interna realizada no ambito do &istele Controlo Internc

1 03/15 Dendncia visando IPSS.

1 93/14 Participacéo déutoridade para as Condi¢cbes do Trabalho (4 sobre acumulagdo de fungdes de enferm

1 99/14 Apoio a Policia Judiciaria

2 07/15 Denuncia sobre baixa fraudulenta de mé.

2 47/14 Irregularidade identificada por cidac numa Associagdo Humanii@idos Bombeiros Voluntaric

2 10/15 Denlncia sobre eventuaiegalidades cometidas pelos 6rgaos de gestdo d&Juga

2 09/15 Denuncia apresentada corum Centro Hospitalar.

2 05/15 Exposicaale uma médica de 1@ USF denunciando «coartacéo de tilaele, discriminacao, perseguicdo e assédio moi
local de trabalho».

2 06/15 Falsificacdo de Certificado de Incapacidade Temm(&T).

3 23/15 Acéo de fiscalizacdo IGB— 25 Comunidades Terapéuticas.

3 44/14 Processo de Monitoriza¢ a um Convencionado/SCM.

3 19/15 Denuncia anénima solicitar Audioria a um Centro Hospitalar.

3 18/15 “Processo sumario de averiguagi desenvolvido por um Centro Hospitalar.

3 35/12 Reclamacgaeisando um Convencionat

3 29/15 Exposicéo sobre procedimento concunum Centro Hospitalar.

3 31/15 Exposicéo sobre cumprimento de horario de profisgsde sadc num Centro Hospitalar.

22/15 Apoio a Policia Judiciaria

3 28/15 Apoio a Policia Judiciéri

3 14/15 Reunido na ARSN,I.P. Grupo de Trabalho de Combate & Fraude ddstério da Salde.

3 16/15 Denuncia anénima sobre acumulagéo ilicita de fusnum Centro Hospitalar.

4 26/13 gcqr;panhamento déuditoria a Maturidade dos Sistemas de Informagioldhidades Hospitalares do Sistema Nacion

aude.

4 26/15 Denuncia Anénima visancuma entidade Convencionada.

4 30/15 Exposicéo sobre “Transporte ilegal de doentes hatisatos.

4 74/14 Denuiincia Anénima sobiRecursos Humanem Servigo da ARSN,I.P.

4 37/15 Relatériodo Tribunal de Conta:Auditoria (_)rientada para a verificacéo diopactos da Lei d(_)s Compromissos e
Pagamentos em Atraso (LCPA). Relatério n.° 7/— 2.2 Secgdo — Processo n.° 01/20Mudit — Tribunal de Contas.

4 103/14 Delr:jl_Jncia de um ACES sobre a constatagacesvio dos valores previstos nas prescricdeMCDT relativamente a um
médico.

4 32/15 Apoio a Policia Judiciéri

4 21/15 Denuncia sobrelegada Baixa frauduler.

4 36/15 Apoio a Policia Judiciéri

4 39/15 Apoio a Policia Judiciéri

5 44/15 Mobilidade por Doenca ao abrigo do Despacho n.9/2014, de 28 de maio.

5 40/15 Pagamento do consumo de energia elétrica a uemtiéstamento de oxigenoterapia através de corckmtconvenciorl.

5 12/15 Manual de Procedimentos da Rec— ARSN,I.P..

5 49/15 Exposicéo a denlncia sobre funcionario plo no servico de urgéncite um Centro Hospitali

5 25/15 Denunciade um ACES sobrsuspeita de burla (“esquema de venda agressivaidiglos de saude ao domicili

5 47/15 Apoio Técnico enProcessos Disciplinar.

5 45/15 Apoio a Policia Judiciéri

5 41/15 Tri.bunal de Contas:Rrotoco_Io_s Qe Coopera_(;éo cel_ebrados com entidade$dtores privado e social para prestacéac
cuidados de salde a beneficiarios do Servico Natide Saud«- (Ponto da Situacje.

5 35/15 Exposicéo de uma Assembleia Mcipal sobre o SAP de um Centro de Salde.

6 50/15 Apoio a Policia Judiciari

6 48/15 Alertada parte de uma ACEsobre abordagem de idosos para supostamente realizastreio oncol6gico no domicilio, si
intervencdo do Centro de Sa.

6 43/15 Suspeia de prescrigﬁes indevidas em nore um utente num Centro de Saudiexposicéo apresentapor uma Médica de um
centro Hospitalar.

6 53/15 Apoio a Policia Judiciari

6 56/15 Proc. IGAS n° 09/201AUD): Agdo de levantamento do Controlo Operaci@mhngendo a atividade duditoria interna.

6 58/15 Apoio a Policia Judiciari

6 55/15 Informacé&o da IGAS n° 208/2C decorrente de um processo de inquérito ao nivBl@¢C.

7 75/14 Denuncia visando entidades privadas de sque, ndo tendo convencéo com 0 SNS, se comportaim e a tivesse.

7 60/15 Denlncia de ‘atos irregulares (eventualmente detérmabminal)’ por parte de um médide um Centro de Salde.

7 57/15 Denulincia Andnima sobrdegada situagdo de fraude envolvendo o Servigmdgentro Hospitalae uma entidade privada.

7 61/15 Apoio a Policiaudiciria

7 20/15 Exposicéo de uma US§obre questdes envolvendo a instalacdo e gestdardevare naquela U..

7 65/15 Exposicdo de um ACESsre “Detecdo de irregularidades na pratica clinga”parte dem Médico.

7 54/15 Proc. IGAS n° 85/201¥N_S (_Relat(’)rio IGAS n° 348/_2014)Cumprimento da alinea f) dol art.° 27_.° da Lei n20%4, de 21.0—
Capitulo V —Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidadosaude pelos Utentes do Servigo Nacional de £".

8 51/15 Prestacéo de contas dosES relativa ao exercicio de 2014 no ambito do FuledManeio.

8 24/15 Operaciqnalizagéo do Despacho n.° 10220/2014,qmin1inp Diario da Republicg, 2.° série, 52, de 8 de agosto, do Senho
Secretéario de Estado da Sa+ Implementag&o de procedimentos de controlo intern

8 66/15 Reembolsos inerentes atarial de Ostomias.

8 73/15 Reembolsos inerentes atarial de Ostomias.

4/5



UNIDADE ARS NORTE

DE Administracao Regional
AUDlTO'ElA de Sadde dgo Norti, I.P.
CONTROLO INTERNO

8 73/13 Apuramento de irregularidades alegadamente cometidanfidade convenciona.

8 11/15 Denuncia anénimeisandoum Médico de uma USF.

8 76/15 Apu_ramentp de denuncia alusiva a gntidades conmeadas ue, alegadamentstaréo a faturar ao SNS eletrocardiogra
realizados irregularment®utros locais.

8 80/14 Denuncia an(?nima indicianimédicos de um ACE8e cederem requisi¢cdes de exames prescritos nooCnSalde aos uten
sem estes & irem através de duas Cli.

8 70/15 Denuncia anénima visaoda conduta profissional de um Vogal do Conselhédteinistragdcde um Centro Hospitalar.

8 72/15 Eroc. ItGéAS n° 99/2014NS (Relatério IGAS n° 84/2014)Acéo Inspetiva direcionada ao Transporte de Doenges

rgentes.

8 69/15 Suspensdo imediata de ativid de uma clinica privadaa sequéncia de fiscalizagdo desenvolvida pef

8 71/15 D_enuncia apénima visando a Diretora Cll'ni_e um Centro Hospitalaredrregularidades na elaboracdo decalas das “Equipas
Tipo” de Médicos na Urgéncia, e sua constitui

8 63/15 Denuncia anénima indiciando os trabalhadde um Centro de Salde dias irregularidad.
Prescricbes Médicas Internas nos Hospitais / Faaeaddospitalare<Cumprimento ddespacho n® 13382/2012, de 04

8 52/15 - .
outubro (Secretario Estado Sat.

8 68/15 Denuncia de um Centi®ccial sobre dificuldade de articulagdo com um Médied-amilia & Lma USF.

9 95/14 Denuncia sobre exercicio irregular de atividadéstswia numa USF.

9 64/15 Procedimentos adotados pa validacdo do valor das taxas moderadoras deelaat unHospital Privado relativas ao
Contrato-Programa 2013.

9 75/15 Denuncia Anénima envia@ um ACES, visando trabalhador a exercer funco&sR&N,|.P.

9 62/15 Denuncia Anénima visando uma Enfermeirem Médico de um ACES.

9 78/15 Verificagdo do cumprimento do Regulamento InteradJdo de Veiculc.

9 81/15 Ponto da Situacddanual de Procedimentos de Contr— Fundo de Maneio/ReceitaACES-ARSN,I.P..

9 70/15 Relatério IGAS n° 152/2015 (Proq. 55/2-INQ) —Procgsso de Inquérito a factos relacionados caygularidades er
acumulacgdo de fungbes e encaminhamento parca privada numa ULS.

10 82/15 Pedido de Impugnacéo do concurso de 2 Assistegmscb: num Hopsital.

10 34/15 Auditoria aos abastecimentos de combustivel nasraimda ARSN,I.F— 2013.

10 88/15 Dossier contabilistico Reembolsode material inerente a ostomias.

10 83/15 Reclamagdo comeglido de ressarcimento de despesas de transpuidasia sucessivos reencaminhamentos hospit.

10 77115 grolcdesso de inquérito a factos relacionados cogadéess irregularidades a nivel de prescricdo de MEDfEnt num Centro de

aude.

10 87/15 Apoio ao GJC -ARSN,I.P.

10 86/15 Apoio a Policia Judiciari

10 17/12 “Abaixo-assinado” apresentado por Assistentes Técde um Centro de Saude.
Ponto da situagdo solwene dendncia anénima sobre o eventual “desaparecimeetebmputadores apds a construce novo

10 13/13 .
Centro de Saulde.

10 90/15 Apoio a Policia Judiciari

1 54/13 DenL’m_cia sobre gxercicio_irregular de atividde uma entidade Convencionadalegada faturacéo irregular, alteracéac
prescricbes médicas relativas aos tratam. Servigo prestdo aos utentes alegadamente, de mé qua.

11 46/15 Faturacdo de consultas e tratamentos de MFR agoadiws acordos de cooperagdo com as Santas Cadésededrdic.

11 74/15 Relatério de avaliagéo de riscos profissionais didas corretiva— Equipa de Tratamento.

11 59/15 Reembolsos inerentes atarial de Ostomias.

1 80/15 Alerta de um ACE_S(_Jbre abordagerre entidade privada &$SF daquele ACES, sobre um suposto protocolo paizagdo de
exames de Neurofisioloc.

11 89/15 Alegada Baixa frauduler.

11 91/15 Indicios de Prescricdo indevida de Receitasicas por um Médico de um ACES.

12 95/15 Acéo de fiscalizacéo IGB— Comunidade Terapéutica.

12 97/15 Acéo de fiscalizacéo IGB— Comunidade Terapéutica.

12 33/15 Sistema de Controlo Interno da ARS! - Auditoria Interna: ACeS Entre Douro e VougAveiro Norte.

12 96/14 Sistema de Controlo Inter da ARSN,IP. Auditoria Interna: Unidade de Gestéafceira ARSN, IP.

12 42/15 Referenciagdo para uRbpspital- Analise da exposicéo apresentada por um ACES.

12 100/15 Relatério IGA_S n‘28p/2015 (Proq. 3/20-INS) — Ir]s_pe(;éo a fiscalizac#as situages de impedimentos, incompatibilide
acumulagdes indevidas e cumprimento dos horaridsadalhcnum ACES.

12 96/15 Apoio a Policia Judiciéri

12 99/15 Denl:’m_cia andma indiciando o Conselho de Administracdcum Centro Hospitalar deorrupgéc— compadrio e teia de
negocios”.
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