UNIDADE ARS NORTE

AUDITORIA Administracao Regional

E de Sadde do Norte, I.P.
CONTROLO INTERNO

PROCESSOSDESENVOLVIDOS PELA LINIDADE DE AUDITORIA E CONTROLO INTERND (LUACI) DA ARSN,I.P. DURANTE O ANO DE 2012

Os trabalhos desenvolvidos p8Ml, durante o ano de 2012, consubstan-se em:

= 57 Informacdes de GestgoenglobandRelatdrios Long-Form inerentes a Processos de Inquérito, Auditoriz
Gestao e Andlises Processuais.

= 72 Informacdes de Acompanhamentc
= 101 Comunicacdes Internas.

0 A distribuicdo percentual dos trabalhos desenvolyitesentes as Informagbes de Gestéo, rel-se a:

@ Auditoria Interna
® Analise Processual
u Auditoria Gestdo

H Processo Inquérito

0 As Informacdes de Gestdiealizadas dizem respeito a fcessos entrados no ano de2 e a 21 de
anos anteriores (1o ano de 2(1, 2 do ano de 2010, 2 do ano de 2009le ano de 2(8):

2012
2011

42010 eanteriores

0 Os processos desenvolvidos ALl no decurso do ano de 2011, tiverdiversasorigens, sendo as mais
representativas os Servicos Interda ARSN, IP, e as denulncias:

& ACES

M Servigos ARSN, IP
u USF

@ Dentincia
 Qutros

& Gestor PPP

M IGAS
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0 As entidadesisadas no ambito dos referidos procs distribuemse percentualmente da seguinte fo
33%

0 Agregando percentualmentes processos desenvolvidos por assuwiteervi-se uma prevaléncia de
processoselativos a irregularicdes de funcionamento de servigdfaturacdo e no ambito do sisteme
controlo interno:
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0 Os processos desenvolvidos e concluie comas diligéncias de caracter administra encetadas no
ano de 2012regra geral, resultz no desenvolvimento de outragdas ao nivel de outriservicos ou
entidades, conforme se observa pelo grafico a:
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Sintetizandoa atividade desenvolvida pelACl da ARSN, IP no que concerne aos processoncluidos durante o ano
de 2012, é apresentada no quadro segui

Més de

Ref2

Concluséo Processo Ol
01 AG 50/11 Auditoria de Gestao- Auditoria a codificacao e registos de Hospital da.
Processo de Inquéritc— Exposigdo andnima relacionada com alegado defeiemicionament
Pl 06/12
em UCSP.
P1 02/12 Processo de Inquéritc— Acumulagéo de funcdes den Médico
02 RM 20/08 Faturacdo por parte de uma Farmacia de Receitsidopraz(
AP 04/12 Analise Processuz - Sistema de monitorizagdo da temperatura dos ffigosida USF
AP 14/11 Andlise Processu: - Denlincia sobre administracdo de antibiético sem prescricdo méglisanr
competéncia para dar inject
RM 30/08 Faturacao por parte de uma Farmacia de Receitslidoprazc
Processo de Inquéritc- Provas Funcionais Respiratéridsregularidades nfaturacéo por parte
P1 34/10 . .
deentidades convencionad
Andlise Processua- Suspensdo da Convencao na area de cardiologiarbito dc
03 AP 26/11 . . oA o >
fornecimento de impressos para assisténcia médintidade Convenciona
Processo de Inquérit - Dentincia anénima de comportamentos alegadamemteqgnados d
Pl 11/12
trabalhadora de US|
Pl 28/10 Processo de Inquérit - Promiscuidade entre Hospitalim Centro de Hemodialis
Pl 48/11 Processo de Inquéritc- Encerramento de Contas BancariaSRSN,I.P
Andlise Processua— Analise do Processo 27/2014S da IGAS: "Inventariacéo do patrimér
04 AP 15/12 das Administragcbes Regionais de Saude no QuadnowtmPrograma de Gestédo do Patrim¢
Imobiliario (PGPI)"
AG 01-B/2012 | Auditoria de Gestdo- Auditoria Interna a ACES -ARSN,I.P.
P108/11 Processo de Inquéritc— Irregularidades em Venda de Vinhetas / Transfeséinancari:
AP 08/12 Andlise Processu: - Denuincia sobre substituicdo de recursos hum
Pl 47/11 Processo de Inquéritc- Exposigdo andnima visando uma méc
AP 16/12 Analise Processua- Furto de Vinhetas e Receitas Médichsfermacao prestada pelo méd
visado.
05 P109/12 Processo de Inquéritc— Irregularidades na prestacéo do Servico de Limnum ACES.
P1 23/09 Processo de Inquéritc— Irregularidades na faturagao Bievas Funcionais Respiratoi
P120/11 Processo de Inquérit - Diferencga de valores apuradus conferénciae Taxas Sanitarias
Pl 38/11 Processo de Inquériti - Informagéo solicitada por utente, uma vez tidaspsita de prescri¢d
indevidas € um medicamento em seu nome.
AG 02-A/2012 | Auditoria de Gestdo- Auditoria Interna a ACES -ARSN,I.P.
AP 23/12 Andlise Processua- Andlise dos Relatérios da Dire¢c&®ral do Tesouro e Finan¢— Auditoria
Contabilistica/Consultoria &s PPP do Estado Pogk.
Processo de Inquérit - Desaparecimento de livro de recibos de “senhagdsutta’ no ambitc
06 P107/12 ~ ,
de Acordo de Cooperacéo celebr:
Pl 51/11 Processo de Inquéritc- Dendncia sobre atendimento de utentes do SNS datag8es na
convencionada
Processo ddnquérito - Denudncia visando uma Santa Casa da Misericordéantmito dc
Pl 14/12 Acordo de Cooperacgéao celebrado com a ARSN, |.Rareede Medicina Fisice
Reabilitacéc
Processo de Inquériti - Exposicdo apresentada porAC&shre “possivel cobranca
Pl 22/12 . : .
indevida de Receita:
07 Processo de Inquéritc— Denuncia de eventual falta de recursos que alegatta
Pl 44/11 prejudicaré a qualidade do tratamento prestadotaoses do Hospital ao nivel ¢
Cuidados Continuados Integrac
Processo de Inquériti—Denuncia de Irrealidades em Unidade de Cuidado$irC@aaos
Pl 18/12 b ~ L
Média Duracao e Reabilitacdo de um Hosj
Pl 29/12 Processo de Inquéritc- Indicios de faturacéo indevida de procedimentdsgicos de

oftalmologia hcdmbito do SIGIC.
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Més de Ref2 _
~ Objetivo
Conclusdo| Processo
Pl 27/12 Processo de Inquéritc— Averiguacao de desvio acentuado nas prescricorsmdies po
08 medica.
Pl 37/11 Processo de Inquériti - Exposicao de factos relacionados com a confer@a
faturacao.
09 AG 04-B/2012| Auditoria de Gestdo- Auditoria Interna a ACES -ARSN,I.P.
AG 10/12 Auditoria de Gestac - Auditoria de Gestao ao Servico de Gestdo Finandeiram
ACES —ARSN,I.P.
Pl 20/12 Processo de Inquéritc- Averiguacéo de eventual extenséo de convencadqeaienac
autorizadc
AP 25/12 Andlise Processuz - Apoio a instrutor d€rocesso de Inquéri
10 Processo de Inquéritc— Irregularidades er@elebragdo dAcordo de Cooperagéo na
P101/12 < . .
Area de Radiologi
Processo de Inquérit— Averiguacao de situacao relativa a existéncia @ thabitacte
Pl 21/12 . N ~ . ~
(anteriores “casa de funcd em instalacdes da ARSN,I.
Auditoria de Gestéc - Auditoria de Gestédo a Unidade de Saude Familianf@gada:
AG 24/12 . . . ~ . e
irregularidades e disfun¢des na equipa multidisap.
Pl 32/12 Processo de Inquéritc- Dendncia Anénima, visando trabalhadores da ARSNydF
acometimento de alegadas irregularide
Processo de Inquéritc- Indicios de acometimento de irregularidades pdepio DE de
Pl 34/12
um ACES
Andlise Processu: - Sistema de Certificacdo da Incapacidade Tempozale
AP 28/12 Atribuicdo do Subsidio de Doenca: Acdo InspetivéGIaS (Relatdrio IGAS n
340/2011 Proc. N° 35/2011-INS).
Processo de Inquériti - Exposi¢cao anonima relacionada com o funcionamestmt
P153/09 ,
11 Centro de Sadlc
Processo de Inquériti - Dendncia de declaracéo de falsos tratamentos efitadbs er
Pl 34/11 . e . o
Convencionado de Medicina Fisica e de Reabilit:
AP 19/12 Analise Processua— Esclarecimentos ao nivel diock de vacina:
Processo de Inquéritc— Implementacéo de acdes corretivas propostas ene$3mdi
PI 32/11 = '
Inquérito da ER¢
AP 42/12 Andlise Processua- Utilizacdo indevida de um endereco eletror
Pl 31/11 Processo de Inquéritc- Dendncia de eventual “burla sobre faturacao” porepde
convencionadt
Pl 40/12 Processo de Inquériti - Dendncia Andnima visando uma empresa prestadc
Servigos.
AP 36/12 Andlise Processuz - Denlincia Andnima visando uma empresa de prestagderdicos
de limpeze
Analise Processu: - Procedimentos correlacionados com a falta de “Agugenada” ¢
AP 44/12 . - 5
Betadine” em Centros de Sau
Processo de Inquériti - Denudncias sobre exercicio irregular de atividadeaézacao d
Pl 13/12 . P .
exames fora do local convencionado, nas areas dielBgia e de Gastrenterolo¢
12 Auditoria de Gestéc —Preparacao das Auditorias com vista a garantingpeimento, €
integralrespeito pela Carta dos Direitos de Acesso aosa@aglde saude pelos Uter
AG 45/12 do SNS, no ambito do Regulamento do Sistema Indegila Referenciacao e de Ges

do Acesso a Primeira Consulta de Especialidadeitétespnas Instituicbes do SM
Consultaa Tempo e Horas (CTt

AG 08 B/2012

Auditoria de Gestao- Auditoria Interna a ACES -ARSN,I.P.

AG 07 A/2012

Auditoria de Gestao- Auditoria Interna a ACES -ARSN,I.P.

AG 35/11

Auditoria de Gestac - Auditoria a irregularidades no fornecimento de pguaiento a ur
Centro de Salc

NOTA: AF — Auditorias Financeiras; AGAuditorias de Gesta AP — Andlise Processual; PARrocesso de Averiguagd Pl — Processo de Inquérito.
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