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PARECER N2 35/2010

(sobre o estudo “Competéncia emocional em técnicos de saude”)

A - RELATORIO

A Comissdo de Etica para a Saude (CES) da Administracdo Regional de Satide do Norte (ARSN) iniciou o
Processo n2 35.10CES, com base no despacho do Conselho Directivo, exarado sobre parecer da Asses-
soria para os Cuidados Primarios, datado de 28/05/2010.

A.1. Os documentos para apreciacao sao os seguintes:

1. Requerimento da investigadora, dirigido ao director executivo do Agrupamento de Centros de
Saude (ACES) do (...), datado de 29/04/2010, solicitando autorizacdo para a realizacdo do
estudo;

2. Resumo do protocolo do estudo, incluindo questionario a aplicar, e carta a esta CES, datada de
15/07/2010, com compilagdo das principais op¢des metodoldgicas;

3. Carta de recomendacao da orientadora cientifica do estudo;
4. Parecer da Assessoria para os Cuidados Primarios da ARSN, datado de 28/05/2010;

5. Oficio desta CES, datado de 8/6/2010, e varias mensagens de correio electrénico posteriores,
solicitando esclarecimentos sobre o projecto;

6. Respostas da investigadora (mensagens de correio electrénico), datadas dos dias 1, 12 e
13/07/2010;

A.2. Resumo do estudo

A investigadora, (...), técnica superior no Centro Hospitalar do (...), e aluna do Instituto Politécnico de
(...), pretende realizar um estudo no ambito de uma tese de mestrado em Gestdo de Unidades de
Salde, sob a orientac¢do da Professora Doutora (...).

O estudo tem como objectivos conhecer o perfil de competéncia emocional dos profissionais de sau-
de (...) do pais e estabelecer uma correlagdo entre os perfis de competéncia emocional das varias
areas cientificas de cada grupo de profissionais de satde e o sentimento de gratificacdo relativamente
ao seu trabalho de atendimento.

Metodologicamente tratar-se-a de um estudo transversal e quantitativo correlacional, cujo universo
serdo os profissionais de saude (médicos, enfermeiros, assistentes administrativos e assistentes ope-
racionais) que contactem com utentes do (...). A populagdo a estudar sera a dos profissionais que con-
tactam com utentes das Unidades Hospitalares e os Centros de Saude de (...) (estimada em 1200 pro-
fissionais). Desta populacdo sera obtida uma amostra aleatdéria de 30% dos membros de cada grupo
profissional, a partir de listagens a fornecer por cada responsavel de servigo.

O instrumento de recolha de dados serd a Escala Veiga-Branco das Capacidades de Inteligéncia Emo-
cional (validada para a populagdo portuguesa) que consiste num questionario de autopreenchimento,
andénimo, de entrega voluntdria e diferida do contacto com a investigadora (em caixas seladas deixa-
das na recepgdo dos servicos).

B — IDENTIFICACAO DAS QUESTOES COM EVENTUAIS IMPLICAGOES ETICAS
B.1. A pertinéncia e valor social e cientifico do estudo encontram-se justificados.
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B.2. A metodologia proposta adequada a obtengdo de resultados cientificamente validos, incluindo a
utilizacdo de uma escala validada para a populagdo portuguesa, ja utilizada previamente em contex-
tos semelhantes e contando, por parte da autora da escala, com recomendacdo favoravel a sua utili-
zacao no contexto do presente projecto.

B.3. A forma de recrutamento dos participantes, permitindo a entrega anénima e voluntaria dos
questionarios de autopreenchimento, diferida de contacto com a investigadora (que desempenha
fungdes ligadas a gestdo de uma das unidades do estudo), usando para o efeito caixas seladas deixa-
das na recepgado de cada servico, salvaguarda os principios da autonomia e da confidencialidade devi-
da aos profissionais de salde participantes.

C - CONCLUSOES
Face ao exposto, a CES delibera:
C.1. Dar parecer favoravel a autorizagdo deste estudo.

C.2. Solicitar ao investigador o compromisso de entrega a esta CES (de preferéncia em suporte digital)
de um exemplar do resultado final da investigacao.

A relatora, Dra. Mdnica Granja

Aprovado em reunido do dia 16 de julho de 2010, por unanimidade.

Rosalvo Almeida

Presidente da Comissdo de Etica para a Saude da ARSN
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